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Vard- och omsorgsnamndens ansvarsutévande 2018

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fraigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledaméter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstidllande. Med ansvarsutovning avses namndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stédjer namnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom nidmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt naimnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande
Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande arbetsmodell:

¢ Insamling av grunddokumentation

e Analys/verifiering av grunddokumentation

¢ Avstimning/diskussion med ndmnd och férvaltningsledning

e Upprittande av PM

e Avstimning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
e Uppfoljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I &rets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring:

» Namndens arsredovisning
= Lagesrapporter
= Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett strukturerat system for styrning
och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar naimndens samlade verksam-
hetsomrade.

Niamnden redovisar ett budgetoverskott pa 17,2 mnkr for 2018, vilket innebér att den
av kommunfullmiktige faststillda ramen har klarats.

Vi kan konstatera att mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att né dessa
kommenteras till pa ett tillfredsstéllande sitt i namndens arsredovisning.

Internkontrollarbetet foljer kommunens gemensamma struktur, men ndmnden saknar
utvecklade kontroller som ar specifika for den egna verksamheten. Detta ar en brist,
som enligt uppgift ar under dtgardande 2019. Namnden behover atgiarda och beakta de
brister som konstaterats i genomford kontroll. Sammantaget konstaterar vi att vard-
och omsorgsndmndens arbete intern kontroll till delvis ar tillfredsstillande.

Var bedomning ar dnda att namnden i allt vasentligt vidtagit atgarder for att styra, folja
upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat ar foren-
ligt med faststallda mal.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetoverskott pa 17,2 mnkr for 2018, vilket innebar att den av
kommunfullméktige faststédllda ramen har klarats. I delarsboksluten per april och augusti
berdaknades ett nollresultat och i uppfoljning per oktober prognostiserades ett 6verskott pa
13,1 mnkr. Budgetoverskottet for heldret inom forvaltningen visar varierande resultat och
storst overskott ar inom central forvaltning och personlig assistans medan hemtjansten
visar storre underskott.

Av sammantradesprotokollen framkommer dven att prognosen for 2017- 2020 visar ett
behov av nya platser inom vard- och omsorgsboenden. Idag koper vard- och omsorgs-
namnden externa placeringar bade inom dldreomsorgen framst pa grund av brist pa in-
terna platser.

Vard- och omsorgsnamndens budgetram for 2018 har en 6kning med 48,5 miljoner kro-
nor jamfort med 2017.

2.2.2. Prognossdakerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2018 % T2i%
1109 +/-0 +13,1 +17,2 1,6 0,4
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Den procentuella budgetavvikelsen ar 1,6 procent vid arets slut. Det sammantagna pro-
gnosfelet i T2 uppgick till 13,1 mnkr motsvarande 0,4 procent.

¢ Vid uppfoljning T1 prognostiseras ett nollresultat for helaret. I prognosen framgar
att dldreomsorgen inklusive Myndighet prognostiserar ett underskott pa -11 miljo-
ner kronor, funktionsnedsattningsomradet och centrala verksamheter prognosti-
serar ett overskott pa 2,8 miljoner kronor respektive 8,2 miljoner kronor vilket ba-
lanserar underskottet inom aldreomsorgen.

e Vid uppfoljning T2 prognostiseras ett dverskott pa 13,1 mnkr for heldret. Aldre-
omsorgen prognostiserar ett overskott pa 1,1 mnkr, funktionsnedsattning redovi-
sar ett overskott pa 8,3 mnkr och myndighet ett 6verskott pa 2,1 mnkr. Centrala
verksamheter prognostiserar ett 6verskott pa 1,8 mnkr. Dock finns det stora osa-
kerheter i prognosen som lamnas till delar 2. Det finns fortsatt byggprojekt som
inte blir klara i tid och som kan medfora 6kade kostnader, det saknas hyror for
flera boenden och forvaltningen ser dven en trend med minskade timmar inom
personlig assistans.

Protokollford uppfoljning av ekonomin har skett i styrelsen nio gdnger under aret. Utover
redovisning av delarsrapporterna fick styrelsen i anmalningsarenden presenterat sju eko-
nomiska uppfoljningar. Av reglementet for budgetansvar och attest framgar att det aligger
namnden att kontinuerligt hélla sig underriattad om savil kostnader och intdkter som
verksamhetens utveckling. Vi bedomer att ovanstdende rapporteringsfrekvens ar tillrack-
lig.

Av arsredovisningen 2018 framkommer att vard- och omsorgsndmnden redovisar ett
overskott pad netto 17,2 miljoner kronor. I deldrsboksluten per april och augusti berakna-
des ett nollresultat och i uppfoljningen per oktober prognostiserades ett 6verskott pa 13,1
miljoner kronor. Inom forvaltningen finns varierande resultat och storst 6verskott finns
inom central forvaltning och personlig assistans medan andra enheter visar underskott.
Fréan protokollen framkommer det att prognosen per juni/juli visar pa ett 6verskott pa 2,0
miljoner kronor och per oktober visar ett 6verskott pa 13,0 miljoner kronor for helaret. I
den ekonomiska manadsuppfoljningen per juni/juli framgéar att ytterligare ett forbattrat
resultat for helaret kan ske men att forvaltningen avvaktar tills att mer informations ges i
byggprojekten.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

Genomford granskning visar att protokollford uppfoljning av verksamhetens utveckling
och uppfoljning av mal och dtaganden har genomforts tre gdnger i samband med delérs-
rapporteringarna samt arsbokslut. Utover den uppfoljning som genomforts framgar av
protokollen att forvaltningschefen eller annan representant fran forvaltningen informerar
om vad sker i verksamheten vid varje nimndssammantride. Vidare sker 16pande uppfolj-
ningar av dldreomsorgen under aret.

Vérd- och omsorgsndmnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget
2018 kommunovergripande malomraden via naimndmal och indikatorer. Detta utifran
den s k trafikljusmodellen. Nimndens egen utvirdering visar att bidraget till maluppfyl-
lelsen ar god inom tvd omraden och godtagbar inom fyra omrédden. Av nimndens 11 mal
ar fem stycken uppfyllda och tva stycken pa god vag.
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Vid uppfoljning i arsredovisning av matbara mél och indikatorer anges 2018 ars samt till
viss del tidigare ars utfall och malvirde. Vidare har naimnden inga mél kopplade till mal-
omradet/processen "Mgjliggora arbete och foretagande for Botkyrkaborna”.

Det framkommer av vard- och omsorgsnamndens sammantradesprotokoll att nimnden
har tagit fram en aktivitetsplan for ett jamlikt Botkyrka som delredovisades i samband
med delar tva. Ett slutgiltigt beslut om planen kommer att tas i samband med arsredovis-
ningen. Namnden har dven i delarsrapport 2 foreslagit om mojliga effektiviseringar som
ska goras i ram infor 2019 i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag for aret. Vidare
har en utredning gillande en eventuell bestillar- och utférarorganisation tillsammans
med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden gjorts under aret.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras till viss del pa ett tillfredsstillande sitt i namndens arsredovisning. Vi
menar dock att samtliga mal bor ha indikatorer samt malvarde.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

Som tidigare nimns i naimndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovis-
ning av de kommungemensamma maélen i mél och budget 2018 och nimndens adtaganden
utifran dessa. En aggregerad sammanstéllning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i
kommunens samlade arsredovisning.

Enligt personalredovisningen framgar att bade personalomsittningen och den totala sjuk-
franvaron minskar. Vidare framgar att forvaltningen har forbattrat HME-resultatet (hall-
bart medarbetarengagemang) sedan foregaende ar frén 79 till 81 av 100 mgjliga.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmassiga resultatet
for 2018.

2.3.2. Intern kontroll

Det dr nimnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om ndmnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Niamnden antog i december 2017 en plan for intern kontroll f6r 2018. Planen har genom-
forts och aterrapportering ska ske till nimnden under varen.

Namnden har beaktat 7 av 14 obligatoriska kontrollmoment i den kommunovergripande
planen for intern kontroll som faststillt av kommunstyrelsen. Namnd- och forvaltnings-
specifika kontroller ingar dven i planen, utifrdn genomford risk- och visentlighetsanalys
vilken vi dock inte fatt ta del av. Dessa sju kontrollmoment avser ekonomi, HR, informat-
ionssiakerhet och upphandling. Vart att namna ar att den forvaltningsspecifika internkon-
trollpunkt som vard- och omsorgsnamnden inkluderat i sin internkontrollplan fér 2018
avser informationssidkerhet och personuppgiftsforteckning. Av totalt 15 omraden ar tre
gronmarkerade, sex gulmarkerade och sex omraden ar rodmarkerade. Av kontrollmoment
som inte bedoms som uppfyllda presenteras atgarder. Rapportering av utforda kontroller
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gors kontinuerligt till forvaltningschef samt i samband med arsredovisningen till namn-
den.

Sammantaget kan vi konstatera ar vard- och omsorgsnimndens arbete med intern kon-
troll till viss del ar tillfredsstéllande. Vi har inte tagit del av ndgon risk- och visentlighets-
analys.

2.3.3. Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla hiandelser under 2018. Bland annat dis-
kuterades den 6kade brukarnojdheten som framkom av brukarundersokningar som ge-
nomfordes under aret. Andel brukare som ar nojda med omsorgen har 6kat markant se-
dan féregdende ar och giller bade dldreomsorgen och personer med funktionsnedsatt-
ning. Under 2018 tog vard- och omsorgsnamnden fram en ny boendeplan i syfte att tillgo-
dose behovet av en trygg och siker boendesituation for de som har sarskilt behov eller
bostad med sérskild service. Vidare har naimnden péborjat ett langsiktigt arbete utifran
medborgarens fokus och Botkyrka kommuns virdegrund och ska fortga under 2019.

Ett inforande gillande Ritt att bestimma sjalv inom vard och omsorg paborjades under
2018. Som en del i forandringen har nimnden aven infort forenklad handlaggning vid
behov av upp till sex timmars hemtjanstinsatser. Vidare har ett arbete med att bygga upp
en kvalitetsorganisation paborjats. Under hosten genomfordes dven en granskning av
namndens kvalitetsledningssystem. Revisorerna gjorde i samband med det bedémningen
att nimndens kvalitetsarbete far godkant pa samtliga punkter och att ett indamalsenligt
kvalitetsarbete bedrivs for brukarnas basta.

2.4. Framtidsperspektiv

Av protokollgranskningen framkommer att det forts diskussioner kring framtiden och
fortsatta utmaningar, sdsom bland annat:

e Demografiska forutsittningar

e Tillhandahéllande av boendeplatser
e Mer komplexa behov att tillgodose
e Forenklade och nya arbetssitt

¢ Digitalisering

For ytterligare information kring framtidsperspektivet hanvisas till nimndens omvarldsa-
nalys.
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