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P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en gransk-
ning avseende forséaljning av verksamhet inkl. interkommunala ersattningar. Syftet med gransk-
ningen har varit att beddma den interna kontrollen avseende rutinerna for fakturering avseende
sald verksamhet ar tillracklig och om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och rattvi-
sande.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden, SocialnAmnden, Utbildningsnamnden samt Vard- och omsorgs-
namnden i allt vasentligt sékerstallt den interna kontrollen ar tillrécklig vad géller rutiner for fakture-
ring avseende sald verksamhet samt att uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och
rattvisande.

Foljande revisionsfragor och bedomningar bildar underlag fér den 6vergripande bedémningen.

Revisionsfragan bedéms vara uppfylld.

Det finns kommundvergripande styrande dokument avseende forsaljningsprocessen samt namnd-
specifika stddjande dokument. Omfattningen av forsaljning av verksamhet varierar mellan de
granskande ndmnderna, vilket &ven medfor att antalet stddjande dokument varierar mellan ndmn-
derna.

Revisionsfragorna bedoms vara delvis uppfyllda.

Granskningen har visat att in-tékter fran forsaljning av verksamhet utgor en relativt liten del av de

granskade namndernas totala intakter och risken bedéms darmed som Iag. Detta bekréaftas av att
enbart en av de fyra granskade namnderna har kontrollmoment kring detta i sina internkontrollpla-
ner.

Utbildningsnamndens intakter fran forsaljning av verksam-het ar avsevart hogre jamfort med de
ovriga namndernas och var bedémning ar att namnden darfor har fler dokumenterade rutiner och
kontroller avseende detta.

Vissa moment i fakturerings-processen sker manuellt av en enskild medarbetare. Detta medf6r en
risk for att utforda tjanster inte faktureras och/eller att fakturering sker felaktigt. Genomférda stick-
provskontroller har dock inte visat pa nagra storre avvikelser. Att samtliga forvaltningar som omfat-
tas av granskningen manadsvis foljer upp resultat mot budget kan till viss del minska risken.

Revisionsfragan bedéms vara delvis uppfylld.

Betalningsbevakningen genomfors centralt av kommun-ledingsforvaltningens redovisningsenhet i
samréd med respektive nAmnd. | de fall namnden har en mer aktiv roll i betalningsbevakningen
finns aven namndspecifika rutiner och kontroller. Granskningen har dock visat att Vard- och om-
sorgsndmnden helt saknar skriftliga rutiner for betalningsbevakning, vilket vi anser att de bor ha.
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Det finns flera vasentliga intéktsstrommar kopplat till Botkyrka kommuns verksamhetsintékter, dar-
ibland intakter fran forsaljning av verksamhet och konsulttjanster. Forsaljning av verksamhet kan
exempelvis forekomma inom skolverksamheterna och inom vard- och omsorgsverksamheterna.
Utifrdan genomford risk och vasentlighetsanalys har de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka
kommun beslutat att genomfora en granskning av ovanstaende intaktsprocess.

Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen avseende rutinerna fér fakturering
avseende sald verksamhet &r tillracklig och om uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstandiga
och rattvisande. Revisionsfragor:

e Finns det styrande och stddjande dokument avseende processen kring forséljning av verk-
samhet som omfattar prissattning, fakturering, redovisning och avstamning?
e Finns rutiner och kontroller som sékerstéller att alla utférda tjanster faktureras?

e Finns rutiner och kontroller som sékerstéller att fakturering sker enligt faststallda och aktu-
ella taxor och/eller avtal?

e Finns det rutiner fér en andamalsenlig betalningsbevakning?

¢ Lagen om kommunal bokféring och redovisning
e Kommunallagen

e Radet for kommunal redovisnings rekommendationer

Avgransning sker enligt syfte och revisionsfragor. Granskningsobjekt &r utbildningsnamnden, vard-
och omsorgsnamnden, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden och socialnamnden.

Granskningen har genomfoérts genom dokumentstudier (styrande och stédjande dokument), beslut,
rutingenomgangar, stickprovskontroller samt intervjuer med berorda tjansteman. Intervjuade per-
soner har fatt mojlighet att sakgranska rapporten. Féljande funktioner har intervjuats inom ramen
for granskningen:

e Socialdirektor

e Chef for stdd- och utvecklingsenheten vid Socialférvaltningen

e Controller vid Socialférvaltningen

e Forvaltningschef for Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

e Ekonomi- och kvalitetschef fér Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

e Omsorgsdirektor

e T.f. ekonomichef for Vard- och omsorgsférvaltningen

e Utbildningsdirektor

e Ekonomichef vid Utbildningsforvaltningen



Denna granskning omfattar forséljning av verksamhet inklusive interkommunala erséttningar som
uppgar till for verksamheterna vasentliga belopp. Granskningen innefattar férsaljning av konsult-
tjanster, entreprenaduppdrag och dylikt. Exempel pa intakter som omfattas av granskningen &r
interkommunala ersattningar for vard- eller elevplatser, forsaljning av hemtjanst till annan kommun
samt ersattningar for administrativa tjanster till kommunala foretag, I6nehantering och inkdpssam-
arbeten. Aven forséaljning av tjanster i form av specialuppdrag, exempelvis ersattning for foredrag,
tillifalliga externa utbildningsinsatser, ekonomisk eller juridisk radgivning till kommunala foretag
omfattas av granskningen. Normalt redovisas dessa intékter i kontoklass 36.

Finns det styrande och stédjande dokument avseende processen kring férséljning av verksamhet
som omfattar prissattning, fakturering, redovisning och avstamning?

| riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll (KF 2019-12-17) féreskrivs att
namnderna och styrelsen kontinuerligt ska halla sig underrattad om intakternas utveckling. Det
anges vidare att den lI6pande redovisningen i kommunen ska goéras i enlighet med Lagen om
kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och normgivande rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Avsteg fran lagen och rekommendationer vid sarskilda skal ska
beslutas av kommunfullméaktige.

Enligt riktlinjen har kommunstyrelsen ansvar for att organisation och rutiner utformas sa att en
tillforlitlig redovisning framjas. Kommunstyrelsen har dven det 6vergripande ansvaret for att se till
att det finns en god intern kontroll och ska ta fram kommundvergripande anvisningar. Namnderna
ansvarar for att bokforing och redovisning inom sitt ansvarsomrade ar korrekt och gors enligt
lagstifning, normering och kommunens riktlinjer. Varje ndamnd ansvarar for att det inom sitt
verksamhetsomrade finns aktuell kunskap om gallande moms- och skattefragor. | detta ingar att
uppratta rutiner for korrekt hantering. Namnderna har aven det yttersta ansvaret fér den interna
kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. Namnden ska som grund for sin styrning
gora dokumenterade risk- och vasentlighetsbedémningar.

Av riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll framgar att huvudregeln vid
internprissattning ska vara att den baseras pa sjalvkostnad och inte genererar 6ver- eller
underskott for debiterande enhet eller verksamhet. Interna prislistor eller motsvarande underlag
ska vara klara och utskickade till mottagaren senast 30 september aret innan aktuellt budgetar.
Interna arsfakturor t.ex. hyror, ska skickas senast 31 januari aktuellt budgetar.

Riktlinjen stipulerar att alla inbetalningar till Botkyrka kommun som huvudregel ska betalas in via
kommunens plus- eller bankgiro. Generellt stélls kundfakturor ut i samband med utférd prestation
och ska ske utan dréjsmal. Botkyrka kommun tillampar 30 dagars betaltid. Manuella inbetalningar
pa kommunens plus- eller bangiro istéllet for kundfakturering och kontant betalning ska inte
forekomma.

Riktlinje for budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll anger att kontanta medel sa langt
som mojligt ska undvikas. Vid kontanthantering ska samtliga in- och utbetalningar bokféras i
kommunens ekonomisystem. Lan ur kontantkassorna far inte forekomma. Betalningsanvisningar i
pappersform t.ex. maltidskuponger och rabattkuponger far inte tas emot som betalningsmedel och
inte heller utlandsk valuta och checkar. Kassaregister ska som huvudregel anvandas vid all slags
kontantférsaljning med undantag om forsaljningen ar av sé ringa omfattning att anskaffning av
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kassaregister inte ar kostnadsmassigt foérsvarbart. Kortbetalning via betalterminal ska erbjudas
som betalningssatt vid de verksamheter som har omfattande forséaljning. Méjligheten att anvanda
Swish som betalningssatt paborjades succesivt under 2019. Forsaljningsintékter ska som
huvudregel redovisas minst en gang i veckan. Vid stor omfattning pa forsaljningen ska intakterna
redovisas senast dagen efter. Om forséljningen &r av sa ringa omfattning att bankning eller
héamtning varje vecka inte ar kostnadmassigt forsvarbart kan redovisning goras mer séllan &n en
gang per vecka. Namnden ansvarar for att upprétta rutiner kring detta.

Utdrag fran ekonomisystemet per 2019-12-31 visar att Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
namndens intakter for forsaljning av verksamhet uppgar till 4 517 tkr under aret. | intervju framfors
att intékterna i synnerhet avser interkommunala ersattningar for vuxenutbildning. Huvudsakligen ar
det avtal som ligger till grund for intékterna forvaltningen far genom forsaljning av verksamhet.

En uppréttad rutinbeskrivning, Arshjul Vux, anvands som rsplanering fér vuxenutbildning i vilken
olika moment finns angivna t.ex. framtagande av fakturaunderlag, kontroll och kontering av SFI
halvarsvis. Forvaltningen uppger att dokumentet sakerstéller att fakturering sker och att det sker
enligt faststéllda avtal. | dvrigt saknar néamnden namndspecifika riktlinjer avseende forséljning av
verksamhet.

I intervju framférs att forsaljningsverksamheten inom forvaltningen ar av valdigt ringa art och att
styrande dokument saledes inte har uppréttats i nagon stérre omfattning. Den storsta andelen av
intakterna fran forsaljning uppges vara forsknings- och utvecklings till andra kommuner foljt av
avgifter for dodsbohandlaggning. Vi har, genom utdrag frdn ekonomisystemet per 2019-12-31,
bekraftat att intakter fran forsaljning av verksamhet endast uppgick till 954 tkr under aret. Av dessa
motsvarar intakter for forskning och utveckling 516 tkr, vilket avser forsknings- och utvecklings-
verksamhet som, enligt uppgift, har avvecklats 2020-02-01.

Det finns upprattade riktlinje for avgifter inom socialnamndens verksamhetsomrade, Utokade hand-
laggningsrutiner for avgifter inom socialtjansten fr.o.m. 2018-05-01, antagha av Socialnamnden
2018-04-24. | riktlinjerna framgar vad avgifter ska utga fran, hur avgifter ska beraknas, maxtaxa
och hur debitering ska ske. Vid Socialnéamndens sammantrade 2020-01-28 8§ 7 antog Socialnamn-
den justering av avgifter for psykiskt funktionsnedsatta utifrdn 2020 ars prisbasbelopp som galler
fran 2020-01-01. Det finns dven en samlad dokumenterad rutin for egenavgifter (den avgift kom-
munen kan ta ut av den enskilde for en tjanst) inom Socialndmndens verksamhetsomraden fram-
tagen av forvaltningen. Den beskriver vilka utgangspunkter som finns for uttag av olika avgifter, hur
de ska beraknas och gallande kravhantering. For respektive rubrik finns aktivitet beskriven och
vem som ansvarar for respektive aktivitet.

Det finns en lathund fér dédsbohandlaggning framtagen av férvaltningen 2017-05-12. | lathunden
beskrivs arendegang for dédsbohandlaggning vid olika scenarion. En rutinbeskrivning har aven
uppréattats for foraldraavgifter for placerade barn och unga inom Socialférvaltningen 2019-02-15. |
rutinbeskrivningen beskrivs forutsattningar for debitering av foraldraavgift, de olika stegen som ska
ske i handlaggningen inklusive berékning, beslutsfattande och debitering. For respektive rubrik
finns aktivitet beskriven och vem som ansvarar for respektive aktivitet.

Vidare har vi tagit del av en rutin for hantering av restlangder och skulder for socialpsykiatriska
enheten, framtagen av férvaltningen 2018-01-25.

Utdrag fr&n ekonomisystemet per 2019-12-31 visar att Utbildningsnamndens intakter fran forsalj-
ning av verksamhet uppgar till cirka 172 mnkr under aret. | intervju uppges att majoriteten av dessa
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intakter, cirka 124 mnkr, styrs av avtal mellan kommunerna i Storstockholm rérande interkommunal
erséttning for gymnasieplatser. Den 6vriga delen géller framst interkommunal erséattning for grund-
skola och forskola, cirka 27 mnkr och styrs av skollagen.

Fran och med 1 januari 2016 galler ett nytt samverkansavtal om gymnasieskolan som samtliga
kommuner i Stockholms lan samt Habo kommun har antagit. | arbetet med att ta fram ett nytt
samverkansavtal gjordes en 6versyn av prislistan och en ny modell fér upprékning togs fram. Vi
har tagit del av prislistan.

Riktlinjer for placering i férskola, allman férskola, fritidshem och pedagogisk omsorg antogs 2020-
02-18 av Utbildningsnamnden. Riktlinjerna anger bl.a. avgiftsforeskrifter.

Vi har aven tagit del av en rutinbeskrivning, Faktura och administrativ hantering fér gymnasiet, som
togs fram av forvaltningen 2020-04-27. | rutinbeskrivningen anges hur uppléagg ska ske i det
systemverktyg som anvands fér administration. Det finns &ven information om bl.a. vilka
prisuppgifter som ska tillampas, underlag som kan hamtas fran systemet, fakturering och
avstamning.

Forvaltningen har uppréttat rutiner for inpendlare avseende grundskola, grundsérskola och
kommungemensamma grupper samt forskola. Rutinerna anger bl.a. hur fakturering ska goras, hur
eleven registreras i systemverktyget och hur avstdmning ska ske.

Vi har vidare tagit del av en lathund for manatlig fakturakorning for barnomsorgsavgifter och en
rutin infor barnomsorgsfakturering.

Utdrag fran ekonomisystemet per 2019-12-31 visar att Vard och omsorgsnamndens intakter fran
forsaljning av verksamhet uppgar till 1 004 tkr under aret. Enligt genomford intervju ar interkommu-
nal ersattning valdigt ovanlig nar det galler namndens verksamhetsomraden. Det uppges finnas ett
enda sadant exempel som regleras genom sarskilt avtal.

Véard och omsorgsnamnden har antagit riktlinjer for avgifter inom vard och omsorg i Botkyrka
kommun 2018-02-20. | riktlinjerna framgar vad avgifter ska utga fran, hur avgifter ska berédknas,
maxtaxa och hur debitering ska ske.

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylid.

Var granskning har visat att det finns kommunévergripande styrande dokument avseende forsalj-
ningsprocessen. Det finns dessutom namndspecifika stddjande dokument. Omfattningen av for-
saljning av verksamhet varierar mellan de granskande namnderna, vilket &ven medfor att antalet
stodjande dokument varierar mellan ndmnderna.

Finns rutiner och kontroller som sékerstaller att alla utférda tjanster faktureras?

Finns rutiner och kontroller som sakerstaller att fakturering sker enligt faststallda och aktuella
taxor och/eller avtal?



For att kunna bedéma om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och réattvisande har
stickprovskontroller genomférts. Atta kundfakturor per namnd, totalt 32 fakturor, har kontrollerats.
Stickprovskontrollerna visar inte pa nagra stérre avvikelser. For en fullstandig genomgéng av
stickprovskontrollerna se hilaga 1 Stickprovskontroll.

| intervjuerna framkommer att fakturering sker genom att ett fakturaunderlag skapas av respektive
forvaltning. Detta bekraftas i flertalet férvaltningsspecifika rutiner. Kommunévergripande rutinbe-
skrivning finns dven pa kommunens intranat. For att fa behdrighet till kommunens faktureringsmo-
dul som finns i ekonomisystemet behdéver behorig bestallare anmala detta till systemforvaltare pa
kommunledningsforvaltningen via blankett. Nar fakturaunderlag &r upprattat skickar férvaltningen
e-post till kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet med information om antalet fakturor
och belopp for varje faktureringstillfalle. Detta e-postmeddelande inklusive eventuella bilagor
skickas darefter till redovisningsenheten vid kommunledningsforvaltningen. Vid kontraktsfakture-
ring, som innebar att samma belopp ska faktureras med ett visst intervall, gér aktuell férvaltning
andringar och avslut direkt i ekonomisystemet. Kommunens utskriftsleverantér av kundfakturor ar
Tieto, men kommunledningsforvaltningen skriver aven ut fakturor i vissa fall. Fakturor till kunder
med skyddad identitet och kreditfakturor faktureras manuellt av redovisningsenheten vid kommun-
ledningsférvaltningen.

Utbildning for vuxna uppges i intervju vara den storsta andelen av intakter fran forsaljning av
verksamhet och da framforallt interkommunala ersattningar. Ett excel-dokument finns som
administratorer anvander som underlag for fakturering av vuxenutbildning. Fakturering gors sedan i
ett systemverktyg kvartalsvis eller arsvis. Vi har tagit del av excel-listan avseende fakturering for
varterminen 2019. Rutinbeskrivningen och Arshjul Vux (beskrivet under revisionsfraga 1) uppges
sakerstélla att fakturering av vuxenutbildning sker och att den éverensstammer med avtal. Vi har
inte tagit del av ytterligare dokumenterade rutinbeskrivningar for fakturering av vuxenutbildning
eller annat intaktsomrade.

Gallande daglig verksamhet kontaktar Vard- och omsorgsforvaltningen Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen om majlighet att kdpa en plats inom daglig verksamhet. En dialog
fors over vilka resurser och behov deltagaren har samt eventuell praktik innan avtal skrivs.
Botkyrka kommun har uppréttat avtal med tre andra kommuner gallande daglig verksamhet.
Likaledes finns avtal for ett projekt inom vilket Botkyrka kommun erbjuder konsulttjanster inom
omradet.

Det framfors i intervju att handlaggare som arbetar med fakturering pa forvaltning kan tacka upp for
varandra vid franvaro. Det &ar verksamheten som skéter uppféljningen som ligger till grund for
fakturering som sker fran forvaltningens ekonomifunktion. Enligt intervju gors uppféljningar av
intakter mot budget tertialvis (delar 1, delar 2 och arsredovisning). Vid avvikelser uppges en mer
fordjupad uppfdljning goéras.

Det finns inga kontrollmoment i Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
internkontrollplaner 2019 och 2020 som kan kopplas till att tillse att alla utforda tjanster
faktureraseller for att tillse att fakturering sker enligt faststallda och aktuella taxor och/eller avtal.
Enligt genomférda intervjuer bedéms det inte vara ett stort riskomrade.

Vi har tagit del av en rutinbeskrivning, "Utbildning Visma 3/10 2017”, dar de olika stegen for att
registrera kundfakturor framgar.

Den storsta delen av intakterna fran forsaljning av verksamhet 2019 bestod av forsknings- och
utvecklingsutbildning. Processen beskrivs i intervju som att kommuner bokar in sig pa utbildningar
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och faktureras av Socialforvaltningen utifran deltagarlista och ett fast pris per utbildningsplats i
efterhand.

Enligt genomférd intervju motsvarar dodsbohandléggningen en stor andel av intakterna for
forséljning av verksamhet. Férvaltningen har en handlaggare som administrererar faktureringen av
dessa avgifter. Handlaggaren informerar 6vriga medarbetare inom forvaltningen om lagkrav och
andra aspekter som ar relevanta for processen. Det uppges finnas beredskap om handlaggaren
skulle vara franvarande p.g.a. exempelvis sjukdom. Det finns en prislista for dodsboavgifter som
handlaggaren anvander for att faststalla avgifter vid fakturering och arbetar via
verksamhetssystemet dar Gvriga relevanta underlag finns att tillga. Vi har tagit del av lathund for
dédsbohandlaggningen.

Forvaltningen fakturerar &ven personer som ar placerade pa sarskilda boenden kostnader for mat
och eventuella omsorgskostnader. Via blankett anges den placerades behov som fungerar som
underlag for fakturering. Hyran betalas direkt till boendet. Det ar en administratér som via
verksamhetssystemets avgiftsmodul faststéller den avgift som ska debiteras. Fakturering sker
manadsvis i efterskott. Om behoven for en placerad &ndrats ar ansvarig handlaggare yttest
ansvariga att fAnga upp detta och meddela administrator pa forvaltningen. | de av Socialnamnden
beslutade riktlinjerna, som namns ovan, anges att om nagot forhallande som paverkar avgiftens
storlek har andrats ska kommunen andra avgiften och fran nar andringen av avgiften ska galla. Det
anges aven sarskilda bestammelser for olika avgiftsomraden inom Socialndamndens
ansvarsomraden. Vidare anges att debitering sker en manad i efterskott och att mindre belopp inte
faktureras manadsvis utan samlas ihop under tre manader med bevakning upp till ett ar. Det har
aven av forvaltningen upprattats en samlad dokumenterad rutinbeskrivning fér egenavgifter (den
avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjanst) inom socialndmndens verksamhetsomra-
den. Den beskriver vilka utgangspunkter som finns for uttag av olika avgifter, hur de ska beréknas
och géllande kravhantering. | rutinbeskrivning fér egenavgifter anges att om avgiften &r lagre én
100 kr for en manad sa debiteras avgiften forst nar den uppgar till totalt 200 kr.

| rutinbeskrivning for foraldraavgifter for placerade barn och unga inom Socialférvaltningen anges
ett systemverktyg som anvands fér handlaggningen inklusive skapande av debiteringsbelopp. Filen
skickas till kommunledningsforvaltingen som skickar ut fakturor en gang i manaden.

Det finns inga kontrollmoment i Socialndmndens internkontrollplaner 2019 som kan kopplas till att
tillse att alla utférda tjanster faktureras eller att fakturering sker enligt faststéllda och aktuella taxor
och/eller avtal. | Socialndmndens internkontrollplan 2020 anges en risk vara att debitering av
ersattningar och avgifter inte alltid éverensstdmmer med fattade myndighetsbeslut. Sannolikheten
bedomdes som stor och konsekvensen som kannbar. Kontrollmoment under aret anges vara
stickprov pa avgifter manadsvis, men antalet stickprov och ansvarig utférare anges inte. Enligt
uppgift har inga kontroller genomféras vid tiden fér granskningen eftersom férvaltningen har behévt
prioritera atgarder med anledning av Covid-19.

Det uppges att inkomna intakter [6pande kontrolleras mot budget. Intékter for foraldraavgifter
uppges vara svarare att erhalla an andra intakter.

Avseende interkommunal ersattning for gymnasieskola uppges att ett systemverktyg anvands, som
ar gemensamt for kommunerna inom Storstockholmsregionen. Genom systemverktyget gors
manadskorningar for vad kommunen ska erhalla fran repektive betala till andra kommuner. Antal
elever och val av program styr vilken ersattning som ska erhallas respektive betalas. Det framfors
att det ar ovanligt med elever fran andra delar av landet, men att det kan forekomma. | de fall
elever kommer fran en kommun utanfor Storstockholmsregionen ska det finnas ett avtal med
hemkommunen. Utbildningsforvaltningen har en anstélld som stammer av erhallna intakter mot
utfallet av korningar fran systemverktyget. Det finns &ven en controller pa forvaltningen som
arbetar specifikt med interkommunala ersattningar avseende gymnasieskola.
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| de fall det sker férandringar avseende elevunderlaget, t.ex. att en elev avslutar sin utbildning, for
gymnansieskola justeras det av anstélld pa gymnasieledningen i systemverktyget. | systemet finns
kontroller kopplade till folkbokféring som signalerar om en elev byter hemkommun. Beredskap vid
franvaro av controllern som arbetar med interkommunal erséttning for gymnasieskola uppges
finnas pa kort sikt.

| rutinbeskrivningen Faktura och administrativ hantering for gymnasiet, som vi har tagit del av,
beskrivs vilken prislista som galler i olika fall for interkommunal ersattning fér gymnasieplatser.
Vidare anges de fasta rapporter som kan erhallas fran systemverktyget. Rapporterna hamtas
manatligen, skrivs under av ekonomichef och ekonomiassistent samt skickas till
kommunledningsforvaltningen som underlag till bokférings- och betalfiler som skapas samtidigt.

Enligt samma rutinbeskrivning stams intakter foér gymnasieplatser en av mot underlag fran
ekonomisystemet varje manad.

For interkommunal ersattning avseende grundskola, grundsérskola och férskola anvands ett
systemverktyg . Hemkommunens skolpeng "féljer med” eleven till den kommun dar eleven gar i
skolan och utbildningsforvaltningen stammer av hemkommunens bidragsbelopp. Kérningar
genomférs manadsvis infor fakturering pa samma satt som for gymnasieskolan. Beredskap finns
pa motsvarande satt for den controller som arbetar med interkommunal erséttning for grundskola.
Fakturering och uppféljning sker manadsvis.

Vi har tagit del av rutinbeskrivningar for fakturering av inpendlare for grundskola och férskola. |
rutinbeskrivningen anges att fakturering till andra kommuner for inpendlare ska géras en gang i
manaden enligt 6verenskommelse med den andra kommunen. Vi noterar att rutinbeskrivningarna
ar daterade efter att var granskning pabérjats. Enligt uppgift har rutinerna funnits sedan tidigare,
men har sammanstallts for att underlatta granskningen. | rutinbeskrivningarna anges att en
avstamning i systemverktyget mot Skatteverkets uppgifter for uppdatering av
folkbokforingsuppgifter ska gora varje vecka. En gang i manaden ska en lista tas ut fran
systemverktyget for att se vilka inpendlare som finns och var eleverna ar folkbokférda. Det finns
enligt rutinbeskrivningen avtal som ska fyllas i av foréldrar, rektorer och beréd kommunen for att
sakerstélla att den andra kommunen betalar fér platsen. Den betalande kommunen kan gora detta
antingen genom sin resursfordelning eller via manuell faktura. Redovisningsenheten vid
kommunledningsférvaltningen och ekonomistdd vid utbildningsférvaltningen ska stdmma av hur
inbetalningar ska konteras. Déarefter stammer ekonomistdd vid utbildningsforvaltningen av
inbetalningar mot lista fran systemverktyget. Rutinbeskrivningen for inpendlare till forskola
Overensstdmmer med den for grundskola.

| rutin for fakturering inpendlare avseende grundsarskola och kommungemensamma grupper
anges att fakturering precis som for inpendlare fér grundskola och forskola ska ske en gang i
manaden enligt 6venskommelse med den andra kommunen. Vi noterar att rutinbeskrivningarna ar
daterade efter att var granskning paborjats. Enligt uppgift har rutinerna funnits sedan tidigare, men
har sammanstallts for att underlatta granskningen. Foér grundséarskola ska belopp faktureras enligt
den kdépande kommunens prislista eller enligt dvenskommelse med kommunen. For
kommungemensamma grupper faktureras den kdpande kommunen enligt avtal. | likhet med
fakturering for inpendlare kan hemkommun vélja att betala via faktura eller resursférdelning. Varje
manad sker en kontroll av vilka inpendlare som finns och var de ar folkbokforda. Controller har ett
exceldokument dér elever, skola, kommun och belopp att fakturera fylls i. Om en ny elev
tillkommer i listan fran resursférdelning kontaktar controller samordnare for verksamhetsomradet
som sedan skrver ett avtal med den képande kommunen.

Avseende avgifter star forskoleavgift for den storsta andelen av intakter foljt av fritidshemsavgifter.
Aven for intakter avseende avgifter sker fakturering méanatligen. | Riktlinjer fér placering i férskola,
allméan forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg anges att maxtaxa tillampas for bade forskole-
och fritidshemsavgifter. Avgifterna beraknas utifrdn vardnadshavarnas gemensamma skattepliktiga
inkomst. Riktlinjerna anger att vid forandrade familjeforhallanden berédknar kommunen ny inkomst
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fran och med datum for férandringen av folkbokféringen. Inkomst ska uppges av vardnadshavare i
Botkyrka kommuns e-tjanst. Om vardnadshavare har oreglerade skulder for tidigare avgifter anges
i riktlinjer att dessa aktualiseras och kontakt tas med socialtjansten. Vi har vidare tagit del av en
rutinbeskrivning infor barnomsorgsfakturering och en lathund fér manatlig fakturakérning avseende
barnomsorgsavagifter.

Aterrapportering till Utbildningsndamnd avseende intékter inklusive helarsprognoser gors
manadsvis. Att prognostisera de interkommunalersattningarna for gymnasieskola for andra
halvaret beskrivs som svar, eftersom de bygger pa de val som gymnasieeleverna gor.

Det finns inga kontrollmoment i Utbildningsndmndens internkontrollplan 2020 som kan kopplas till
att tillse att alla utforda tjanster faktureraseller for till att tillse att fakturering sker enligt faststéllda
och aktuella taxor och/eller avtal.

Gallande avgifter for brukare gors en inkomstprévning av brukaren som grund for avgiften enligt
genomford intervju. Det framfors att det finns rutiner for avgiftshandlaggare som ar inlagda i
systemverktyget som anvéands for handlaggningen. Det finns en beredskap vid handlaggares
eventuella franvaro.Férandringar som paverkar fakturering, t.ex. brukares férandrade behov, stams
av varje manad mellan verksamhet och forvaltning for att sékerstalla korrekt fakturering.
Fakturering sker pa manadsbasis och for de allra flesta verksamheterna i efterskott.

| de av Vard- och omsorgsnamnden beslutade riktlinjerna som ndmns ovan anges sarskilda
bestammelser for olika avgiftsomraden inom Socialnamndens ansvarsomraden. Vidare anges att
debitering sker en manad i efterskott och att mindre belopp inte faktureras manadsvis utan samlas
ihop under tre manader med bevakning upp till ett ar. Beloppsgrans fér vad mindre belopp innebar
finns dock inte angivet.

Uppfoljining av forsaljningsintakter mot budget och prognos sker manatligen.

Det finns inga kontrollmoment i Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2019 och 2020
som kan kopplas till att tillse att alla utférda tjanster faktureras eller for att tillse att fakturering sker
enligt faststallda och aktuella taxor och/eller avtal.

Vi bedomer att revisionsfragorna ar delvis uppfyllda.

Granskningen har visat att det till viss del finns rutiner och kontroller som sékerstaller att alla ut-
forda tjanster faktureras samt att fakturering sker enligt faststéllda och aktuella taxor och/eller av-
tal.

Intakter fran forsaljning av verksamhet utgor en relativt liten del av de granskade namndernas to-
tala intakter och risken bedoéms darmed som |&g. Detta bekraftas av att enbart en av de fyra grans-
kade namnderna har kontrollmoment kring detta i sina internkontrollplaner.

Utbildningsnamndens intakter fran forsaljning av verksamhet ar avsevart hogre jamfort med de
évriga namndernas och var bedémning ar att nAmnden darfor har fler dokumenterade rutiner och
kontroller avseende detta.

Vissa moment i faktureringsprocessen sker manuellt av en enskild medarbetare. Detta medfor en
risk for att utforda tjanster inte faktureras och/eller att fakturering sker felaktigt. Genomférda stick-
provskontroller har dock inte visat p& nagra storre avvikelser. Att samtliga férvaltningar som omfat-
tas av granskningen manadsvis féljer upp resultat mot budget kan till viss del minska risken.
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Finns det rutiner for en &ndamalsenlig betalningsbevakning?

Betalningsbevakning skots centralt i kommunen. Vi har tagit del av en skriftlig rutin for den centrala
betalningsbevakningen. Redovisningsenheten vid kommunledningsforvaltningen skickar ut pamin-
nelsefakturor och inkassokrav samt i tillampliga fall vidarebefordrar fakturan till Kronofogdemyn-
digheten. Vissa forvaltningar har godkant att kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet
skickar ut pAminnelse utan att kontakta forvaltningen, andra férvaltningar vill forst godkanna detta.
Generellt for samtliga forvaltningar ar dock att kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet
alltid stammer av med forvaltningen innan en faktura skickas vidare till Kronofogdemyndigheten.
Paminnelse skickas som regel ut efter cirka sju kalenderdagar fran forfallodagen. Paminnelser och
inkassobrev skickas ut tva ganger i veckan. Betalningsbevakningen sker genom att restlangder
skickas till forvaltningen som sedan skickar tillbaka arendet till kommunledningsforvaltningen for
atgard. Bokforingsmassiga avskrivningar gors av kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet.

Alla fakturor som skickas till kund ett bankgiroinbetalningskort med ett OCR-tvingande bankgiro-
nummer. Det innebar att kunden inte kan genomfdra betalningen utan att ange OCR-numret. Inbe-
talningsfiler hamtas dagligen fran Bankgirocentralen och inléasning av filerna gors i kundreskontra-
modulen. | de fall inbetalningar avvisas i den automatiska processen, kontrolleras beloppet och
registreras manuellt.

| intervju anges att betalningsbevakning fér Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningens
kundfakturor sker av kommunledingsférvaltningens redovisningsenhet.

Enligt intervju &r det administratorer p& Socialférvaltningen och i vissa fall medarbetare pé boen-
den som erhaller/tar fram restlangder och géar igenom dessa varannan eller var tredje manad. Som
stdd i detta arbete finns en kravhandlaggare pa kommunledningsforvaltningens redovisningsenhet.
Controller pa forvaltningen uppges aven bista i hanteringen.

En rutin fér hantering av restlangder och skulder for socialpsykiatriska enheten har upprattats. |
rutinbeskrivningen anges bl.a. hur uttag av restlangd ska ske, hur restlangden ska hanteras och
bokféringsmassig avskrivning av fordran. For respektive rubrik finns aktivitet beskriven samt vem
som ansvarar for respektive aktivitet. Det finns &ven referenser till relevanta delar i namndens de-
legationsordning och mall for tjansteskrivelse av avskrivning av fordran.

Vi har aven tagit del av en dokumenterad rutinbeskrivning kring egenavgifter som har ett avsnitt
om kravhantering. Det anges att om en placerad inte betalar egenavgift i enlighet med fattat beslut
ar utgdngspunkten att kravatgarder alltid ska vidtas. Restlangder for egenavgifter ska gas igenom
kontinuerligt avseende HVB-placeringar, sarskilt boende och korttidsboende. Darefter gérs sam-
manstallning av skulder per person och brev skickas till den placerade med anmodan att betala
skulderna. Om personen inte betalar trots anmodan utreds betalningsférmaga pa nytt och i tillamp-
liga fall skickas arendet till forvaltningsratten. | de fall SocialnAmnden far ratt av forvaltningsratten
éverlamnas arendet till kravhandlaggare pa kommunledningsférvaltningen som skickar inkasso-
brev och darefter vid behov arendet vidare till Kronofogdemyndigheten. Om Socialnémnden inte
far ratt i forvaltningsratten avskrivs drendet.
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Kravhantering rérande foraldraavgifter for placerade barn och unga inom socialférvaltningen besk-
rivs i sarskild rutinbeskrivning. Processen for kravhantering rérande dessa avgifter ar snarlik den
som beskrivits i stycket ovan avseende egenavgifter.

Enligt genomford intervju far Utbildningsforvaltningen restlangder fran kommunledingsforvaltning-
ens redovisningsenhet. Gallande avgiftsintékter har en kontroll implementerats genom vilken
handlaggare undersoker om privatpersoners avgifter baserats pa korrekt inkomst de senaste tre
aren via Skatteverket. Om en privatperson betalat en for 1ag avgift, t.ex. for forskola, skickar
forvaltningen en tillaggsfakturering. Om privatpersonen istéllet betalt en for hdg avgift gors en
aterbetalning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har enligt genomférda intervjuer rutiner for att folja upp om nagon
inte betalar sina omsorgsavgifter. | de fall avskrivning &r ndédvéandig fattas beslutet om detta av
Vard- och omsorgsnamnden. Vi har dock i var granskning inte tagit del av nagra skriftliga rutiner.

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Var granskning har visat att det finns rutiner for en andamalsenlig betalningsbevakning. Betal-
ningsbevakningen genomférs centralt av kommunledingsforvaltningens redovisningsenhet i sam-
rad med respektive namnd. | de fall nAmnden har en mer aktiv roll i betalningsbevakningen finns
aven namndspecifika rutiner och kontroller. Granskningen har dock visat att Vard- och omsorgs-
namnden helt saknar skriftliga rutiner for betalningsbevakning, vilket vi anser att de bor ha.
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Syftet med denna granskning ar att bedéma om den interna kontrollen avseende rutinerna for fak-
turering avseende sald verksamhet ar tillracklig och om uppgifterna i redovisningen ar aktuella,
fullstdndiga och rattvisande.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnamnden, Socialndmnden, Utbildningsnamnden samt Vard- och omsorgs-
namnden i allt vasentligt sékerstallt den interna kontrollen ar tillrécklig vad géller rutiner for fakture-
ring avseende sald verksamhet samt att uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstandiga och
rattvisande.

Var granskning har visat att det finns kommunévergripande styrande dokument avseende forsalj-
ningsprocessen och att det dessutom finns ndmndspecifika stédjande dokument. Omfattningen av
forséljning av verksamhet varierar mellan de granskande namnderna, vilket aven medfér att antalet
stédjande dokument, skriftliga rutiner och antalet kontroller varierar mellan némnderna. | intervju-
erna framkommer att betalningsbevakningen genomférs centralt av kommunledingsfoérvaltningens
redovisningsenhet i samrad med respektive namnd. Vi har i var granskning inte tagit del av skrift-
liga rutiner for den centrala betalningsbevakningen. | de fall némnden har en mer aktiv roll i betal-
ningsbevakningen finns ndmndspecifika rutiner och kontroller. | granskningen har vi utfort stick-
provskontroller for att beddma om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och rattvi-
sande. Kontrollerna har inte visat pa nagra storre avvikelser.

Beddmningen har gjorts utifran de revisionsfragor som presenteras pa kommande sida.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns det styrande och stodjande
dokument avseende processen kring
forsaljning av verksamhet som om-
fattar prissattning, fakturering, redo-
visning och avstamning?

Finns rutiner och kontroller som
sakerstaller att alla utférda tjanster
faktureras samt att fakturering sker
enligt faststéllda och aktuella taxor
och/eller avtal?

Uppfylid

Det finns kommundévergri-
pande styrande dokument
avseende forsaljningsproces-
sen samt nAmndspecifika
stddjande dokument. Omfatt-
ningen av forsaljning av verk-
samhet varierar mellan de
granskande namnderna, vil-
ket &ven medfor att antalet
stddjande dokument varierar
mellan ndmnderna.

Delvis uppfylld

Granskningen har visat att in-
takter fran forsaljning av
verksamhet utgor en relativt
liten del av de granskade
namndernas totala intakter
och risken bedéms darmed
som l&g. Detta bekraftas av
att enbart en av de fyra
granskade namnderna har
kontrollmoment kring detta i
sina internkontrollplaner.

Utbildningsndmndens intakter
fran forsaljning av verksam-
het &r avsevart hogre jamfort
med de 6vriga néamndernas
och var bedémning &r att
namnden darfoér har fler do-
kumenterade rutiner och kon-
troller avseende detta.

Vissa moment i fakturerings-
processen sker manuellt av
en enskild medarbetare.
Detta medfor en risk for att
utférda tjdnster inte fakture-
ras och/eller att fakturering
sker felaktigt. Genomférda
stickprovskontroller har dock
inte visat pa nagra storre av-
vikelser. Att samtliga forvalt-
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Finns det rutiner for en andamalsen-
lig betalningsbevakning?

ningar som omfattas av
granskningen manadsvis fol-
jer upp resultat mot budget
kan till viss del minska risken.

Delvis uppfylld

Betalningsbevakningen ge-
nomfors centralt av kommun-
ledingsférvaltningens redo-
visningsenhet i samrad med
respektive namnd. | de fall
namnden har en mer aktiv roll
i betalningsbevakningen finns
aven namndspecifika rutiner
och kontroller. Granskningen
har dock visat att Vard- och
omsorgsnamnden helt saknar
skriftliga rutiner for betal-
ningsbevakning, vilket vi an-
ser att de bor ha.
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For att kunna bedéma om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och réattvisande har
stickprovskontroller genomférts. Atta kundfakturor per namnd, totalt 32 fakturor, har kontrollerats.

Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid ratt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid rétt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Sex av atta granskade fakturor be-
doms korrekta avseende avtalade
villkor. For de 6vriga tva fakturorna
har vi antingen inte tagit del av av-
tal/faktureringsunderlag eller sa
framgar det inte tydligt pa fakturan
vad den avser.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doéms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Sex av atta granskade fakturor be-
doms vara korrekt hanterade avse-
ende tidpunkt och redovisningspe-
riod. Tva granskade fakturor avser
2019, men har registrerats under
2020. Beloppen for dessa tva faktu-
ror bedoms dock inte uppgar till
vasentliga belopp.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms korrekta avseende avtalade
villkor.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doéms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms vara korrekt hanterade avse-
ende tidpunkt och redovisningspe-
riod.

Delvis uppfylit

Uppfylit

Uppfylit

Delvis uppfylit

Uppfylit

Uppfylit

Uppfyllt

Uppfylit



Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid ratt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Att levererad vara eller tjanst stam-
mer med avtalade villkor

Att verifikationen uppfyller kraven i
den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och kommu-
nens regler

Att betalning sker vid rétt tidpunkt i
enlighet med kommunens regler

Att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt redovisningsperiod

Tre av atta granskade fakturor be-
doms korrekta avseende avtalade
villkor. For évriga fem fakturorna har
vi enbart tagit del av aggregerat
underlag som inte gar att harleda till
ett specifikt underlag.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Sex av atta granskade fakturor be-
doms vara korrekt hanterade avse-
ende tidpunkt och redovisningspe-
riod. Tva granskade fakturor avser
2019, men har registrerats under
2020. Beloppen for dessa tva faktu-
ror bedoms dock inte uppgar till
vasentliga belopp.

Tre av atta granskade fakturor be-
doéms korrekta avseende avtalade
villkor. For de dvriga fem fakturorna
har vi antingen inte tagit del av av-
tal/faktureringsunderlag eller sa
framgar det inte tydligt pa fakturan
vad den avser.

Samtliga granskade fakturor be-
doéms uppfylla kraven i den kommu-
nala redovisningslagen, god redo-
visningssed och kommunens regler.
Samtliga granskade fakturor be-
doéms ha betalts i enlighet med
kommunens regler.

Fem av atta granskade fakturor
beddms vara korrekt hanterade
avseende tidpunkt och redovis-
ningsperiod. Tre granskade fakturor
avser 2019, men har registrerats
under 2020. Beloppen for dessa tva
fakturor bedéms dock inte uppgar till
vasentliga belopp.

Ej bedémt

Uppfyllt

Uppfyllt

Delvis uppfylit

Delvis uppfyllt

Uppfylit

Uppfyllt

Delvis uppfylit
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