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Bakgrund

Offentlighetsprincipen &r en central del i den svenska réttsordningen och den
innebdr att enskilda har ritt till insyn 1 och tillgang till information 1 offentlig
verksamhet. Principen regleras i tryckfrihetsforordningen och ir séledes grund-
lagsfast. I tryckfrihetsforordningens andra kapitel finns bestimmelser om vad
som &r en allmén handling och om ritten att ta del av sddana handlingar. Hu-
vudregeln &r att enskilda har rétt att fa ta del av allmdnna handlingar. En f6rut-
sattning for att allménheten ska fa tillgang till handlingar hos en myndighet ar
att handlingarna ar att betrakta som allmadnna. Undantag for allmdnna hand-
lingar ar handlingar som &r belagda med sekretess.

Da en begéran om utlimnande av en handling inkommer ska begéran behand-
las skyndsamt. Det géller savél personal som arbetar pa central forvaltning som
personal som arbetar i ute verksamheten. Myndigheten, i vért fall kommunen,
ska inom ramen for sin serviceskyldighet hjdlpa den s6kanden att fa reda pa
vilka handlingar som finns till exempel med hjélp av diariesystem. Myndighet-
en maste alltsa fa klart for sig vilken eller vilka handlingar som begéran avser
for att prova fragan om utlimnande.

Myndigheten far som huvudregel inte kriva att sokanden ska tala om vem hon
eller han dr, sokanden har rétt att vara anonym. Inte heller far myndigheten
som huvudregel efterforska vad handlingen ska anvéndas till. Men om det gél-
ler en allmén handling med uppgifter som det finns sekretessbestimmelser om,
fir myndigheten stélla sddana fragor i den man det behdvs for att kunna prova
utldmnandet. Det dr d& friga om en undantagssituation, om efterforskningen
har betydelse for myndighetens provning. Se vidare information under rubri-
ken ”Provning av utlimnande av handling”.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att klargora hur forfarandet kring begéran om utlam-
nande av handling hos vard- och omsorgsndmnden gar till viga. Samt att skapa
en enhetlighet kring handlaggningen inom ndmnden.
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Rattsliga forutsattningar

Vérd- och omsorgsndmnden ska pa begdran av en enskild ldmna uppgift ur en
allmin handling som forvaras hos nimnden, om uppgiften inte innehaller sek-
retessbelagda uppgifter. !

Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgift om en enskilds personliga for-
héllande om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde lider
men. Detta regleras i1 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL), den
sa kallade socialtjanstsekretessen. Reglerna om sekretess inom socialtjénsten
rader vid allt utlimnande av uppgifter, sdvél muntliga som skriftliga. Social-
tjanstsekretessen innehéller ett omvént skaderekvisit, vilket innebér att sekre-
tess dr huvudregeln.

Ansvar for utlamnandet

Den som ansvarar for virden av en handling &r i forsta hand den som ska prova
om handlingen kan ldmnas ut.? Det ir dock viktigt att ha i dtanke att ett utlim-
nande inte fir fordrdjas mot bakgrund av att den ordinarie handldggaren inte &r
tillgdnglig. Den personal som dr tjanstgorande ansvarar d& for utlimnandet.
Inom vard- och omsorgsndmndens verksamheter &r det 1 forsta hand enhetschef
eller handldaggare som ansvarar for utlimnandet och for den foregaende sekre-
tessprovningen. Vid behov kontaktas ndrmsta chef.

Besked om utldmnande kan ldmnas muntligt eller skriftligt. I samband med att
tjinstemannen fattar ett avslagsbeslut eller ett beslut med forbehall® ska tjins-
temannen upplysa den s6kande om att ett formellt beslut fattat av vard- och
omsorgsnamnden kravs for att det muntliga beslutet ska kunna 6verklagas till
kammarrétten. Beslut om avslag eller om forbehéll far enbart fattas av vissa
befattningshavare. Véard- och omsorgsnimnden har delegerat beslut om avslag
och forbehall till f6ljande funktioner:

e Omsorgsdirektor

e Myndighetschef

e Omsorgschef *

16 kap. 4 § OSL

26 kap. 3 § OSL

3 Forbehall innebér en majlighet att i vissa fall undanrdja sekretesshinder genom att en uppgift
lamnas ut med forbehall. Sekretessforbehéll kan rora sig om att mottagaren i sin tur ska hem-
lighélla uppgiften, att handlingen inte far spridas eller att handlingen ska forvaras pé ett sadant
satt att ingen annan kan ta del av handlingen.

4 Léds mer i vard- och omsorgsnimndens delegationsordning



Forfarande vid utlamnande av handling

Nar en begdran inkommer till vard- och omsorgsndmnden kan det ske muntligt
savdl som skriftligt. Den som gor en begéran av utlimnande av handling kan
ocksa vara anonym. Déaremot kan det till f6ljd av den bindande sekretessprov-
ningen krévas att den s6kandes identitet klargors.

Den sokande ska som utgdngspunkt kunna specificera vilka handlingar bega-
ran avser. Vard- och omsorgsndmnden forviantas dock vara behjilpliga med
den sdkandes begiran.

Niér en begédran om utlimnande av handling inkommer till vard- och omsorgs-
ndmnden ska handldggningen av begéran ske skyndsamt. Besked i en utlim-
nandefrdga bor normalt [dmnas samma dag som begéran inkom. Det kan i
vissa fall vara befogat att nagra enstaka dagars fordrojning kan godtas, detta
om det dr nddvindigt for att ta stillning till om utlimnande far ske. Om begé-
ran avser eller kraver genomgéng av ett omfattande material kan visst dr6jsmal
vara ofrénkomligt.’

Om begiran avser handlingar i ett pAgdende drende ska begéran och utlimnan-
det dokumenteras i1 akten. Om begéran avser handlingar i ett avslutat drende
ska begéran och utlimnandet diarieforas i vard- och omsorgsnamndens all-
maéanna diarium. Kontakta vard- och omsorgsndmndens registrator for hjilp
med diarieforing i vard- och omsorgsndmndens allménna diarium.

Innan en handling l&dmnas ut ska alltid en noggrann sekretessprovning goras,
vid behov kan detta ske i samrad med nérmsta chef. Sekretessprovning ska
goras vid begéran av utlimnande géllande alla handlingar, sévil offentliga som
sekretessbelagda. Provningen syftar till att se om det ar forenligt med géllande
bestimmelser att limna ut den begédrda handlingen.

Nir en handling limnas ut ska den som ansvarar for utlimnandet, i akten® eller
i det allménna diariet’, dokumentera foljande:
e att en provning gjorts enligt ovanstaende
motiveringen for utlimnandet
att en kopia ar utldmnad till den enskilde
vem som ldmnat ut kopian
hur kopian ldmnats ut

Om handldggaren bedomer att vissa uppgifter i handlingen omfattas av sekre-
tess ska dessa uppgifter avidentifieras (maskeras). Dérefter ska handlingen

5 JO-beslut dnr. 5627-2012, avgorandedatum 2012-05-08.
® Om det giller ett pgéende drende
7Om det giller ett avslutat drende



kopieras och noggrant granskas. Handlingarna ska darefter [dmnas ut tillsam-
mans med information om att den sdkande har ritt till ett formellt Gverklagbart
beslut gillande de uppgifter som inte 1dmnades ut (det vill sdga de uppgifter
som maskerades). I bilaga 2 finns en mall for just detta.

Som tidigare ndmns ska ett formellt beslut om avslag eller forbehall fattas av
omsorgsdirektor, myndighetschef eller omsorgschef enligt delegationsordning-
en. Detta beslut ska alltid vara skriftligt och innehélla en besvarshénvisning. I
bilaga 3 finns en mall for detta.

Sekretessprovning

Inom socialtjdnsten omfattas alla uppgifter som ror enskildas personliga for-
héllanden av sekretess, om det inte stér klart att uppgiften kan rdjas utan att
den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men. En uppgift om enskil-
das personliga forhdllanden avser allt fran den enskildes adress till uppgifter
om den enskildes hilsotillstind. Aven en uppgift om att en person #r aktuell
inom socialtjdnsten dr en uppgift om enskildas personliga forhallande.

Inom lagstiftningen har begreppet “men” en sérskilt vid betydelse och tar
framfor allt sikte pa de olika krankningar av den personliga integriteten som
kan uppstéd om uppgifterna ldmnas ut. Det kan exempelvis betyda att ndgon blir
utsatt for andras missaktning om individens personliga forhallanden blir kdnda.
Bara det att ndgon kéanner till en kénslig uppgift om en person kan i ménga fall
vara tillrdckligt for att men ska foreligga.

Aven avlidna personers uppgifter skyddas av sekretess. Darmed ska sekretess-
provning dven goras dd en begiran inkommer géllande en avliden person som
under sin livstid tagit emot insatser. Detta innebdr att man utifran den avlidnes
synvinkel gor en beddmning, dels av hur den enskilde skulle stillt sig i fragan
om utlimnande dels om ett utlimnande kan tinkas skada den avlidnes minne. I
en del fall kan det dven bli friga om medgivande eller samtycke frén andra
anhoriga, exempelvis syskon eller barn. Observera att det inte dr en sjdlvklar-
het att en néra sldkting har rétt att fa ut handlingar fran akten.

Utgéngspunkten for beddmningen ska vara den enskilde personens egen upp-
levelse. Vid en provning av om uppgifterna ska ldmnas ut méste tjdnstemannen
som gor provningen sétta sig in i den enskildes situation och forsoka forstd hur
denne skulle uppleva det om uppgifterna om denne fors vidare till en eller flera
personer eller andra myndigheter.

Socialtjanstsekretessens utformning och den innebdrd som lagts 1 begreppet
”men” medfor att mojligheterna att lamna ut uppgifter efter en sekretessprov-
ning dr mycket begrinsade. I princip kan uppgifter inte ldmnas ut utan den
enskildes samtycke. Om det inte kan uteslutas att den enskilde skulle tycka att



det var obehagligt om andra fick kinnedom om uppgifter som berdr dennes
situation kan uppgifterna som regel inte lamnas ut.

Handlingar som dr maskerade far ldmnas ut, men ansvarig tjansteman méste
forsdkra sig om att vissa uppgifter, som ar grunden till maskeringen i hand-
lingen, inte ldmnas ut. Handlingen ska inte gé att koppla till den enskilde.

Den enskildes mojlighet att ta del av handlingar

Som huvudregel géller inte sekretess till skydd for en person i férhdllande till
sig sjilv.® Den enskilde kan alltsi normalt f ut uppgifter om sig sjélv. Dire-
mot kan sekretess gilla till formén for ndgon annan @n den enskilde, detta kan
da begrinsa den enskildes rétt att ta del av uppgifterna. Sa ar fallet om det
bland uppgifterna om den enskilde ocksé finns uppgifter om nédgon annan part.

Den som dr part i ett drende hos vérd- och omsorgsndmnden har rétt att ta del
av de handlingar som tillférts dennes drende. Denna sa kallade partsinsyn in-
nebir alltsé en rétt att {4 ta del av uppgifter som har tillforts ett &rende om
arendet avser myndighetsutdvning mot en enskild. Sekretessen hindrar inte att
den enskilde tar del av uppgifter som har tillforts drendet.

Niér en begdran inkommer ska ansvarig tjdnsteman prova om det finns hinder
for utlimnande. Férekommer en annan persons uppgifter i handlingen maste
dennes samtycke inhdmtas for att utlimning av handlingen far ske. Om inte
samtycke ges ska uppgifterna maskeras innan handlingen ldmnas ut.

Sekretess i forhallande till andra parter

Sekretess och anhoérigas stallning

Anhoriga till vuxna personer har inte per automatik ritt att fa ta del av sekre-
tesskyddade uppgifter om exempelvis make, maka, sambor, en fordlder eller
ett vuxet barn. Fragan om négon anhorig ska fa ta del av sekretessbelagda upp-
gifter kan med fordel tas upp med den enskilde i samband med utredning och
beslut om insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS). Fragan kan ocks4 tas upp nér ett beslut
om insatser borjar genomforas. Nagra exempel pa nér insatser borjar genomfo-
ras dr ndr den enskilde flyttar in till ett vard- och omsorgsboende eller en bo-
stad med sérskild service eller nir den enskilde far hemtjénst for forsta gangen.

Samtycke till att anhoriga far ta del av uppgifter kan ldmnas bade muntligt och
skriftligt. Om ett samtycke l&dmnas muntligen ska det dokumenteras i den en-
skildes akt. Vid fall diar den enskilde har nedsatt beslutsformaga ska menprov-

812 kap. 1 § OSL



ning alltid goras vid en begiran om utldimnande. Detta ska dokumenteras i den
enskildes akt.

Sekretess och stallforetradare

En god man eller forvaltare har ingen automatisk ratt att fa ta del av sekre-
tesskyddade uppgifter om sin huvudman. Det finns inte nagra sirskilda sekre-
tessbrytande bestimmelser i OSL som mdjliggor ett utlimnande av sadana
uppgifter till god man eller forvaltare. Nér det giller vuxna som har god man
eller forvaltare méste det alltid géras en provning av om god man eller forval-
tare ska fa ta del av uppgifter som omfattas av sekretess. Provningen ska goras
1 beaktande kring den gode mannen eller forvaltarens specifika uppdrag och
vad detta omfattar.

Om uppdraget omfattar att sorja for person finns det i forarbeten stod for att
god man eller forvaltare skulle ha rétt att fa ta del av sekretesskyddade uppgif-
ter som behdvs for att han eller hon ska kunna fullgéra sitt uppdrag.’ Kammar-
ratten 1 Stockholm fann i ett avgorande att dokumentation fran ett servicehus
rorande en demenssjuk kvinna kunde ldmnas ut till kvinnans gode man. Enligt
kammarritten hade den gode mannen ett beréttigat intresse att fa ta del av upp-
gifter som behovdes for att han skulle kunna fullgdra sitt uppdrag. De begérda
uppgifterna hade betydelse for ett 6verklagande av en dom rorande stod till
kvinnan och uppgifterna kunde enligt kammarritten ldmnas ut utan att kvinnan
eller nagon nirstéende till kvinnan led men.'°

Vid fall déar den enskildes tillstand dr av sddan art att den enskilde inte sjéalv
kan samtycka till att uppgifter lamnas till god man eller den enskilde sjilv kan
begéra ut handlingar kan uppgifterna lamnas till den gode mannen. Det kan
goras under forutséttning att den gode mannen behdver uppgifterna for att
kunna fullgora sitt uppdrag. Det kan exempelvis vara fallet om den enskilde
lider av en l4ngt framskriden demenssjukdom. !

Sekretess och vardnadshavare

En vardnadshavare har rétt och dven skyldighet att bestimma i fragor som ror
barnets personliga angeligenheter. !> Vardnadshavare har dirfor som regel ritt
att ta del av alla uppgifter som vérd- och omsorgsndmnden har om deras barn.
Om fordldrarna har gemensam védrdnad dr bada parter i ett drende som ror bar-
net, &ven om de inte bor tillsammans.

% Se prop. 1988/89:67 sid. 39, JO 1981/82 sid. 239

10 K ammarritten i Stockholm, mal nr 6928-09, meddelad den 2009-12-22.
! Handliggning och dokumentation, sid. 304.

126 kap. 11 § FB



Med underérig menas personer som inte har fyllt 18 ar. Vardnadshavaren har
rétt till insyn 1 sekretesskyddat material i de fall vardnadshavaren har rétt och
skyldighet, enligt fordldrabalken, att bestimma 1 frdgor som ror den underari-
ges personliga angelidgenheter. Vardnadshavarens ritt att bestimma avgors
efter barnets alder och mognad samt efter vad saken géller. Exempelvis har
fordldrar till smé barn rétt att fi reda pa det mesta medan det blir mer begrinsat
for tondrsfordldrar. Det finns inte nagon aldersgréins angiven till ledning for
beddmningen. Svaret pa fragan blir beroende av den unges mognad och ut-
veckling 1 det enskilda fallet. Vid provningen kommer av naturliga skél den
unges alder ofta att kunna vara véigledande. Svarigheter i bedomningen kan
uppsta nér det dr fraga om barn i tonarsaldern. I sddana fall kan man ofta utga
fran att barnet bor uppbara ett visst skydd for sin integritet gentemot sina for-
dldrar. Vid beddmningen har man ocksa att viga in de aktuella uppgifternas
innehall samt den typ av drende som det ar friga om. Kommer man vid be-
domningen fram till att det &r den underarige som (ensam) disponerar dver
sekretessen kan ett utlimnande av uppgifterna till fordldrarna ske endast efter
en sedvanlig sekretessprovning pa samma sdtt som om utldmnandet skulle ske
till en helt utomstidende person. Om fordldrarna ddremot i sin egenskap av
vardnadshavare anses disponera over sekretessen kan uppgifterna som regel
limnas ut.!?

Det finns ett undantag fran foréldrarnas ritt till insyn. Sekretess till skydd for
en enskild giller Aven underériga, i forhallande till dennes virdnadshavare.'*
Sekretess kan ndmligen gélla mot en vardnadshavare om det kan antas att den
underarige lider betydande men om uppgiften r6js. Denna undantagsregel av-
ser 1 forsta hand fall dir barn och vardnadshavare stir 1 motsatsforhéllande till
varandra och ddr det oavsett barnets alder &r till skada for barnet att uppgifter-
na ldmnas till vdrdnadshavaren.

Om sekretess inte giller 1 forhallande till vardnadshavaren forfogar vardnads-
havaren ensam eller tillsammans med den underdrige 6ver sekretessen till
skydd f6r den underarige. Fordlder som inte dr vardnadshavare har som huvud-
regel inte rétt att ta del av uppgifter om barnet.

Sekretessbrytande bestammelser
Undantag fran huvudregeln om sekretess ér att uppgifter som ér belagda med
sekretess kan ldmnas ut om det finns en sekretessbrytande bestimmelse i lag.

Fran och med den 1 december 2025 géller en ny sekretessbrytande bestam-
melse 1 10 kap. 15 a § offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Bestimmelsen

1370 1998/99 s. 464
1412 kap. 3 § OSL

10



innebdr att socialtjinsten, efter en individuell prévning, far lamna ut annars
sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet om uppgifterna behdvs for
att forebygga, forhindra, uppticka eller utreda brottslig verksamhet, felaktiga
utbetalningar, fusk eller andra dvertradelser. Uppgifter kan 1dmnas bade pa
eget initiativ och efter begdran fran annan myndighet.

Med brottslig verksamhet avses inte bara misstanke om ett visst konkret brott,
utan dven situationer dér uppgifterna behovs for att motverka kriminalitet i ett
bredare perspektiv. Bestimmelsen kan darfor anvindas dven 1 myndighets-
samverkan dédr syftet dr att tidigt motverka en riskutveckling, till exempel nér
flera aktorer behdver samverka kring barn och unga som riskerar att dras in 1
kriminalitet.

Bestdmmelsen omfattar dven uppgifter som behdvs for att utreda brott. D ska
uppgiften behdvas i en konkret brottsutredning, till exempel inom en férunder-
sOkning eller en utredning enligt lagen med sérskilda bestimmelser om unga
lagovertradare. Det kravs inte att brottet har en viss miniminiva avseende
straffskala eller svirhetsgrad eller att misstanken &r riktad mot en bestimd per-
son. Aven uppgifter om andra personer én den misstéinkte kan limnas ut, om
uppgifterna behovs for att utreda brottet.

Uppgifter far ocksa ldmnas ut om det behovs for att forebygga, forhindra, upp-
ticka eller utreda felaktiga utbetalningar, fusk eller andra overtradelser. Det
kan avse bade kommande och redan genomforda beslut eller utbetalningar.
Bestammelsen omfattar ekonomiska forméaner, stod, skatter och avgifter samt
aven fusk och Gvertradelser av regler, villkor 1 beslut eller avtal. Det krévs inte
alltid att det redan finns en konkret misstanke om fel eller fusk, uppgifter kan
ocksa ldmnas ut om det behdvs for att sidkerstilla ett korrekt och fullstindigt
beslutsunderlag.

Innan uppgifter lamnas ut ska den utlimnande myndigheten gora en intresse-
avvégning 1 varje enskilt fall om uppgiften verkligen behovs for det aktuella
andamalet. Uppgifter far inte ldmnas ut om overviagande skal talar for att det
intresse som sekretessen ska skydda vager tyngre @n intresset av utlimnandet.

Vissa sekretessomraden dr dock undantagna, bland annat uppgifter inom
kommunal familjeradgivning som omfattas av sekretess enligt 26 kap. 3 § OSL
samt uppgifter inom hélso- och sjukvard och annan medicinsk verksamhet som
omfattas av sekretess enligt 25 kap. 1 § OSL.

11



Utlamnande av uppgift for tillsyn

Sekretessen hindrar inte att uppgifter limnas till en tillsynsmyndighet om upp-
giften behdvs for tillsyn eller revision. !°

Hur handlingar ska lamnas ut

Da en handling ska lamnas ut ska uppgifterna ldmnas ut som en kopia, avskrift
eller genom att den sdkande far ldsa den efterfrdgade delen i akten eller den
aktuella handlingen pé plats. Den sokande ska erbjudas hjalp vid ldsningen.
Den som lamnar ut handlingen ska forsékra sig om att det dr ritt mottagare
som tar emot handlingarna. Kopior som skickas med post skickas till folkbok-
foringsadressen.

Om ett utlimnande ska ske pé plats, och handlingen som ska limnas ut inne-
haller sekretessuppgifter (som det efter en sekretessprovning gér att [dmna ut),
ska den enskilde som hdmtar handlingen kunna styrka sin identitet. Det kan
exempelvis ske genom att den enskilde uppvisar legitimation.

Daremot kan handlingen skickas direkt via mejl, post eller utldmnas fysisk pa
plats om handlingen inte innehaller sekretessuppgifter eller om dessa sekre-
tessuppgifter dr maskerade. I dessa fall géller huvudregeln att nimnden inte far
efterfraga kring den enskildes identitet eller skil for begdran.

Att ha i beaktande vid utlamnandet

e Friga inte vem som begir ut en handling eller varfor denne gor det —
om det inte krédvs for sekretessprovningen

e Om begiran om att ta del av handling eller uppgift ar valdigt ospecifi-

cerad, frdga den sokande mer exakt vad begéran ror sig om

Lédmna ut de delar av handlingen som inte omfattas av sekretess

Sok fram tillampligt kapitel, paragraf och stycke i OSL

Utgé fran skaderekvisitet och gor en sekretessprovning

Vid behov, kontrollera mottagare och eventuellt samtycke

Kontrollera eventuellt sekretessbrytande regler for mojligt utlimnande

Upplys om ritten till avslagsbeslut

Gor anteckning 1 journalen alternativt 1 akten att handling eller uppgit-

ter lamnats ut

e Hantera skyndsamt

1510 kap. 17 § OSL
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Kallhanvisning

Lagar och forordningar

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Forvaltningslag (2017:900)

Foréaldrabalk (1949:381)

Bidragsbrottslag (2007:612)

Socialtjanstlag (2025:174)

Lag om stdd och service for vissa funktionshindrade (1993:387)

Propositioner
Prop. 1988/89:67 Om sekretessfragor inom undervisningsvdsendet m.m.

Domar och beslut
Kammarrdtten
Kammarritten i Stockholm, meddelad den 2009-12-22, mal nr 6928—-09.

Justitieombudsmannen

JO 1981/81 sid. 239

JO 1998/99 sid. 464

JO beslut den 8 maj 2012, dnr. 5627-2012

Vigledande dokument
Handlidggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen, 2015

Botkyrka kommuns styrdokument

Vérd- och omsorgsndmndens delegationsordning, VON/2018:108

Riktlinje om social dokumentation VON/2019:50

Botkyrka kommuns reglemente for avgifter for kopior m.m. av allmdnna hand-
lingar, 2013-05-01
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Bilaga 1: handlaggningsforfarande vid utlamnande av hand-
ling

1. Begédran inkommer

2. Begéran behandlas skyndsamt av aktuell handldggare eller annan. Sek-
retessprovning gors 1 samrad med nérmsta chef och forvaltningsjurist
vid behov.

3. Vid beslut om utlimnande av handling verkstills detta av den som har
handlingen i sin besittning.

4. Om sekretessmarkering gjorts ska underrittelse om detta samt underrit-
telse om ritten att fa ett formellt beslut understéllas den enskilde (se bi-
laga 2, brevmall vid utlimnande av handling).

5. Om formellt avslagsbeslut 6nskas av den enskilde ska omsorgsdirektor,
myndighetschef eller omsorgschef underteckna detta. Beslutsunderlag
samt forslag till beslut med motivering ska understéllas omsorgsdirek-
tor, myndighetschef eller omsorgschef. (se bilaga 3, beslutsmall avslag
av begédran om utlimnande)

6. Beslut om avslag delges den sokande tillsammans med besvérshinvis-
ning.

7. Atgirder enligt ovan ska ske utan dréjsmal och dokumenteras i sékan-
dens personakt eller i vard- och omsorgsndmndens allménna diarium —
savil att begéran stéllts som hur den utfallit och vard- och omsorgs-
ndamndens motivering ska antecknas.
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Bilaga 2: Brevmall'®

Begiran av utliimnande av handling

Arende
Du begirde den [datum] handlingar rérande [namn]. Harmed 6versdnds de
begirda handlingarna.

Vissa uppgifter i akten har sekretessbelagts da det inte star klart att uppgifterna
kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon honom eller henne nérstaende lider
men. [Omformuleras efter behov]

Kontakta mig girna om du har nigra frigor. Ar du inte njd med sekretessbe-
domningen har du ritt att begéra ett formellt beslut som Du sedan kan Gver-
klaga till Kammarratten i Stockholm. En sddan begéiran kan du gora direkt till
mig. Ett beslut kan sedan dr6ja nagra dagar.

Med vénlig hélsning
Namn
Titel

16 Denna mall anvinds vid utlimnande om viss information har sekretessmarkerats.
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Bilaga 3: Beslut om avslag pa begaran om handlingar

Beslut om avslag pa begiran om handlingar

Beslut
Begiran att {4 ta del av de begérda uppgifterna avslds [Delvis?].

Bakgrund
[namn] har den [datum] inkommit till vard- och omsorgsndmnden med en be-
géran om utldmnande av handlingar ur [namn] personakt.

Bedomning

Inom socialtjénsten rader enligt 26 kap. 1 § OSL sekretess for uppgift om en
enskilds personliga forhdllanden, om det inte stér klart att uppgiften kan rojas
utan att den enskilde eller nagon nérstaende till denne lider men.

Vissa uppgifter 1 de begédrda handlingarna géller enskildas personliga forhal-
landen. Det rdder sekretess for dessa uppgifter med hinvisning till 26 kap. 1 §
OSL. Vérd- och omsorgsndmnden gor bedomningen att det inte star klart att
dessa uppgifter kan ldmnas ut utan att ndgon nérstdende lider men. [i ovrigt
lamnas begirda handlingar och uppgifter ut].

Hur man overklagar
Hur beslutet 6verklagas framgér av bifogad bilaga.

Namn
Titel
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Bilaga

Hur man overklagar
Om du inte dr ndjd med beslutet kan du 6verklaga genom att skriva till vard-
och omsorgsnamnden.

Skrivelsen ska ha inkommit till oss tre veckor fran den dag du tog del av be-
slutet.

I skrivelsen ska du tala om vilket beslut du éverklagar och hur du vill att beslu-
tet ska dndras. Har 6verklagan kommit in 1 ritt tid kommer handlingarna att
skickas vidare till Kammarrédtten i Stockholm om det inte ska dndras genom
omprovning.

Skrivelsen ska innehélla uppgifter om ditt namn, personnummer, adress och
telefonnummer och vara undertecknat av dig eller ditt ombud.

Skrivelsen ska skickas till:

Vard- och omsorgsndmnden i Botkyrka kommun,
147 85 Tumba
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