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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens ansvarsutévande 2017

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses nimndens eller styrelsens
aktiva atgéarder for att styra, leda, f6lja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer namnden i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom nimnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstdende har PwC fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fortroendevalda revisorer samt namnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande

Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt f6ljande arbetsmodell:
e Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning

Upprittande av PM

Avstdmning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning

Uppfoljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring;:
e Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattad bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det inom namnden finns ett strukturerat
system for styrning och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar nimndens
samlade verksamhetsomrade. Namnden tillampar trafikljusmodellen for uppfoljning
av verksamhetsmalen och uppvisar en forhéallandevis god maluppfyllelse totalt sett.

Nar det giller den interna kontrollen ar 7 av de 20 kontrollpunkterna i nimndens in-
ternkontrollplan rodmarkerade, vilket innebar att avvikelser patraffats. Inga omraden
ar markerade med gult, vilket anvinds av 6vriga nimnder. Var bedomning ar att vissa
av de kontrollpunkter som markerats med gront och rétt borde ha gulmarkerats om
bedomning skett mer likartat med 6vriga nimnder. Vidare bedomer vi att uppf6ljning-
en av internkontroll till viss del lider av en bristande transparens till f6ljd av att det for
vissa kontrollmoment ej framgéar vilka kontroller som genomforts och vad utfallet av
dessa varit. Namnden behover dven sikerstilla att de genomforda kontrollerna i alla
delar fangar det som respektive kontrollmal omfattar.

Vér bedomning ar dnda att ndimnden i huvudsak har vidtagit atgiarder for att styra,
folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat ar
forenligt med faststillda mal.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetunderskott pa 2,2 mnkr ar 2017 (inklusive extra tilldelning
fran kommunstyrelsen med 960 tkr), vilket innebar att den av kommunfullméaktige fast-
stillda ekonomiska ramen inte har klarats. Budgetunderskottet beror enligt arsredovis-
ningen i allt vésentligt pa den nya rittighetslagstiftningen inom gymnasial vuxenutbild-
ning.

Intidkterna har 6verskridit de prognostiserade intdkterna.

2.2.2, Prognossdkerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2017 % T2i%
247’11 -10,5 -1,1 -2,2 0,9 0,4

I tabellen ovan framgar de prognostiserade budgetavvikelserna for T1 och T2 samt den
faktiska budgetavvikelsen i bokslutet. Vidare framgar den procentuella avvikelsen och
prognossikerhet relaterat till budget. Den faktiska budgetavvikelsen analyseras och for-
Kklaras i drsredovisningen. Prognosfelet uppgar till 1,1 mnkr, motsvarande 0,4 procent,

1 Budget fore kommunstyrelsens tilldelning om 960 tkr.
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vilket pavisar en tillfredsstallande traffsdkerhet pa totalniva i budgetutfallsprognosen per
tertial tva.

e Det noteras att bland storre avvikelser finns ett tapp pa intaktssidan med 6 659 tkr
(Jobbcenters intdkter avviker negativt med 10 203 tkr. Samtidigt har Daglig verk-
samhet, Vuxenutbildningen och Xenter vardera haft positiva avvikelser pa cirka 1
mnkr).

e Pd kostnadssidan har nimnden lagre personalkostnader 4n budgeterat med 11 725
tkr. De storsta avvikelserna finns hos Jobbcenter med 11 799 tkr och Vuxenutbild-
ning med 2 510 tkr i lagre kostnader. Xenter och Daglig verksamhet har haft hogre
personalkostnader an budgeterat med 2 476 tkr och 923 tkr.

o Ovriga verksamhetskostnader dr hdgre in budget med drygt 6 200 tkr. Vuxenut-
bildningen har ett 6verskridande med 7 441 varav 4 597 tkr ar relaterat till kop av
elevplatser och Daglig verksamhet med 597 tkr. Xenter har lagre kostnader an
budget med 801 tkr, liksom Jobbcenter 1 354 tkr.

Protokollford uppfoljning av ekonomin har skett i nimnden fem ganger under aret, vilket
ar fler 4n de obligatoriska och kommunévergripande tertialuppfoljningarna som framgar
av redovisningsreglementet. Vid de ekonomiska prognoserna presenteras det ekonomiska
resultatutfallet fran januari till tvd ménader fore aktuella namndssammantradet samt en
prognos for helaret. Vid nimndens forsta ekonomiska prognos vid sammantradet 2017-
04-07 prognostiseras ett underskott mot budgeten pa 9,9 mnkr vid nastkommande sam-
mantriade 2017-05-12 visar prognosen pa ett underskott om 10,5 mnkr. I augusti (2017-
08-31) har det befarade underskottet minskat till 5 mnkr och vid delar 2 har det minskat
till 1,1 mnkr, denna prognos kvarstar aven sa sent som 2017-11-10. Av reglementet for
budgetansvar och attest framgar att det aligger nimnden att kontinuerligt hélla sig under-
rattad om savil kostnader och intdkter som verksamhetens utveckling. Vi bedomer att
ovanstdende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

2.2.3. Verksamhetsmdssigt resultat

Protokollford uppfoljning av verksamhetens mal skett tva ganger under aret, vid delars-
rapport 1 och 2. Vidare rapporteras dven verksamheternas handlingsplaner i februari re-
spektive mars manad. Till dessa redovisningar har samtliga namndens verksamhetsomra-
den lamnat rapporter som beskriver de olika verksamhetsomradena arets ekonomiska
resultat samt hur de lyckats med att na sina mél, d&taganden och aktiviteter under aret. Vid
redogorelse av maluppfyllelse vid delarsrapport 2 prognostiseras att vissa verksamheter
troligen inte kommer né sina mal for 2017.

Niamnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2017 kommunéver-
gripande malomraden via ataganden, nimndmal och indikatorer. Detta sker enligt trafik-
ljusmodellen i en 6vergripande tabell for samtliga malomraden, darefter beskrivs de olika
méalomradena och analyseras i egna avsnitt. Ndimnden bedomer att 15 mél nar en god
maluppfyllelse, 7 mal nar en godtagbar maluppfyllelse, ett mal nas ej och ett har inte
matts.
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2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

I namndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovisning av de kommun-
gemensamma malen i mal och budget 2017 och ndimndens ataganden utifran dessa. En
aggregerad sammanstillning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens sam-
lade arsredovisning.

De operativa malsiattningarna har forsetts med matt och matetal, som f6ljs upp pa ett
strukturerat sitt och trafikljusmodellen som 6vriga namnder anvander sig av tillampas.
Vad giller forvaltningens malsattning att resultaten ska vara lika goda efterstravas mat-
ning aven uppdelat efter kon, vilket f& andra namnder tillampar. Under 2018 kommer
forvaltningen arbeta med att sakerstilla att matningar gar att gora i enlighet med de mal
som finns uppsatta.

Under aret har ett arbete pagatt med att implementera det processorienterade arbetet. En
ny forvaltningschef tilltradde i juni och denne valde aktivt att senareldgga implemente-
ringen for att sdkerstélla en forankring av processerna i forvaltningen. Arbetet uppges nu
vara igang och styrgruppsmoten ar planerade under forsta kvartalet i 2018.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmassiga resultatet
for 2017.

2.3.2. Intern kontroll

Det 4r ndamnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om ndmnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Niamnden antog i januari 2017 en plan for intern kontroll for 2017. Planen har genomforts
och aterrapportering har skett i februari 2018. Enligt det 6vergripande reglementet for
intern kontroll ska nimnderna ldmna sin rapporter till kommunstyrelsen senast i novem-
ber for det ar planen giller. Uppfoljning av internkontrollplanen ska arligen tas upp i
namnden. Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom omrédena ekonomi,
HR, upphandling, kvalitet och effektivitet och efterlevnad av lagar, riktlinjer och foreskrif-
ter. Totalt finns 19 kontrollpunkter som ska kontrolleras inom de olika omradena varav 14
av punkterna ar tilldelade av kommunledningsforvaltningen och kontrolleras av samtliga
forvaltningar.

Namnden har antagit de kontrollmoment som kommunstyrelsen féreslar i den kom-
munovergripande planen for intern kontroll. Av totalt 20 omréaden ar 13 gronmarkerade
(inga avvikelser har pavisats) och 7 omraden ar rodmarkerade (avvikelser har péavisats).
Inga omraden dr markerade med gult, vilket anviands av 6vriga namnder. Avvikelser har
upptackts i kontrollmomenten rorande rutinerna inom vissa av dessa som exempelvis
statsbidrag, introduktion och delegationsordning for arbetsmiljon.

Namnvirt avseende uppfoljningen av internkontroll till viss del lider av en bristande
transparens till foljd av att det for vissa kontrollmoment ej framgar vilka kontroller som
genomforts och vad utfallet av dessa varit. Namnd och forvaltning uppger att ett arbete
pagar med att gora internkontrollarbetet mera kopplat till verksamheten samt med att
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utveckla system och rutiner for uppfoljningen. Bland annat planeras att intern kontroll
ska kunna hanteras inom Stratsys som anviands for malstyrningen. Namnden uppger dven
att fler verksamhetsspecifika kontrollmoment ska utvecklas framéver.

2.3.3. Ovriga fragor

Under denna rubrik diskuterades betydelsefulla handelser under 2017. Bland annat lyfter
namnden att kommunens arbete med ungdomar i projektet BASUN har uppnatt full ka-
pacitet under aret och uppvisar mycket goda resultat, vilket har bidragit till att ungdoms-
arbetslosheten sjunker i Botkyrka. Vidare framgar att forvaltningen tillsammans med
Plattformen for idéburna organisationer reviderat 6verenskommelsen Idéburna organi-
sationer i samverkan med Botkyrka kommun for ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt
hallbart Botkyrka. Botkyrka kommun har dven under aret klattrat fran en attonde till
andra plats avseende basta tillvaxt i Stockholms lan.

2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sdsom bland annat:

e Korta vagen till forsorjning
e Digitalisering

e Fortsiatta med satsningen pa extratjanster och se till att de som fatt extratjanster
kommer vidare till den osubventionerade arbetsmarknaden

e Erbjuda fler botkyrkabor utbildning
e Implementera Esf-projektet BASUN
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