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Ansvarsutévandegranskning Socialndamnden 2017

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses nimndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer nimn-den i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom ndmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstédende har PwC fétt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fértroendevalda revisorer samt namnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande

Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande
arbetsmodell:

Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstiamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning
Upprattande av PM

Avstdmning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
Uppfoljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring;:
e Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattad bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det i huvudsak finns ett strukturerat system
for styrning och ledning samt uppf6ljning och kontroll som omfattar nimndens sam-
lade verksamhetsomrade. Vi ser positivt pa att nimnden har mattsatta mal for huvud-
delen av sina mitbara mal for verksamheten.

Niamnden klarar inte budgetramen. Prognossikerheten har dock varit god och under-
skottet prognosticerat redan fran T1. Underskottet harleds till lagre statliga ersattning-
ar for ensamkommande. Under 2018 ar det var bedomning att namnden behover vidta
atgarder och anpassa verksamheten efter gillande forutsattningar for att undvika upp-
repade underskott. Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genom-
forda atgarder for att nd dessa kommenteras pa ett tillfredsstillande sitt i nimndens
arsredovisning. Vi kan konstatera att det finns méattsatta mal for en betydande del av
namndens mal, vilket vi ser som positivt.

Socialférvaltningen har ett pagaende forbattringsarbete avseende intern kontroll och
har redan for 2017 utvecklat ett flertal verksamhetsspecifika kontrollmal, vilket vi ser
som positivt och bidrar till verksamhetsstyrningen. Nagra av kontrollpunkterna kraver
forbattring till kommande &r, bl a “representation”, och “6verviagande av vard for barn
och unga placerade pa HVB och familjehem”.

Vér bedomning ar att namnden vidtagit dtgarder for att styra, f6lja upp, kontrollera
och rapportera tilldelat uppdrag samt att redovisat resultat delvis ar forenligt med fast-
stallda mal.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Niamnden redovisar ett budgetunderskott om 16,4 mnkr, vilket innebér att den av kom-
munfullmaktige faststillda ramen inte har klarats.

Forklaringen till att nimnden inte klarar budgetramen ar, enligt arsredovisningen, de nya
lagre statliga ersattningsnivaerna for mottagande av ensamkommande barn som tradde i
kraft 2017-07-01. Vidare uppges att budgetoverdraget ytterligare forstiarkts av det faktum
att sektionen for nyanlinda till viss del varit underfinansierad under ret. Annu en bidra-
gande faktor uppges vara okade kostnader for forsorjningsstod till samma malgrupp. Vid
revisionens traff med namnden uppgavs att nimnd och forvaltning arbetet med att fa ned
kostnaderna for hantering av ensamkommande, dock utan att lyckas minska dem i den
grad som Onskats. Detta uppges medfora stora utmaningar aven infor 2018. Forsorjnings-
stod till 6vriga medborgare i kommunen dr den verksamhet som gor det storsta budgeto-
verskottet vilket, enligt arsredovisningen, uppges bero pa ett minskat antal forsorjnings-
stodstagare. For 6vrig verksamhet rapporteras att nimnden har en budget i balans.
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Noterbart ar att forvaltningens totala kostnadsniva ar lagre dn foregaende ar; att netto-
kostnaden dnda ar hogre an bade budget och foregdende ar orsakas framfor allt av mins-
kade intédkter for atersokningar fran Migrationsverket.

2.2.2.  Prognossdkerhet
(Mnkr) Nettobudget Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
T1 T2 2017 % T2i%
593,5 -15,3 -17,2 -16,4 3 0,13

Den procentuella budgetavvikelsen ar 3 procent. Prognosfelet ar 0,13 procent.

e Vid T1 prognostiserades ett underskott om 15,3 mnkr, bland annat till f6ljd av
hoga kostnader inom sektionen f6r ensamkommande.

e Vid T2 prognostiserades ett underskott om 17,2 mnkr. Forklaringen till det nega-
tiva resultatet och de under aret skiftande prognosnivaerna for verksamhet 14 —
Flyktingatgarder - star att finna bade i budgetforutsattningar och forutsiattningar
som dndrats l0pande under aret.

Protokollford uppfoljning av ekonomin har skett i nimnden fem ganger under aret, vilket
ar fler 4n de obligatoriska och kommunévergripande tertialuppféljningarna som framgar
av kommunens redovisningsreglemente. Ut6ver delarsrapporterna och arsredovisningen
for ar 2016 genomforde namnden ekonomiska manadsrapporter tva ganger under aret.
Vid ménadsrapporterna presenteras en helarsprognos for nimndens ekonomi. Av regle-
mentet for budgetansvar och attest framgar att det aligger naimnden att kontinuerligt halla
sig underrattad om savil kostnader och intdkter som verksamhetens utveckling. Vi bedo-
mer att ovanstdende rapporteringsfrekvens ar tillracklig. Det sammantagna prognosfelet i
T2 uppgick till 0,8 mnkr motsvarande 0,13 procent. Procentuellt var prognosfelet inte sa
betydande. Sammantaget bedomer vi att nimndens prognossikerhet ar god.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

Vid protokollgenomgang kan vi se att uppfoljning av maluppfyllelse skett under 2017 i
samband med delarsrapporterna. Prognoser lamnades for helarsuppfyllandegraden for
vissa mél, dock inte for alla.

Namnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2017 kommunéver-
gripande malomréaden via dtaganden, nimndmal och indikatorer. Detta utifran den s k
trafikljusmodellen. Namndens egen utviardering visar att tvd av malomradena har
maluppfyllelsen god, 6vriga fem godtagbar. Samtliga ataganden ar uppfyllda eller delvis
uppfyllda. Resultatet bedoms vidare av nimnden vara en uppatgaende trend jamfort med
foregdende ar inom 12 delomréaden och ofériandrat trend inom sex delomraden. Sju del-
omraden har en negativ trend. Aven brukarundersékningarna pavisar enligt rapporte-
ringen i drsredovisningen ett tillfredsstéllande resultat med en uppatgiende trend. Arbete
har dven pagatt kring utvecklande av YAP (Youth Advocate Programmes) och vid slutet av
aret 6kade andelen e-ansokningar inom ekonomiskt bistdnd, vilket nimnden bedomer
vara positivt. Omraden dar ndmnden rapporterar att det finns forbattringspotential ar
anviandandet av genomforandeplaner i &renden samt utredningstiden for barnutredningar
diar nimnden inte nar uppsatt mélniva.
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Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras pa ett tillfredsstallande siatt i namndens arsredovisning. Vi kan kon-
statera att det finns mattsatta mal for en betydande del av nimndens maél, vilket vi ser
som positivt.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1.1. Mal- och kvalitetsarbete

I nimndens arsredovisning finns en uppfoljning och resultatredovisning av de kommun-
gemensamma malen i mal och budget 2017 och namndens dtaganden utifran dessa. En
aggregerad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa mal finns i kommunens sam-
lade arsredovisning.

Arbete med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet uppges har pagatt under aret
och i kvalitetsberittelsen framgar att analysen frdn 2016 ars arbete resulterat i att nya mal
lyfts in i verksamhetsplaner och internkontrollplanen for 2017.

I arsredovisningen rapporteras att personalomsattningen inom férvaltningen har mins-
kat, dven avseende socialsekreterare. Forvaltningen uppges dven ha lyckats tillsitta ett
antal vakanta tjanster med tillsvidareanstilld personal. Dessa tjanster uppges tidigare ha
bemannats via konsulter.

I medarbetarundersokningen rapporteras forvaltningen fa lagre resultat avseende HME,
MI och delaktighet och inflytande under aret jamfort med foregaende ar. Vidare finns det
skillnader mellan forvaltningens olika verksamheter, dar det uppges att vissa verksamhet-
er fatt betydande lagre resultat dn de 6vriga verksamheterna vilket sdledes paverkat hel-
hetsbedomningen for forvaltningen. Enligt uppgift i &rsredovisningen har handlingspla-
ner upprattats for de verksamheter dar resultaten i medarbetarundersokningen varit
mindre bra.

I kvalitetsberittelsen presenteras resultatet av forvaltningens arbete med avvikelser inklu-
sive lex Sarah, samt andra delar av forvaltningens egenkontroll. Har finns ocksa korta
referenser till olika granskningar och rapporter samt till de arliga brukarundersokningar-
na och annan jamforande statistik. En sammantagen analys av kvaliteten i socialforvalt-
ningens verksamhet innebar att det som lyfts fram i kvalitetsberattelsen enligt arsredovis-
ningen vigs samman med andra delar som ingir i rsredovisningen. Aven forvaltningens
omvirldsanalys ses som en del av den samlade kvalitetsredovisningen.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i delavsnittet om det verksamhetsmissiga resultatet
for 2016.

2.3.2. Intern kontroll

Det dr namnden, som enligt kommunallagen, har det formella ansvaret for den interna
kontrollen. De fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om niamnden har ett fun-
gerande system for intern kontroll.

Namnden antog i januari 2017 en plan for intern kontroll for 2017. Planen har genomforts
och aterrapportering har skett till nAmnden i februari 2018. Namnden har beaktat de f6-
reslagna kontrollmomenten i den kommunovergripande planen for intern kontroll som
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faststillts av kommunstyrelsen. Naimnd- och forvaltningsspecifika kontroller ingar aven i
planen, utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys. Av totalt 24 kontrollerade omra-
den ar tio gronmarkerade (bra), atta gulmarkerade (ok, men behover forbattras), tre om-
rdden ar rodmarkerade (mindre bra) och tre ar ej bedomningsbara. De tre omréddena som
ej ar rodmarkerade avser “representation”, "kraftsamling” och ” 6verviagande av vard for
barn och unga placerade p4 HVB och familjehem”. Vid revisionens traff med namnden
uppges att de ser allvarligt pa att det sistnimnde kontrollomradet fatt rodmarkering.

Socialforvaltningen har ett pagaende forbattringsarbete avseende intern kontroll. Det ge-
nomfordes t.ex. en riskanalys med ledningsgruppen for att ta fram forvaltningsspecifika
kontrollmoment till planen for 2018. Infér workshopen inventerades riskerna av olika
tjansteman inom forvaltningen. Pa workshopen viarderades de inventerade riskerna uti-
fran sannolikhet och konsekvens. Darefter bedomdes gemensamt vilka som skulle atgar-
das, kontrolleras eller accepteras. I arbetet har det 4ven uppgivits att en utgangspunkt var
namndens mal.

2.3.3. Ovriga fragor

Under denna rubrik omniamns betydelsefulla hindelser under 2017 enligt drsredovisning-
en. Bland annat omnamns att socialtjansten ar ett valfairdsomrade dar digitaliseringen bar
med sig stora mgjligheter inte minst nar det giller sjalvstandighet, delaktighet och infly-
tande.

De nya lagarna och ersiattningsnivaerna inom flyktingmottagandet omnamns som en be-
tydelsefull handelse for nimnden som medfort att socialforvaltningens verksamhet snabbt
behovt anpassa sig for att erbjuda ett bra mottagande.

Aven personalsituationen diskuteras, dir det rapporteras att den stabiliserats men att
svarigheter med att rekrytera personer med relevant utbildning och erfarenhet ar svart.
Vidare upplevs den yngre generationen medarbetare ha delvis andra krav och férvant-
ningar som forvaltningen maste forsta och mota for att vara en attraktiv arbetsgivare.

2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sdsom bland annat:

e Forbattrat samarbete med polisen inom Barn och Unga
o Sikerstilla en rittssiker handlaggning
¢ Digitalisering

e Ny organisation
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