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Tekniska ndmndens ansvarsutévande 2017

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelse samt enskilda ledamoter i dessa. For att mojliggora bedomningar och skapa en
tydlig grund for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om namndens eller styrelsens an-
svarsutovande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévning avses nimndens eller styrelsens
aktiva atgarder for att styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt
ansvarsutovande forutsatter att det finns system och rutiner som stodjer nimn-den i dess
arbete.

Enligt kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt verksamhetsomrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som giller for verksamheten och att kontrollen inom ndmnden ar
tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstédende har PwC fétt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
att granska ansvarsutovningen inom kommunens namnder. Resultatet av granskningen
har diskuterats vid ett sammantraffande mellan fértroendevalda revisorer samt namnd-
och forvaltningsledning.

1.2, Genomforande

Den arliga granskningen av ansvarsutovande har genomforts enligt foljande
arbetsmodell:

Analys/verifiering av grunddokumentation

Avstiamning/diskussion med namnd och forvaltningsledning
Upprattande av PM

Avstdmning och diskussion med kommunstyrelse/kommunledning
Uppfoljning av resultat/underlag kring fordjupande revisionsprojekt

I arets granskning har sarskilt fokus lagts pa analys och diskussion kring;:
e Arsredovisning
e Lagesrapporter
e Framtidsperspektiv
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2. Resultat

2.1. Sammanfattad bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att det finns ett system for styrning och ledning
samt uppfoljning och kontroll som omfattar samtliga ndimnders verksamhetsomraden,

i form av kommunens dokumenterade styrmodell. Atgirder har i viss man vidtagit mot
bakgrund av den kritik som har lamnats fran revisionen under foregaende ar. Utveckl-

ing av intern kontroll behovs fortsatt och pagar.

Niamnden redovisar ett budgetoverskott pa 29 mnkr, varav 6,8 mkr utgors av VA-
verksamheten. Prognoserna har varierat under aret. Den procentuella budgetavvikel-
sen ar 3,85 procent. Prognosfelet i T2 ar 2,08 procent.

Ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgirder for att ni dessa kommente-
ras till viss del pa ett tillfredsstéllande sitt i nAmndens arsredovisning. Vi menar dock
att samtliga mal bor ha indikatorer samt malvarde for att undvika godtyckliga bedom-
ningar.

Under éret har revisorerna genomfort en sarskild granskning avseende namndens han-
tering Allégarden och forsiljningen av Samariten 1 vilket behandlats i en separat revis-
ionsrapport. Fordjupade revisionsinsatser har dven gjorts avseende hantering av stra-
tegiska investeringsprojekt dar granskningen pévisade en bristande internkontroll.
Niamndens uppfoljning av internkontrollplanen visar att utvecklingsmajligheter finns
inom omradena: representation, statsbidrag, rehabilitering, arbetsmiljo, ramavtal,
direktupphandling samt VA-taxan. Sammantaget kan vi konstatera ar arbetet med in-
tern kontroll ar ett fortsatt utvecklingsomrade for namnden.

Arbetet med komponentredovisning fortsitter och ar dnnu inte helt i mal for nimnden.

Aven 2018 #r ett 4r med fortsatt forbittringsarbete for nimnden och revisorerna
kommer fortsitta att f6lja utvecklingen.

2.2, Namndens arsredovisning

2.2.1. Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar ett budgetéverskott pa 29 mnkr, varav 6,8 mkr utgors av VA-
verksamheten. Detta innebar att den av kommunfullméaktige faststallda ekonomiska ra-
men har klarats.

Under aret har namnden fortsatt arbetat med inforandet av komponentavskrivning, vilket
kravs for att kommunen ska hantera avskrivning av materiella anldggningstillgdngar i
enlighet med god redovisningssed. Inforandet har delats upp i tre etapper och enligt upp-
gifter i &rsredovisningen fortgar inforandet enligt plan. Fullstindig implementering av
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komponentavskrivning uppges vara hanterat till 2019. Under 2017 har komponentav-
skrivning tillampats pa arets investeringar, och resultateffekten av detta har beraknats
och bifogats nimndens arsredovisning som en bilaga.

Av arsredovisningen framkommer att nimnden dskar ombudgeteringar med totalt 2 837
tkr. Investeringsmedlen giller for arliga projekt som medgivits i méal och budget 2017.
Askandet avser projekt som inte ir firdigstillda eller dir arbeten #r bestillda men faktu-
rering fran leverantor inte har skett.

Sammantaget bedomer vi att orsakerna till budgetavvikelserna kommenteras pa ett till-
fredsstéllande sitt i namndens arsredovisning. VA-verksamheten har en egen resultat-
och balansrakning.

2.2.2.  Prognossdkerhet
(Mnkr) Budgeterad Prognos Prognos Utfall Avviki Prognosfeli
omsiittning T1 T2 2017 % T2i%
753 -1,3 +13,3 +29 3,85 2,08

Den procentuella budgetavvikelsen ar 3,85 procent. Prognosfelet i T2 ar 2,08 procent.

e Vid T1 prognostiserades en negativ budgetavvikelse om 1,3 mkr. Forvaltningens
bedomning var att internbudgeten behovde revideras sa att budgetposterna stim-
mer med de effekter som inférandet av komponentredovisningen medfor. I sam-
band med detta gors dven rittelse av hyresintikter for helaret samt vissa 6vriga
budgetposter korrigeras utifran de behov som verksamhetsforvaltningar framfort
om utredningar och ett i 6vrigt stort behov av rivning av tomtstillda forskolor med
mera. Den reviderade internbudgeten behandlas i ett separat drende vid namn-
dens sammantrade den 15 maj 2017. Det finansiella resultatet for perioden gente-
mot beslutad internbudget pekar dock pé en helarsprognos i balans for forvalt-
ningen som helhet.

e Vid T2 prognostiserades en positiv budgetavvikelse om 13,3 mkr. Resultatet for
perioden gentemot beslutad internbudget pekar pa en helarsprognos som ar posi-
tiv for forvaltningen som helhet. I prognosen finns effekten med av den nya redo-
visningsprincipen som innebdr att planerat underhall ska klassificeras som en re-
investering.

Granskningen av tekniska namndens sammantradesprotokoll visar att protokollférd upp-
foljning av ekonomin har skett sex ganger under aret. Utover delarsrapporterna tar
namnden del av fyra ekonomiska uppfoljningar dar den ekonomiska prognosen for hela-
ret presenteras. Av reglementet for budgetansvar och attest framgéar att det dligger namn-
den att kontinuerligt hélla sig underriattad om savil kostnader och intdkter som verksam-
hetens utveckling. Vi bedomer att ovanstaende rapporteringsfrekvens ar tillracklig.

2.2.3. Verksamhetsmdassigt resultat

Protokollford uppfoljning av verksamhetsresultaten inom namndens ansvarsomrade har
skett fem génger under aret utéver den redovisning som skett i samband med delérsrap-
port 1 och delarsrapport 2. Vid uppfoljningarna ansags maluppfyllelsen vara god.
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Niamnden redovisar i sin arsredovisning bidraget till mal och budget 2017 kommunéver-
gripande malomraden via ataganden, namndmal och indikatorer. Detta utifran den sa
kallade trafikljusmodellen. Var granskning visar dock att redovisningen av vissa mal sak-
nar indikatorer for 2017 och dven utfall for ar 2017.

Niamndens egen utviardering i arsredovisningen visar att bidraget till maluppfyllelsen ar
god inom samtliga omraden forutom mal 9:1 att namnden ska visa och kommunicera of-
fentlig konst, mal 12:1 att ndimnden ska verka for att det rader en god och hilsosam ar-
betskultur dar varje kollega vill utveckla verksamheten sa att det blir basta mgjliga nytta
for Botkyrkaborna, samt mal 12:2 att namnden ska verka for att kommunikation mellan
kollegor i namndens forvaltning ska starks liksom med de som forvaltningen som organi-
sation ar till for. Det vill sdga att forvaltningens organisation ska 6ka kommunikationen
inom kommunens organisation da det ar forvaltningens service som ska stodja andra
kommunala verksamheter i sina uppdrag gentemot Botkyrkaborna.

Darutover framkommer att vissa dtaganden behover utvecklas samt att namnden inte
lyckats 6ka samarbetet med medborgarkontoren eller med att ta fram en strategi med
mitbara delmal for att fasa ut fossila branslen fran forvaltningens fordonspark.

Vidare framkommer av arsredovisningen att verksamhetsresultatet utifrin nimndens tre
vasentliga utvecklingsomrade pekar pa att forvaltningens resultat fortsatter i god positiv
riktning och likasd verksamheternas beroringspunkter inom berérda medborgarproces-
ser. Det framkommer att viktiga planeringsdokument for kommunen har blivit klara un-
der aret. Bland annat framhalls uppdraget med en sammanhallen lokalf6rsorjningsplan
for 2018-2021, vattenforsorjningsplan samt att 6versyn av VA-avgifter fran och med 2019
helt 6verensstimmer med kommunens mal- och uppféljningsprocess. Vidare har digitala
korjournaler inom transportomradet inforts. Effekterna framat ar, forutom att systemet
okar formagan till styrning och planering av brinsle, att den digitala plattformen kan bi-
dra till att forenkla Botkyrkabornas vardag. Inom VA-omradet fortsatte utbyggnaden av
infrastrukturen for automatisk datainsamling av samtliga nya vattenmaétare. 2019 berak-
nas infrastrukturen for detta vara helt klar.

Vi kan konstatera att ataganden, mal och indikatorer samt genomforda atgarder for att na
dessa kommenteras till viss del pa ett tillfredsstillande sitt i naimndens arsredovisning. Vi
menar dock att samtliga mél bor ha indikatorer samt mélvarde for att undvika godtyckliga
bedémningar.

2.3. Lagesrapporter

2.3.1. Mal- och kvalitetsarbete

Som tidigare ndmnts finns i nimndens arsredovisning en uppfoljning och resultatredo-
visning av de kommungemensamma maélen i mal och budget 2017 och ndimndens atagan-
den utifran dessa. En aggregerad sammanstallning av maluppfyllelsen kring dessa mal
finns i kommunens samlade arsredovisning.

Namnden har fortsatt utveckla tjanstemannaorganisation under 2017. Utvecklingen tar
sin grund i forvaltningens varderingar och potentiella utmaningar for verksamheten.
Stravan ar att formen for vardegrundsarbetet ska vara jordnara, att samtalen leder till
insikt och att det starker arbetsorganisationen. Medledarskap ar ett centralt begrepp, lik-
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som i andra nimnder inom kommunen. Vidare framkommer av arsredovisningen att for-
valtningen under 2017 har genomfort flera kompetenshgjande insatser for chefer, arbets-
ledare och nyckelpersoner.

I 6vrigt hanvisas till kommentarerna i avsnitt 2.2.3. verksamhetsmassigt resultat.

2.3.2. Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) ar det namnden som har det formella ansvaret for den
interna kontrollen och de fortroendevalda revisorerna ska arligen bedoma om namnden
har ett fungerande system for intern kontroll.

I december 2016 antog tekniska nimnden en plan for internkontroll f6r 2017, vilket Gver-
ensstimmer med gillande reglemente for intern kontroll. Av protokollet framgar att
kommunledningsforvaltningen foreslar att namnderna sjalva ska folja upp nagra av
kommunstyrelsens egna kontrollmoment samt att rapportering av internkontrollen ska
ske i naimndernas arsbokslut. Vidare framgar att en forandring for 2017 ar att tekniska
forvaltningen ska arbeta med internkontrollen i projekt for att skapa 6kad delaktighet och
larande hos de berorda funktionerna inom férvaltningen. Detta lyftes d&ven under reviso-
rernas traff med nimnden.

Tekniska ndmnden har i sin internkontrollplan f6r 2017 beaktat 6 av de 14 féreslagna kon-
trollmomenten i den kommunovergripande planen for internkontroll som faststills av
kommunstyrelsen. De kontrollmoment som avses har nummer 3, 4, 5, 6, 7 och 8 i kom-
munstyrelsens kontrollplan. Darutéver har nimnden beslutat om ytterligare tre kontroll-
moment vilka avser delegationsordning, riatt redovisning enligt kodplanen och VA taxan.

Internkontrollplanen har genomforts och tekniska namnden behandlade en delrapport
om niamndens beslutade kontrollmoment vid sammantradet den 16 oktober 2017. Upp-
foljningen av internkontrollplanen for 2017 redovisades i samband med arsredovisningen
vid nimndens sammantridde den 12 mars 2018. Uppfoljningen visade att tekniska ndmn-
den har ett gott resultat inom sju omraden: attestforteckningar, attest fortroendekénsliga,
korthantering, inkop och hyra av personbil, rekrytering, Ioneadministrativa processen och
delegationsordningen. Det finns tva kontrollmoment dar resultaten dr "mindre bra” (r6d).
Det ena omradet finns inom HR dar det noteras att forvaltningen behover se till att nya
chefer prioriterar samtliga fyra moment i chefsintroduktionen. Kommunstyrelsen ska
ytterligare forankra rutinen for detta. Det andra omrédet avser inkop- och upphandling
dir det noteras att ramavtalen inte hanterats pa ett riktigt satt. Vid revisionens traff med
namnden uppgavs att ramavtalen anvints men att rangordningen inom dessa inte foljts.
Uppfoljningen av internkontrollplanen visar dven att utvecklingsmojligheter dven finns
inom omradena: representation, statsbidrag, rehabilitering, arbetsmiljo, ramavtal, direkt-
upphandling samt VA-taxan.

Sammantaget kan vi konstatera ar arbetet med intern kontroll ar ett utvecklingsomrade.

2.3.3. Ovriga fragor

Betydelsefulla hindelser som lyfts fram i arsredovisningen 2017 ar bland annat att for-
valtningen i arbetet med att skapa ett jamlikt Botkyrka har arbetat med att inventera till-
gangligheten i vallokalerna for valet 2018 och utifrén detta forbattrat tillgangligheten i ett
antal lokaler.

Mars 2018 5av6
Botkyrka kommun
PwC



Tekniska ndmndens ansvarsutévande 2017

Forvaltningen har aven medverkat i branschstudier tillsammans med IVL Svenska Miljo-
institutet och Kungliga tekniska hogskolan for att infora ett neutralt 6ppet miljoberak-
ningsverktyg. Avsikten ar att verktyget ska underlatta vid certifiering av byggnader och att
verktyget ska anvandas som krav vid upphandlingen av byggnader.

Vidare framkommer att Botkyrka kommun i maj 2017 utsags till vinnare av miljobilspriset
som delas ut av Miljéfonden syd och Bisnode.

2.4. Framtidsperspektiv

Under denna punkt har diskussioner forts kring framtiden och fortsatta utmaningar,
sdsom bland annat:

e Lokalforsorjning, inklusive 6versyn av inhyrda lokaler samt faststillande av in-
ternhyresmodell

¢ Komponentavskrivning, fullstindig implementering inklusive historiska investe-
ringar beridknas vara gjort till 2019

o Sikerstilla att kommunen inte blir foremal for den sa kallade dtkomstprincipen i
samband med byggnationsprojekt

e Digitalisering

e GDPR, NIS-direktivet inom VA.
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