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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden. Granskningen syftar
till att beddma huruvida namnden sakerstdller en andamalsenlig styrning av
arbetsmarknadsatgarder och sfi-undervisning.

Var samlade bedémning ar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden delvis
sdkerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av arbetsmarknadsatgarder och
sfi-undervisning.

Vi konstaterar att malkedjan och styrningen &r tydlig i de styrande dokumenten fran
fullmaktigemal till ndmndmal och malsatta matt. Medarbetare betonar dock att malen
inte ar fullt ut férankrade i verksamheterna och att det ar svart att hitta aktiviteter som
kan styra mot maluppfyllelse pa ett tillfredsstallande satt. Under mer normala
omstandigheter genomfér verksamheterna arligen personaldagar for att bl.a. diskutera
malen. Dessa, och liknande samtal, &r enligt intervjuerna uppskattade och viktiga for
forankringsarbetet. Analyserna for respektive bedémning av namndmal ar tydliga och
bygger pa bland annar omvarldsfaktorer samt trender som paverkat utfallet av
namndmalen.

Vi konstaterar vidare att det i viss utstrackning finns aktuella och adekvata riktlinjer och
rutiner for verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns dokumenterade for stora delar
av Jobbcenters och SFl:s verksamheter. Vi ser positivt pa att férvaltningen har en
verksamhetsoverskridande rutin/riktlinje fér Jobbcenter och Utbildning for vuxna (SFI)
vilken ar kopplad till SFl-praktiken.

Enhetens och verksamhetens arbete sker med tydlig roll- och ansvarsférdelning, samt att
verksamheterna i de sammanhang dar samverkan ger det utifran sina respektive roller.

Samverkan beskrivs av intervjupersonerna som fungerande. Det finns etablerad
samverkan pa en overgripande niva men det framhalls av medarbetare att det saknas
forum for samverkan kring individarenden.

Under 2020 har forvaltningen fatt i uppdrag av namnden att foérdjupa samverkan och
tydliggéra verksamheternas roll och funktion i processen att kombinera praktik och
studier. Det framkommer att férvaltningen redan sedan 2012 har arbetssatt for att
kombinera SFI-studier och praktik och férvaltningen har fokuserat pa att kartlagga denna
samverkan for att utveckla och férdjupa den.

Vi konstaterar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden |6pande tar del av
muntliga  informationsdrenden som  berdér verksamheternas resultat samt
fullmaktigeuppdrag samt skriftlig aterrapporteringen enligt arshjul med delarsrapportering
och arsredovisning.

Beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive revisionsfraga,
vilka framkommer i sin helhet av rapporten.
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Revisionsfraga

Revisionsfraga 1: Har ndmnden formulerat tydliga mal samt
uppnar namnden en tillracklig maluppfyllelse for verksamheterna?

Revisionsfraga 2: Finns aktuella och adekvata riktlinjer
och rutiner for verksamheternas arbete?

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning inom verksamheternas arbete?

Revisionsfraga 4: Finns det en fungerande intern
samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna och sfi?

Revisionsfraga 5: Sakerstaller namnden en
dokumenterad och fungerande uppfdljning, utvardering
och aterrapportering av verksamheternas resultat?

Bedomning

Delvis uppfylld

Delvis uppfylld

Uppfylld

Delvis uppfylld

Uppfylld

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnamnden foljande:

e Sakerstall att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutinbeskrivningar, i
syfte att minska sarbarhet och underlatta kompetenséverforing kring vasentliga

arbetsprocesser och floden, for Jobbcenters verksamhet

e Sakerstall att ett arbete fortsatter for att férdjupa och utveckla samverkan mellan

verksamheterna



Sverige har en lang historik av arbetskraftsinvandring och under manga ar har Sveriges
arbetsmarknad till delar forsorjts via arbetskraft fran andra lander. De senaste aren har
invandringen allt mer bestatt av personer fran andra lander som har flyttat fran sina
hemlander av andra orsaker an enbart arbete, framfor allt for att ansdka om asyl.

Nu nar vi har ett stort antal nyanlanda manniskor i landet finns en stor gemensam
utmaning att sakerstalla att dessa personer pa ett positivt och effektivt satt integreras i
det svenska samhallet och klarar sin férsorjning genom arbete eller studier.

Trots att arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvar ser vi att kommunerna gor allt fler
insatser for att fa manniskor i meningsfull sysselsattning. Socialtjanstlagen (2001:453)
g6r gallande att socialndmnder i sin verksamhet ska framja den enskildes ratt till bland
annat arbete och utbildning. | detta sammanhang blir ocksd samverkan mellan
kommunerna, staten, naringslivet och civilsamhallet en viktig aspekt av att fa till en stabil
grund for en etablering pa arbetsmarknaden.

Utifran de regelverk och resurser som finns, kan kommunerna utveckla sin samverkan
med Arbetsférmedlingen i planeringen av etableringsinsatserna. Kommunerna kan ocksa
sjalva och i samverkan med andra kommuner verka fér att anpassa studie -och
yrkesvagledning samt utbud i vuxenutbildningen efter nyanldndas olika behov och
majligheterna pa den lokala och regionala arbetsmarknaden.

Férutom att manga nyanlanda har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden star
Sverige infor utmaningen att hantera en Okad arbetsloshet pga den pagaende
covid-19-pandemin. Allt fler svenskar hamnar i utsatthet pa grund av arbetsléshet. Hur
arbetsmarknaden utvecklar sig framover beror till stor del pa hur ekonomin i Sverige och
omvarlden utvecklar sig under 2020 och de efterféljande aren med hansyn till effekterna
av pandemin.

Utifran denna bakgrund har revisorerna i sin riskbedémning funnit det angelaget att
genomfora en granskning av kommunens arbetsmarknadsatgarder och Svenska for
invandrare (SFI).

Granskningen syftar till att overgripande beddma huruvida arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden sakerstaller en andamalsenlig styrning av
arbetsmarknadsatgarder och sfi-undervisning.

Granskningens revisionsfragor:

1. Har namnden formulerat tydliga mal samt uppnar namnden en tillracklig
maluppfyllelse for verksamheterna?

2. Finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner for verksamheternas arbete?

3. Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom verksamheternas arbete?
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4, Finns det en fungerande intern samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna och sfi?

5. Sékerstaller ndmnden en dokumenterad och fungerande uppféljning, utvardering
och aterrapportering av verksamheternas resultat?

Foljande revisionskriterier (beddomningsgrunder) utgdr i huvudsak grunden for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar:

e Kommunallagen (2017:725)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Skollagen (2010:800)

e Kommunens styrdokument och kommunfullmaktiges beslut inom omradet

Granskningen avgransas ftill arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
ansvarsomrade vad géller kommunala arbetsmarknadsatgarder samt sfi avseende aren
2019 och 2020.

Intervjuer har genomforts. P& Utbildning fér vuxna har verksamhetschef, rektor SFI, en
larare och en SFl-koordinator intervjuats. Pa Jobbcenter intervjuades verksamhetschef,
enhetschefer vuxna respektive unga och tre medarbetare. Darutéver har en genomgang
av relevanta och centrala styrande dokument gjorts (se bilaga). Analys av offentlig
statistik har aven ingatt i granskningsarbetet.

De intervjuade har fatt sakgranska ett utkast av rapporten innan fardigstallande.



Arbetsmarknads-  och  vuxenutbildningsnamnden  ansvarar fér  kommunens
arbetsmarknadsatgarder, vuxenutbildning (inklusive svenska for invandrare) samt fragor
som ror hogre utbildning, exempelvis yrkeshdgskoleutbildningar och andra
eftergymnasiala utbildningar.

Namnden ansvarar ocksa for samhallsorientering enligt lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare, samt utférandet av daglig verksamhet enligt lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) i Botkyrka kommun.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen leds av en arbetsmarknadsdirektor
och inom férvaltningen finns tre verksamheter: Daglig verksamhet (LSS), Utbildning for
vuxna samt Jobbcenter. Utbildning for vuxna &r uppdelad inom de tva enheterna
Yrkeshogskolan och Vuxenutbildning/SFI. Jobbcenter ar uppdelade inom de tva
enheterna Vuxna samt Unga. Pa enheten Unga ar malgruppen individer mellan 16-29 ar
och pa enheten Vuxna ar malgruppen 30-64 ar. Féremal fér denna granskning ar saledes
verksamheten Jobbcenter samt enheten Vuxenutbildning/SFI.

Figur 1: Organisationsskiss éver de enheter som har varit en del av granskningen

Arbetsmarknadsdirektor
Utbildning fér vuxna Jobhcenter

| Yrkeshogskolan || Vuxenutbildning/SFI | | Vuxna | | Unga |

| Rektor 1 | | Rektor 2 |

Nedan statistik har inkluderats i rapporten for att ge en kort bakgrund till SFI och
arbetsmarknadsatgarderna i Botkyrka kommun. Statistiken &r hdmtad frdn kommun- och
regiondatabasen Kolada. Kommunens siffror jamfors i figur 4 med tva jamférelsegrupper:
strukturellt liknande kommuner (socioekonomi)' och alla kommuner (ett ovagt

' Liknande kommuner socioekonomi &ar avsedd for jamforelser med kommuner med liknande
socioekonomisk struktur. Bygger pa nyckeltalen: Ohalsotal (dagar), Utrikes fédda exklusive
EU/EFTA, Arbetsloshet 18-64 ar, Invanare 0-19 respektive 65+, Invanare 25-64 med
eftergymnasial utbildning, Forvarvsarbetande invanare 20-64 samt Mediannettoinkomst. Alla
nyckeltal har getts samma vikt.
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medelvarde for alla kommuner). De liknande kommunerna som anvands ar: Borlange,
Burldv, Eskilstuna, Haninge, Helsingborg, Sigtuna samt Sodertalje.

| figuren nedan illustreras antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder i
Botkyrka kommun mellan ar 2014 och 2019. Hogst antalet deltagare syns under ar 2015
da sammanlagt 1261 individer deltog i kommunala arbetsmarknadséatgarder. Ar 2016
sjonk antalet for att sedan ¢ka varje ar fram till ar 2019.

Figur 2: Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgérder (antal) - Botkyrka kommun

Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal
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| figur 3 presenteras deltagare som borjat arbeta eller studera mellan ar 2017-2019. Den
hodgsta andelen under perioden uppmattes ar 2019 da andelen var 49%. Det har skett en
Okning fran ar 2017 i andelen deltagare som antingen borjat arbeta eller studera.
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Figur 3, Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
bérjat arbeta eller studera 2017-2019, andel (%)

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studera, andel (%)
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| figur 4 presenteras andelen elever pa SFI som har klarat minst tva kurser, av nybdrjare
tva ar tidigare. | figuren illustreras statistik for bade Botkyrka kommun men aven liknande
kommuner (sett till socioekonomi) samt alla kommuner. Andelen elever som klarat minst
tva kurser i Botkyrka kommun minskade mellan ar 2015-2018 for att sedan 6ka igen fill
2019. Ar 2019 var andelen i Botkyrka 41 procent vilket &r i nivd med liknande kommuner
som har en andel pa 43 procent.

Figur 4: Elever pa SFl som klarat minst tva kurser (andel)

Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybdrjare tva ar tidigare, andel (%)
== Alla kommuner == Botkyrka Liknande kommuner (socioekonomi)
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Revisionsfraga 1: Har namnden formulerat tydliga mal samt uppnar namnden en tillracklig
maluppfyllelse for verksamheterna?

Malkedjan

Kommunfullméktige har under 2019 beslutat om sju kommund&vergripande mal som galler
i hela kommunkoncernen. De sju malen ar:

. Méjliggéra Botkyrkabornas medskapande av samhallet

. Mgjliggora Botkyrkabornas livslanga larande

. Méjliggéra arbete och féretagande fér Botkyrkaborna

. Méta Botkyrkabornas behov av stdd for att leva ett sjalvstandigt liv

. Méta Botkyrkabornas behov av gemenskap, rérelse och ett rikt kulturliv

. Skapa en god och trygg livsmiljé for Botkyrkaborna

N OO gk~ WON -

. Effektiv organisation
Av relevans for granskningen kommer féljande malomrade foljas:

2. Mojliggora Botkyrkabornas livslanga larande

3. Mgjliggéra arbete och foretagande fér Botkyrkaborna

| Kommunfullmaktiges dokument Mal och budget 2019 anges i beskrivningen av
malomrade 2 att kommunen har ett tydligt uppstkande och uppféljande uppdrag.
Botkyrka kommun ska erbjuda alla barn och elever i alla aldrar de basta forutsattningarna
for goda kunskapsresultat.

| beskrivningen av malomrade 3 anges det att kommunen maste rusta Botkyrkabor som
star utanfor arbetsmarknaden och saknar relevant utbildning samt erfarenhet. For att
lyckas behdver kommunen sdka upp dem som ar i behov av stdéd. Botkyrkaborna ska ha
tillgang till effektiva och individanpassade insatser. Botkyrka kommun ska enligt Mal och
budget 2019 bidra till en arbetsmarknad dar individens kunskap, kompetens och
forutsattningar tas tillvara.

Utifran kommunfullmaktiges malomraden, som framgar i dokumentet Mal och budget
2019, har namnden formulerat egna mal.

For malomrade 2 har namnden formulerat tva mal:

1. Namnden bidrar till Botkyrkabornas tillgang till utbildning med hog kvalitet

2. Namnden bidrar till Botkyrkabornas goda férutsattningar for ett livslangt larande
For malomrade 3 har namnden ocksa formulerat tva mal:

1. Namnden bidrar till att Botkyrkabor férsorjer sig pa eget arbete eller féretagande

2. Namnden bidrar till att Botkyrka praglas av entreprenérskap, vaxande foretag
och ett rikt naringsliv
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For varje namndmal har namnden aven formulerat malsatta matt. De malsatta matt
utifrdin malomradena som anvands foér uppfoljning och aterrapportering il
kommunfullmaktige &r, exempelvis:

Exempel pa malsatta matt for malomrade 2

e Andel elever som far godkant i Svenska som andrasprak okar

e Andelen elever pa Sfi som klarat hogsta kurs pa sin studievag inom tva ar ékar
Exempel pa malsatta matt for malomrade 3

e Andel elever som gér fran yrkesinriktad vuxenutbildning till arbete 6kar

e Andel deltagare 25 - 64 ar i arbetsmarknadsinsats som géar vidare till arbete 6kar
Fullméaktige har givit ndmnden féljande uppdrag for ar 2019:

1. Effektiviseringar, se fullméktiges férutséttningar for nédmndernas
effektiviseringsuppdrag. - | namndernas budgetramar ingar krav pa
effektiviseringsatgarder motsvarande 2,2 procent 2019 och 2 procent per ar 2020 -
2022. Namnden har darfor fatt i uppdrag att ta fram och genomféra
effektiviseringsatgarder s att given budgetram halls.

2. Effektiviseringar, enligt forslag fran Strategisk grupp fér organisation SGO. -
Kommunstyrelsen far tillsammans med namnderna i uppdrag att med start under
2019 genomfora de kommungemensamma effektiviseringsférslag som har beslutats
av Strategisk grupp for organisation (SGO).

Vi har tagit del av de aktuella verksamhetsplanerna for enheter och verksamheter for ar
2020. Dessa ar framtagna och anvands pa enhets- och verksamhetsniva och behandlas
inte politiskt. Pa forvaltningen anvands systemet Stratsys for att visualisera hur
verksamheternas och enheternas mal bryts ned till aktiviteter i en verksamhetsplan. |
Stratsys finns det riktlinjer for hur verksamhetsplanerna ska fyllas i.

Tidigare ar har det inte funnits verksamhetsplaner pa enhetsniva. Vi har tagit del av
Jobbcenters verksamhetsplan fér 2019. Verksamhetsplanerna fér 2020 innehaller
kommunens vision samt ndmndens Overgripande mal om att fler Botkyrkabor ska till
studier, arbete och sysselsattning. | respektive verksamhetsplan finns malsatta matt med
tillhdrande aktiviteter for verksamhet samt enhet utifran fullmaktiges och namndens mal.

| SFl:s verksamhetsplan for 2020 fanns det sammanlagt 12 aktiviteter formulerade
kopplat till alla malsatta matt. Nedan presenteras ett urval av aktiviteter.

Malsatta matt, ar 2020 Exempel pa aktiviteter
Sfi distans: Forbattra elevernas muntliga Traning muntlig fardighet
fardighet i svenska spraket 1-2 obligatoriska sprakhallstillfallen i veckan

for specifika elever med behov av att tréna
pa den muntliga fardigheten.

Sfi Yrke: Antalet elever pa Sfi Yrke som far jobb | Arbetsmarknadskunskap
eller |aser vidare efter avslutad utbildning 6kar | undervisningen battre sadkerstalla
att eleverna far arbetsmarknadskunskaper.
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Andelen elever som studerar svenska for Oversyn av Sfi-processen
invandrare och som klarat minst tva kurser pa Regelbunden analys och éversyn av
sin studievag inom tva ar okar. Sfi-processen.

I Jobbcenters verksamhetsplan for 2020 fanns det endast en aktivitet formulerad for ett
av de malsatta matten. Den aktivitet som har formulerats presenteras i tabellen nedan.
For resterande 13 malsatta matt fanns ingen aktivitet formulerad.

Malsatt matt, ar 2020 Aktivitet

Genomféra minst tva aktiviteter per verksamhet | Medborgare méter politiken

dar deltagarna kan féra en direkt dialog med e En ndmnd under aret i vara lokaler

fortroendevalda politiker e Bjuda in ndmndledaméter till

e  Feriepraktik inom IOP

e Bjuda in politiker till workshop
angaende arbetsmarknadspolitik

| verksamhetsplanerna framgar aven det uppdrag som kommunfullmaktige har givit alla
forvaltningar, att préva Overenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Utdver detta fullmaktigeuppdrag finns ett uppdrag fran Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden. Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att under 2020 ta
fram ett arbetssatt for att skapa mojlighet for deltagare pa SFI att kombinera studier och
praktik (mer om detta under revisionsfraga 4).

| intervjuer med representanter fran verksamheterna framkommer det att nAmndens mal
inte ar fullt ut férankrade i verksamheten och att det ar utmanande att formulera adekvata
aktiviteter for att matcha malen. Granskningen visar att det finns angivna aktiviteter for
samtliga malsatta matt fér SFI samt en aktivitet for ett av Jobbcenters malsatta matt. Av
intervjuerna framkommer att styrningen genom malen ar mest tydlig fér och férankrad
hos medarbetare narmare ndmnden men att medarbetare ute i verksamheterna inte har
helhetsbilden av malkedjan. Onskemal om att lyfta malen for diskussion exempelvis
under arbetsplatstraffar betonas i samtal med representanter fran verksamheterna.

Vid tva tillfallen per ar anordnas personaldagar dar all personal inom verksamheterna
tréffas och diskuterar de malsatta matt och aktiviteterna kopplade till matten som
forvaltningen har arbetat med under aret. Samtlig personal uppges vara delaktiga under
personaldagarna. P& grund av covid-19 har inte personaldagarna kunnat genomféras i
vanlig ordning. Detta forum framhalls som viktigt for férankringen av malen och det
uttrycks vara en brist att det inte har kunnat genomféras pa grund av covid-19. Ar 2020
har liknande évningar genomférts med de enskilda grupperna, men inte som helhet.

1"



Maluppfyllelse 2019

| verksamhetsberattelsen fran 2019 illustreras maluppfyllelsen for respektive namndmal
genom fargskalan gront, gult och rott som anvands inom hela kommunen.? Se
maluppfyllelsen i tabellen nedan for de tva malomradena som anses vara relevanta for
granskningen. Varje ndmndmal under respektive malomrade ar gula, dvs godtagbar
maluppfyllelse. Under varje namndmal har vi lyft ett av de malsatta matten som exempel
dar mattet inte uppnatts.

Malomrade 2 - M6jliggora Botkyrkabornas livslanga larande Utfall
2019

Namndmal 1. Namnden bidrar till Botkyrkabornas tillgang till
utbildning med hdg kvalitet

Namndmal 2. Namnden bidrar till Botkyrkabornas goda
férutsattningar for ett livslangt larande

| verksamhetsberattelsen for 2019 framgar det att det finns sex malsatta matt under
namndmal 1 dar halften av matten har uppfyllts under aret. Fér de matten som inte har
uppnatts finns en kortare analys till varfér mattet inte uppnatts.

Under namndmal 2 finns fyra malsatta matt. Ett av fyra malsatta matt uppnaddes enligt
verksamhetsberattelsen under ar 2019.

Malomrade 3 - Mojliggora arbete och féretagande for Utfall 2019
Botkyrkaborna

Namndmal 1. Namnden bidrar till att Botkyrkabor forsorjer sig pa eget
arbete eller féretagande

Namndmal 2. Namnden bidrar till att Botkyrka praglas av entreprendrskap,
vaxande foretag och ett rikt naringsliv

For namndmal 1 under malomrade 3 finns sex malsatta matt dar fyra av matten
uppnaddes under ar 2019. Fér namndmal 2 finns fyra malsatta matt dar ett av matten
uppnatts. For de matten som inte har uppnatts finns en kortare analys till varfér mattet
inte uppnatts.

For varje bedbmning redovisas i verksamhetsberattelsen: positiva iakttagelser,
forbattringsomraden samt en analys av namndmalen. | verksamhetsberattelsen framgar
aven maluppfyllelse kopplat till de malsatta matten for varje namndmal.

For varje namndmal finns ett visst antal malsatta matt dar malvardet ar “Okar”.
Exempelvis “Andelen elever pa sfi som klarat hdgsta kurs pa sin studievag inom tva ar
Okar”. Det framgar daremot inte hur mycket det malsatta mattet ska 6ka under aret. |
intervjuer framhalls att malen fér 2019 bygger pa utfallet for 2017. Namnden valjer att inte

2 Gron innebar en god maluppfyllelse, gult innebér en godtagbar maluppfyllelse och réd innebar att
maluppfyllelsen inte &r godtagbar.
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specificera det satta malet utan valjer att det ska “Oka” pga att 2018 ars utfall inte ar kant
nar malen faststalls.

| verksamhetsberattelsen fér 2019 gors en samlad bedémning for respektive ndmndmal
som baseras pa resultaten frdn de malsatta matten. Analyserna for respektive
beddomning av namndmal ar tydliga. Analyserna bygger pa omvarldsfaktorer och trender
som paverkat utfallet av ndmndmalen. Exempel pd omvarldsfaktorer som benamns i
analyserna ar nya eller forandrade bestdmmelser fran svenska myndigheter.

Delarsrapportering 2020

Eftersom verksamhetsberattelsen for 2020 vid tiden fér granskningen annu inte ar
publicerad, baseras beddmningen av maluppfyllelsen pa delarsprognosen per augusti
2020. Se prognosen for maluppfyllelsen i tabellen nedan for de tvd malomradena som
anses vara relevanta for granskningen. Namndmal under malomrade 2 ar gréna, dvs god
maluppfyllelse. Medan namndmalet under malomrade 3 anses vara godtagbart uppfylit.

Malomrade 2 - Méjliggora Botkyrkabornas livslanga larande Utfall 2020
(prognos)

Namndmal 1. Namnden bidrar till Botkyrkabornas tillgang till utbildning
med hdg kvalitet

Namndmal 2. Namnden bidrar till Botkyrkabornas goda férutsattningar
for ett livslangt larande

Till skillnad fran foregadende ar innehaller namndmal 1 endast tva malsatta matt, dvs fyra
farre matt an 2019. Ett av de malsatta matten prognostiseras enligt delarsrapporten att
uppfyllas under ar 2020. Det andra malsatta méattet har ingen prognos eftersom att den
bygger pa en understkning som ar nationell vilket gor det svart att bedoma huruvida
utfallet kommer att 6ka. Trots att det malsatta mattet inte gar att bedoma an, bedéms
namndmal 1 uppfyllas. Beddmningen ar att malet kommer vara godtagbart vid arets slut.
Dock finns ingen forklaring till den samlade bedémningen.

Namndmal 2 innehaller, likt &r 2019, fyra malsatta matt. Tva av matten har dock
forandrats fran foregaende ars matt. Ett av de malsatta matten for 2020, har ingen
prognos men de resterande tre matten som har prognoser vid delarsresultaten 2020,
visar att tva av matten forvantas uppfyllas.

Vi noterar att foljande malsatt matt formulerats under namndmal 2: “Andelen beviljade
ansékningar till gymnasial vuxenutbildning ékar”. Utfallet ar 2019 var 100 procent vilket
gor det svart att ha ett matt dar malvardet ar att 6ka.

Malomrade 3 - Mojliggora arbete och féretagande for Utfall 2020
Botkyrkaborna (prognos)

Namndmal 1. Namnden bidrar till att Botkyrkabor forsorjer sig pa eget
arbete eller foretagande

13



Malomrade 3 skiljer sig fran féregaende ar da det ar ett namndmal mindre. Ar 2020 hade
namndmalet fyra malsatta matt kopplat till sig vilket ar tva farre matt an 2019. Enligt
delarsrapporten for 2020 ar det inget av de malsatta matten for 2020 som beréknas
uppnas. Trots det beddms namndmalet vara godtagbart uppfyllt. Att nAmndmalet for
malomrade 3 ar “godtagbart” anges i delarsrapporten vara till stor del pa grund av
covid-19. Arbetsmarknaden har férsdmrats under coronapandemin med en 6kande
arbetsléshet som féljd. Aven inom bristyrken &r det svart att hitta arbete eftersom manga
aktdrer sdker samtidigt.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi bedémer att malkedjan och styrningen ar tydlig i de styrande dokumenten fran
fullmaktigemal till ndAmndmal och méalsatta matt. | verksamhetsplanerna anges aktiviteter
for att na maluppfyllelse. | intervjuerna framhaller medarbetare att malen dock inte ar
fullt ut férankrade och att det ar svart att hitta aktiviteter som kan styra mot
maluppfyllelse pa ett tillfredsstallande satt. Under mer normala omstandigheter
genomfor verksamheterna arligen personaldagar for att bl.a. diskutera malen. Dessa,
och liknande samtal, ar enligt intervjuerna uppskattade och viktiga for
forankringsarbetet. Vi noterar exempelvis att det finns en stor skillnad i hur Jobbcenters
och SFls verksamhetsplaner innehaller konkretiserade aktiviteter med koppling till malen
och beddomer att en stdrre enhetlighet i hanteringen av mal och aktiviteter bor
efterstravas.

Maluppfyllelsen for ar 2019 ar delvis uppfylld men vi noterar att det goérs en tydlig
uppfoljning och analys av maluppfyllelsen for de olika namndmalen, vilken framgar i
verksamhetsberattelsen for 2019. Prognosen for maluppfyllelsen for ar 2020 visar att
malomrade 2 uppfylls och att malomrade 3 delvis uppfylls.

Revisionsfraga 2: Finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner for verksamheternas
arbete?

Rutiner och riktlinjer for Jobbcenter

Pa Jobbcenters enhet Vuxna ligger bland annat “BAS” till grund for arbetet. Botkyrka
kommun har tillsammans med ESF samarbetet “BAS” som riktas till individer mellan 30
och 64 ar, som ar langtidsarbetslésa och behover hjalp med att komma ut i arbete eller
studier. Individer uppstker Jobbcenter genom att prata med sin handlaggare pa
Arbetsférmedlingen eller med sin socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Individen far
darefter en personlig jobbcoach som tillsammans lagger upp en handlingsplan fér hur
den s6kande ska komma ut i arbete eller studier.

Mellan ar 2016-2019, pagick ett ESF-projektet vid namn BASUN som hade som mal att
halvera ungdomsarbetslésheten. BASUN var ett program inom Jobbcenters enhet for
unga och var till for individer mellan 15 och 29 ar som varken jobbade eller studerade.
Malet uppnaddes och BASUN implementerades i ordinarie verksamhet hosten 2019.
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Eftersom erfarenheterna av BASUN var bra, ansoékte verksamheten om ESF-projektet
BAS, vilket beviljades och ar pagaende fram till 2022.

Vi har tagit del av en arbetsbeskrivning for de olika rollerna som ar involverade i BAS.
Detta ar: projektledare, projektadministratérer, projektekonom, jobbcoach samt
sprakcoach. For varje roll finns en tydlig arbetsbeskrivning. Vi har aven tagit del av en
rutin dver verksamhetsforlagda insatser inom BAS. | rutinen beskrivs bland annat hur
inskrivningen av en individ samt kartlaggningen av en individ gar till. Dessutom framgar
hur matchningen av individen samt hur beslut fattas. Aktualiteten i dess dokument
framgar inte, d& datum for beslut/antagande saknas.

Jobbcenter arbetar &ven med tillsdttning av praktikplatser. Av granskningen
framkommer att det inte finns nagra upprattad rutin/riktlinje fér hur anskaffningen av
praktikplatserna ska ga till hos Jobbcenter.

Rutiner och riktlinjer for kartlaggning av klienter

Inom Jobbcenter anvands systemet Accorda vilket ar ett system dar kartlaggningen av
individer som ska ut i arbete eller studier sker. | Accorda upprattas dessutom
handlingsplan for individen. Alla inom Jobbcenter har tillgang till detta system. | systemet
uppges det finnas en anvandarmanual. Accorda har vid ett flertal ganger och utbildat
medarbetare i hur systemet ska anvandas. Vi har inte tagit del av skriftliga rutiner eller
riktlinjer for hur systemet ska anvandas av medarbetarna. Under intervjuerna
framkommer det att medarbetarna pa Jobbcenter dokumenterar i Accorda pa olika satt
och behovet av gemensamma riktlinjer fér dokumentationen patalas.

Rutiner och riktlinjer for SFI praktik

Vi har tagit del av rutinen for hur processen ser ut for SFl-praktik mellan Jobbcenter och
Vuxenutbildning/SFI. | den framgar det att Utbildning for vuxna (Vux) kontaktar
Jobbcenter via remiss om praktikforfrdgan. Darefter registreras eleven i Accorda och
fordelas mellan arbetsmarknadssamordnare (Jobbcenter). Under praktikperioden skoter
Jobbcenter kontakten med handledare/ansvarig hos praktikplatsen och kommunicerar vid
behov med eleven. Praktik foljs upp och avslutas i Accorda. Vux foljer upp med eleven
hur praktiken har gatt. | rutinen framgar det ocksa att Vux och Jobbcenter foljer upp
arbetet tillsammans, for att f& en samlad bild. Gemensamma moéten mellan enheterna
ska enligt rutinen ske kontinuerligt under terminen. | rutinen finns det en tydlig
ansvarsfordelning mellan enheterna. Intervjupersonerna bekraftar att méten mellan
enheterna sker kontinuerligt, framférallt mellan arbetshandledaren pa SFI och
Jobbcenters praktiksamordnare. Aktualiteten i dokumentet framgar inte, da datum for
beslut/antagande saknas.

Pa grund av covid-19 har rutinen for anstékan om SFI reviderats. Nar Botkyrka
vuxenutbildning har fatt in en anstkan, skickas numera sms till sbkande med tid for
kartlaggning via telefonintervju med en av vuxenutbildningens sprakpedagoger. Det ar
framst den sodkandes utbildningsbakgrund som avgdr vilken studievdg och kurs den
sbkande placeras pa. Efter kartlaggningssamtalet placeras sokande i ko till en
nyborjarkurs eller fortsattningskurs.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.
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Vi konstaterar att det i viss utstrackning finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner
for verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns dokumenterade for stora delar av
Jobbcentrums och SFl:s verksamheter. Vi ser positivt pa att forvaltningen har en
verksamhetsoverskridande rutin/riktlinje fér Jobbcenter och Utbildning fér vuxna (SFI)
vilken ar kopplad till SFl-praktiken. | var bedémning har vi tagit hansyn till att det dock
finns oklarheter kring vissa rutinbeskrivningars aktualitet, samt att skriftliga
rutiner/riktlinjer for hur anskaffning av praktikplatser pa Jobbcenter ska ske saknas. Vi har
heller inte tagit del av skriftliga rutiner for hur anvandare ska dokumentera individens
kartlaggning i Accorda, vilket enligt intervjuer resulterar i att dokumentationen inte sker pa
ett enhetligt satt.

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning inom verksamheternas
arbete?

Jobbcenter

Pa Jobbcenter arbetar arbetsmarknadssamordnare och jobbcoacher. Det finns en person
som arbetar pa 50 procent med anskaffning av praktikplatser. Foéretradare for
verksamheterna beskriver att Vuxenutbildning/SFI ansvarar fér matchning mot eleverna.
Darefter skickas remisser fran Vuxenutbildning/SFI till Jobbcenter. Praktikplatserna ar
inom omradena: forskola vard och omsorg, servicearbete och storhushall.

Majligheten for SFl-elever att kombinera SFl-studier med praktik har funnits sedan ar
2012. En del av SFI har haft sin undervisning i Jobbcenters lokaler och ocksa deltagit i
olika aktiviteter som exempelvis CV skrivning och intervjutraning. Inom projektet BAS
finns aven SFl-elever som kombinerar SFI med olika projektaktiviteter saval individuellt
som i grupp. Inom Jobbcenter finns mojlighet fér SFl-studerande att kombinera
arbetstraning med studier.

Covid-19 har forsvarat mojligheten att anskaffa praktikplatser eftersom manga
verksamheter (framfor allt inom barnomsorg och vard) fattat beslut om att inte ta emot
praktikanter under pandemin.

Utbildning for vuxna (SFl)

Utbildning for vuxna delas in i tva enheter: Yrkeshogskolan och Vuxenutbildning/SFI.
Botkyrka kommun har tidigare haft samtliga studienivaer 1-3 av SFl i den egna regin.
Studievag 1 ar riktad till personer med lagst utbildning, studievag 2 ar riktad till de med
utbildning och studievag 3 for akademiker. Under 2020 beslutade ndmnden att lagga ut
nivd 3 pa entreprenad. Det lyftes redan 2019-08-29 §47 som en av namndens
effektiviseringsatgarder. 2020-01-23 togs det slutgiltiga beslutet i samband med att
namnden godkande intern budgeten. Se §3.

Inom Vuxenutbildningen bedrivs SFI/SVA yrke, vilket ar kurser som ar sarskilt inriktade
péa olika branscher. SFI/SVA yrke bestar av kurserna Vard och omsorg, Barn och fritid
samt Service med inriktning storkék/handel. Inom ramen fér dessa kurser erbjuds
sprakpraktik dar Vuxenutbildningen bestaller sprakpraktikplatser av Jobbcenter som
ansvarar fér anskaffningen och samordningen av praktikplatserna.
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| rutinen for praktikprocessen framgar det att Vuxenutbildning/SFI och Jobbcenter foljer
upp arbetet tillsammans. Gemensamma mdten mellan enheterna ska enligt rutinen ske
kontinuerligt under elevens praktiktermin. | rutinen finns det en tydlig ansvarsférdelning
mellan enheterna.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Vi bedOmer att enhetens och verksamhetens arbetet sker med tydlig roll- och
ansvarsfordelning, samt att verksamheterna i de sammanhang dar samverkan kravs
deltar utifran sina respektive roller.

Revisionsfraga 4: Finns det en fungerande intern samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna och sfi?

Av intervjuerna framhalls att roll- och ansvarsférdelningen mellan SFI och Jobbcenter ar
tydlig. Det finns dock representanter som lyfter att de har en lagre kdnnedom om
varandras verksamheter och uppdrag. Onskemal om en 6kad forstaelse for varandras
verksamheter uttrycks, bl.a. for att finna ytterligare synergier i arbetet och gemensamt
arbetssatt mot maluppfyllelse.

Jobbcenter och utbildning for vuxna (SFI) uppges av intervjupersonerna endast ha en
etablerad samverkan vid anskaffning av praktikplatser, vilken har funnits i ungefar 10-12
ar. | intervjuer beskrivs samverkan kring praktikplatser som fungerande pa en
Overgripande niva. Intervjupersoner uppger att samverkan kring enskilda individer och
deras utveckling ar ett omrade for forbattring. Intervjupersonerna uppger aven att det
finns omraden dar samverkan kan utvecklas, exempelvis yrkes-SFI. Mojligheterna till att
anskaffa praktikplatser uppges ha varit begransande fér Jobbcenter under pandemin.
Detta har upplevts som problematiskt av SFI da elever redan innan pandemin utlovats
praktikplatser som inte blivit realitet.

Covid-19 har bidragit till att Jobbcenter inte har kunnat skaffa tillrackligt manga
praktikplatser i férhallande till antalet elever. Enligt vissa intervjuade fungerade inte
praktikanskaffningen, redan innan covid-19, pa basta satt. En 6kad kommunikation
avseende praktikplatserna &r nagot som &r oOnskvart enligt foretradare fran
verksamheterna.

Representanter fran verksamheterna lyfter att det saknas etablerade forum mellan
Jobbcenter och Vuxenutbildning/SFI dar det kan ske ett utbyte av information kring
individer och deras behov. Det finns en dnskan om att I&ra mer av varandras uppdrag
och arbetssatt. Vikten av att kanna till forutsattningarna for eleverna/klienterna betonas.
Detta eftersom det blir enklare att stalla ratt och rimliga krav pa individerna.

Ar 2020 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram ett arbetssétt for att skapa
mojlighet for deltagare pa SFI att kombinera studier och praktik. Vid tiden for
granskningen har uppdraget inte aterrapporterats till ndmnden men kommer att
avrapporteras till namnden i arsredovisningen. Det framhalls i intervjuerna med
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verksamheterna att det redan sedan tidigare har funnits arbetssatt for samarbete men att
dessa kan utvecklas. | delarsrapporten per augusti ar 2020 framgar det att
namnduppdraget har varit ett samarbete mellan Utbildning fér vuxna och Jobbcenter.
Arbetet inleddes under ar 2020 med att se dver vad som kunde forbattras i samarbetet.
Fokus har enligt delarsrapporten legat pa att kartlagga nuvarande arbetssattets styrkor
och svagheter. Syftet har varit att identifiera rutiner som kan forbattras sa att den enskilda
SFl-deltagaren ges 6kade och battre forutsattningar att kombinera studierna med praktik.
For att gora insatsen mer effektiv for deltagare uppges arbetsgruppen under hdsten ha
tydliggjort respektive verksamhets roll och funktion i processen. Insatsen ska omfatta
samtliga studievagar pa SFI till skillnad fran tidigare da det bara gallde SFl-yrkesspar.
Jobbcenter har avsatt en halvtidstjanst for arbetet. Pandemin har férsvarat for
mojligheterna till praktikplatser.

Som en del av for férdjupad samverkan om nyanlanda, har Botkyrka kommun och
Arbetsformedlingens utvecklat sa kallade lokala jobbspar, inom ramen for satsning fran
DUA (Delegation fér unga och nyanlanda till arbete).?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Det finns en skriftig samverkansrutin avseende SFl-praktiken. Samverkan beskrivs av
intervjupersonerna som fungerande. Det finns etablerad samverkan pa en 6vergripande
nivd men det framhalls att det saknas forum fér samverkan kring individarenden.

Vi ser positivt pa att namnden har lyft frdgan kring intern samverkan. Under 2020 har
forvaltningen fatt i uppdrag av namnden att fordjupa samverkan och tydliggora
verksamheternas roll och funktion i processen dver att kombinera praktik och studier. Det
framkommer att forvaltningen redan sedan 2012 har arbetssatt for att kombinera
SFl-studier och praktik och forvaltningen har fokuserat pa att kartlagga denna samverkan
for att utveckla och férdjupa den.

Revisionsfraga 5: Sakerstaller namnden en dokumenterad och fungerande uppfdljning,
utvardering och aterrapportering av verksamheternas resultat?

| intervjuer framkommer att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden I6pande tar
del av muntlig information gallande verksamheterna och hur arbetet fortldper.
Aterrapporteringen till namnden sker enligt arshjul med tva delarsrapporter,
arsredovisning, verksamhetsberattelse, fullmaktigeuppdrag samt av specifika dragningar
om olika delar av verksamheten. Enligt intervjupersonerna redovisar verksamheter och
enheter prognosrapporter/manadsrapporter varje manad till arbetsmarknadsdirektoren.
Till nAmnden redovisas dessa prognosrapporter fem ganger per ar. Vi har tagit del av
manadsrapporten for SFI mars 2020 vilken innehaller status éver mal och malsatta matt.
Exempelvis har SFI som malsatt matt att 6ka elevernas digitala kompetens under 2020. |

3 DUA &r regeringens uppdrag att framja statlig och kommunal samverkan och utvecklandet av nya
samverkansformer i syfte att effektivisera unga och nyanlandas etablering i arbetslivet. Eftersom
extern samverkan inte ligger inom ramen fér denna granskning kommer inte samverkan med
Arbetsférmedlingen ndrmare att belysas i granskningen.
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manadsrapporten for mars 2020 framgar det att [ararna har jobbat med att hoja elevernas
digitala kompetens inom de omraden dar de kan studera svenska. Lararna har jobbat
mer med Chromebooks och tjanster i Google Classroom. D& verksamheten har 6vergatt
till distansundervisning pga corona, har eleverna snabbt tvingats lara sig att hantera
internetverktyg, pa dator eller mobil.

Vid namndens sammantraden deltar arbetsmarknadsdirektoren och &ven berorda
verksamhets- och enhetschefer.

Vid protokollgenomgang framkommer att ndmnden har behandlat mal och resultat
regelbundet. Vid sju namndsammantraden under ar 2019 och vid atta
namndsammantraden ar 2020.

Forandringar mellan ar 2019 och 2020

Vi noterar att det for budgetaret 2020, har skett forandringar kopplade till somliga
namndmal och malsatta matt. Namndmalen under malomrade 3 har foréandrats da mal 2
“Namnden bidrar till att Botkyrka praglas av entreprendrskap, vaxande foretag och ett rikt
naringsliv’ har tagits bort. Anledningen till att mal 2 har tagits bort uppges vara pa grund
av att namnden tidigare hade ansvar for naringslivsenheten men enheten har flyttats ftill
KLF och darmed har ansvaret for naringslivsfragorna ocksa flyttats till KLF.

Namndmalen under malomrade 2 kvarstar men antal méalsatta matt har minskat.

Arbetet med att se Over malsatta matt for namnden pabdrjas i april/maj aret innan
planerat budgetar. De utfall som ligger till grund fér bedémningen huruvida ett malsatt
matt ska vara kvar eller inte, ar utifran de resultat som redovisats for senaste budgetar.
Detta innebar att planeringen av malsatta matt for ar 2020 pabdrjades i april/maj 2019
men hade sin utgangspunkt i resultaten fran ar 2018. Intervjupersonerna uppger att nar
malsatta matt tas bort pa namndsniva, mats de fortsatt under minst ett ar pa
verksamhetsniva, for att sikerstalla att resultaten bibehaller samma eller till och med en
battre niva.

De mal som Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden faststaller varje ar utifran
kommunfullmaktiges mal ar numera inte lika styrda. Innan &r 2020 behévde ndmnden
svara upp mot alla kommunfullmaktiges mal. | dagslaget ar vissa av fullmaktigemalen
frivilliga att svara upp mot och andra malomraden ska namnden besvara. Fran och med
ar 2021 kommer malsatta matt dopas om till “matt”.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Vi konstaterar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden |6pande tar del av
muntliga  informationsarenden som  berér verksamheternas resultat samt
fullmaktigeuppdrag samt skriftlig aterrapporteringen enligt arshjul med delarsrapportering
och arsredovisning.
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Var sammanfattande revisionella beddmning efter genomford granskning ar att nAmnden delvis

sdkerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av arbetsmarknadsatgéarder och

sfi-undervisning

Beddmningen bygger pa de bedémningar vi gjort av nedanstaende revisionsfragor.

Granskningsomrade

Bedémning

Revisionsfraga 1: Har
namnden formulerat tydliga
mal samt uppnar ndmnden
en tillracklig maluppfyllelse
for verksamheterna?

Revisionsfraga 2:
Finns aktuella och
adekvata riktlinjer och
rutiner for
verksamheternas
arbete?

pwc

Delvis uppfylit

Malkedjan och styrningen ar tydlig i de styrande
dokumenten fran fullmaktigemal till namndmal
och malsatta matt.

Maluppfyllelsen for ar 2019 ar delvis uppfylld
men vi noterar att det gors en uppféljning och
analys av maluppfyllelsen for de olika
namndmalen.

Vi noterar att det finns en stor skillnad i hur
Jobbcenters och SFls verksamhetsplaner
innehaller konkretiserade aktiviteter med
koppling till malen.

| intervjuerna framhaller medarbetare att malen
inte ar fullt ut férankrade och att det ar svart att
hitta aktiviteter som kan styra mot
maluppfyllelse pa ett tillfredsstallande satt.

Delvis uppfylit
Vi konstaterar att det i viss utstrackning finns

aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner for
verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns
dokumenterade for stora delar av Jobbcentrums
och sfi:s verksamheter.

| var beddmning har vi tagit hansyn till att det
dock finns oklarheter kring vissa
rutinbeskrivningars aktualitet, samt att skriftliga
rutiner/riktlinjer fér hur anskaffning av
praktikplatser pa Jobbcenter ska ske saknas.
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Revisionsfraga 3: Uppfylit
Finns det en tydlig O
roll- och Vi bedémer att enhetgns och verksamhetens O
ansvarsfordelning arbetet SII.(er mgd tydlig roll- och .
. ansvarsfoérdelning, samt att verksamheterna i O
inom N .

de sammanhang dar samverkan kravs deltar
verksamheternas o .

utifran sina respektive roller.
arbete?
Revisionsfraga 4: Delvis uppfylid
Finns det en Det finns etablerad samverkan pa en
fungerande intern 6vergripande niva men det framhalls att det

saknas forum fér samverkan kring
individarenden.

samverkan mellan de
kommunala
arbetsmarknadsatgar
derna och sfi?

00O

Revisionsfraga 5: Uppfylid

Siakerstiller namnden Vi konstaterar att arbetsmarknads- och O
en dokumenterad och vuxenutbildningsndmnden I6pande tar del av O
fungerande muntliga informationsarenden som berdr

uppfdlining, verksamheternas resultat samt O

fullmaktigeuppdrag samt skriftlig
aterrapporteringen enligt arshjul med
delarsrapportering och arsredovisning.

utvardering och
aterrapportering av
verksamheternas
resultat?

Under granskningen har det framkommit att vissa férandringar i relationen mellan kommunen
och Arbetsformedlingen skett. Det handlar enligt uppgift om att Arbetsférmedlingen dragit sig ur
Botkyrka kommuns avtal och o6verenskommelser eftersom deras tolkning av gallande
lagstiftning ar att kommunens verksamhet konkurrerar med privata arbetsmarknadsaktorer. Da
detta kan fa stora konsekvenser for namndens verksamhet ar det viktigt att revisionen bevakar
utvecklingen i fragan.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden féljande:

e Sakerstall att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutinbeskrivningar, i
syfte att minska sarbarhet och underlatta kompetensoverforing kring vasentliga
arbetsprocesser och floden, for Jobbcenters verksamhet.

e Sakerstall att ett arbete fortsatter for att férdjupa och utveckla samverkan mellan
verksamheterna.
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Nedan redovisas de dokument som har anvants i granskningen.

Mal och budget, delarsrapporter och arsredovisningar

Mal och budget 2019

Mal och budget 2020

Mal och internbudget 2019

Mal och internbudget 2020

Arsredovisning 2019

Delarsrapport 1 2019

Delarsrapport 2 2019

Delarsrapport 1 2020

Delarsrapport 2 2020

Manadsrapport SFI

Verksamhetsberattelse 2019

Rutiner/Riktlinjer

Praktikprocess 6ver SFI

Ansokan till SFI under covid-19

Verksamhetsplaner

Verksamhetsplan Jobbcenter (2020)

Verksamhetsplan Unga vuxna (2020)

Verksamhetsplan (Vuxenenheten)

Verksamhetsplan SFI (2020)

Verksamhetsplan Utbildning fér vuxna (2020)

Ovrigt

Operativ projektplan BAS genomférande fas

Organisationskarta BAS genomférandefas

Coacha stddja och vagleda individen
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2021-03-08

Charlotte Erdtman Anders Hagg
Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisionen i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
oktober 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

24



