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Socialnamnden

2021-02-16 Dnr SN 2020:549

1
Uppfdljning internkontroll 2020 (SN 2020:549)

Beslut
Socialndmnden godké&nner uppfdljning av internkontrollplan 2020.

Arendet

Uppfdljningen av Socialndmndens internkontrollarbete gallande kontroll-
moment enligt Internkontrollplan 2020 (SN 2020:35) samt uppféljning av
atgarder enligt Uppfoljningen av internkontroll 2019 (SN/2019:224) for de
kontrollmoment som hade resultatet ej godtagbart (rod) eller godtagbart re-
sultat (gul).

Socialndmndens resultat av uppfoljningen av internkontrollplanen for verk-
samhetsaret 2020 visar pa en sammantaget god foljsamhet till kontrollmo-
menten. Av totalt 11 kontrollmoment sa har 8 god féljsamhet och 3 har god-
tagbar foljsamhet.
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Socialférvaltningen

Ekonomienheten 2021-01-26 SN/2020:00549
Referens Mottagare
Ulrika Hage, controller Socialndmnden

Uppfdljning internkontroll 2020

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner uppféljning av internkontrollplan 2020.

Arendet

Uppfoljningen av Socialndmndens internkontrollarbete gallande
kontrollmoment enligt Internkontrollplan 2020 (SN 2020:35) samt uppféljning
av atgarder enligt Uppfoljningen av internkontroll 2019 (SN/2019:224) for de
kontrollmoment som hade resultatet ej godtagbart (rod) eller godtagbart
resultat (gul).

Socialndmndens resultat av uppféljningen av internkontrollplanen for
verksamhetsaret 2020 visar pa en sammantaget god foljsamhet till
kontrollmomenten. Av totalt 11 kontrollmoment sa har 8 god foljsamhet och 3
har godtagbar foljsamhet.

Charlotte Lagerkvist Zaid Zakaria
Tf Socialdirektor Ekonomichef

Bilaga: Rapport - Uppféljning av intern kontroll 2020 (SN/2020:00549)
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Socialndmnden

1 Sammanfattning

Socialnamnden foljer arligen upp internkontrollplanen Syftet med intern kontroll ar att sakra en
effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Namndens internkontroliplan fér 2020
omfattar 11 kontrollmoment och av dessa kommer 8 fran den kommungemensamma
internkontrollplanen och 3 kontrollmoment &r specifikt identifierade for socialndmnden. Som grund
for internkontrollplanen har en risk- och vasentlighetsanalys gjorts, vilken ligger till grund for vilka
omraden som ska granskas sarskilt under aret.

Resultatet av uppfoljningen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, beslutas av namnden i
samband med att ndmnden beslutar om verksamhetsberattelsen. Uppféljningen ska goras i den
omfattning som faststallts i internkontrollplanen. I uppféljningen ska &ven resultatet av
kommunledningsférvaltningens 6vergripande granskning som rér namnden inga.

Uppfoljningen ska innehalla omfattning av utford uppfoljning, resultatet och eventuellt vidtagna
atgarder samt om behov finns sa ska den dven innehalla forslag pa atgarder for forbattringar.

Denna rapport omfattar uppféljning av Socialnamndens internkontrollplan 2020 och uppféljning av
beslutade atgarder utifran uppfoljning av Socialndmndens internkontrollplan 2019 for de
kontrollmoment som hade resultatet ej godtagbart (réd) och godtagbart (gul). | rapporten beskrivs
varje kontrollmoment samt forslag pa atgarder i de fall dar resultatet bedémts som "godtagbart"
eller "ej godtagbart” och behdver forbéttras.

En forutsattning for ett gott resultat av uppféljningen ar att forandringar i rutiner,
delegationsordning samt framtagna atgarder med anledning av uppféljningen av internkontrollplan
2020 ska kommuniceras tydligt och forankras i verksamheten for att uppna onskat resultat for 2021.

Resultat av genomford internkontroll

Uppfoljningen visar pa att forvaltningen har god eller godtagbar foljsamhet till samtliga
kontrollmoment for verksamhetsaret 2020.

Forvaltningen har i interkontrollplanen for 2020 haft tre forvaltningsspecifika kontrollmoment i
syfte att skapa battre rutiner och sakerstélla processer. Samtliga ar nya kontrollmoment. Tva har
resultatet godtagbar och en god. Infor 2021 sa foreslas att dessa kontrollmoment 6verfors till
forvaltningens egenkontroll.

® God Godtagbar M Ej godtagbar
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Resultat av genomford internkontroll, kommungemensamma kontrollmoment

Sammanlagt har atta kommungemensamma kontrollmoment inom kommunstyrelsens
uppsiktsansvar granskats.

Forandring fran verksamhetsaret 2019 kan konstateras i foljande kontrollmoment:

""Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar" har haft en positiv utveckling under
2020, fran att ha bedomts som ej godtagbart for verksamhetsaret 2019 till bedomningen god
for verksamhetsaret 2020.

"Representation, kurser och konferenser" har ett forsamrat resultat for verksamhetsaret 2020
jamfort med foregaende ar. Bedomningen for 2020 &r godtagbar jamfort med bedémningen
for 2019 som var god. Forvaltningen kan se en tydlig successiv forsamring for kvartal tre
och fyra som bedéms kunna bero pa inforandet av nytt fakturahanteringssystem, under
pagaende coronapandemi, implementeringen startade i borjan pa maj. Vid granskningen for
kvartal ett och tva bedomdes resultatet till god.
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Socialndmnden

2 Nettolistarisker

2021-01-29

2.1 7 Effektiv organisation

upphandlingsskadeavgift och
far badwill gentemot
leverantorer pa grund av
otilldtna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Risk Sannolikhet Konsekvens R.'.Sk' Motivering
varde
Kommunen doms till att betala | 4. Mycket stor | 3. Kannbar 12 Sannolikheten bedéms som
skadestand for att mycket stor eftersom tidigare
rangordningen i ramavtal kontroller har visat p& en stor
avseende bemanning och andel avvikelser. Det saknas
fastighetsunderhall inte foljs dessutom idag i stor
(KOMMUNOVERGRIPANDE) utstrackning systemstod for att
sakerstalla korrekt hantering.
Konsekvensen bedéms som
kadnnbar eftersom kommunen
kan tvingas betala stora
skadestand ifall rutinen inte
fungerar.
Medborgare far illa eftersom 3. Stor 4. Allvarlig 12 Sannolikheten bedéms som stor
kommunen anstéller personal eftersom tidigare kontroller har
med en brottsbelastning som visat pa avvikelser och bristande
go6r dem olampliga for yrket kunskap om lagstiftningen.
ifrdga ) Konsekvensen bedéms som
(KOMMUNOVERGRIPANDE) allvarlig eftersom det ytterst
handlar om barns hélsa och
valméende.
Kommunen férsamrar 4. Mycket stor | 3. Kannbar 12 Sannolikheten bedéms som
relationer och mycket stor eftersom
foérhandlingsvillkor gentemot systemstod for att sékerstalla
leveranttrer och/eller déms till korrekta inkop &n sa lange
skadestand pa grund av saknas i kommunen. Vidare har
bristande ramavtalstrohet tidigare kontroller visat p&
(KOMMUNOVERGRIPANDE) bristande féljsamhet.
Konsekvensen beddéms som
kannbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till
skadestand, forsamrade
férhandlingsvillkor i framtiden
och fortroendeskada.
Kommunen drabbas av 4. Mycket stor | 3. Kannbar 12 Sannolikheten bedéms som

mycket stor eftersom
systemstod for att sékerstélla
korrekta inkdp i dagslaget
saknas och vidare har tidigare
kontroller visat pa bristande
féljsamhet.

Konsekvensen bedéms som
ké&nnbar eftersom bristande
avtalstrohet kan leda till
skadestand, férsamrade
férhandlingsvillkor i framtiden
och fértroendeskada for
kommunen.
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Socialndmnden
. . Risk- .
Risk Sannolikhet Konsekvens 2 Motivering
véarde

Kommunens anseende 4. Mycket stor | 3. Kannbar 12 Sannolikheten bedéms som

skadas pa grund av bristande mycket stor eftersom

hantering av fakturor lagstiftningen &r komplex och

avseende representation, det latt blir fel. Tidigare kontroller

kurser och konferenser har ocksa visat p& en stor andel

(KOMMUNOVERGRIPANDE) awvikelser.
Konsekvensen bedéms som
kannbar eftersom det kan skada
kommunens fortroende ifall
fakturor avseende
representation, kurser och
konferenser inte hanteras
korrekt.

Personalen drabbas av 3. Stor 3. Kéannbar 9 Sannolikheten bedéms som stor

allvarlig ohéalsa och langvarig eftersom tidigare resultat har

franvaro pa grund av att visat pa brister i rutinen.

rehabiliteringsinsats inte gors Konsekvensen bedéms som

vid upprepad korttidsfranvaro kannbar eftersom det beror de

(KOMMUNOVERGRIPANDE) anstalldas halsa.

Kommunen férsamrar 3. Stor 3. Kénnbar 9 Sannolikheten bedéms som stor

relationer med leverantorer baserat pa en generell

och tvingas betala uppfattning om hur val rutinen

forseningsavgifter pa grund av fungerar idag.

for sent betalda Konsekvensen bedéms som

leverantorsfakturor kannbar eftersom brister bl.a.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) kan leda till forsamrade
relationer med leverantdrer,
fortroendeskada och
férseningsavgifter.

Att ersattning till 3. Stor 3. Kannbar 9 Sannolikheten bedéms som stor

uppdragstagare utgar efter att eftersom vetskap finns om att

uppdraget avslutats rutinen fungerar mindre bra.
Konsekvensen bedéms som
kannbar.

Det systematiska 3. Stor 3. Kénnbar 9 Sannolikheten bedéms som stor

arbetsmiljoarbetet brister vilket eftersom vetskap finns om att

leder till saémre arbetsmiljo, rutinen idag fungerar mindre

Okad ohélsa och fler olycksfall bra.

(KOMMUNOVERGRIPANDE) Konsekvensen bedéms som
kadnnbar eftersom
arbetsmiljdansvaret behéver
vara tydliggjort for att sékerstalla
god arbetsmiljé fér kommunens
personal.

Felaktigt debiterade avgifter  [3. Stor 3. Kénnbar 9 Verksamheten har identifierat att

debitering av erséttningar och
avgifter inte alltid
overensstammer med fattade
myndighetsbeslut. Darfor
bedéms sannolikheten for detta
som stor. Konsekvensen
beddms som kannbar.
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inklusive egenkontroll i
verksamheten

Risk Sannolikhet Konsekvens R.'.Sk' Motivering
véarde
Bristfallig riskhantering 3. Stor 3. Kannbar 9 Det finns idag en struktur for att

arbeta med risker och
egenkontroll. Det finns dock en
risk att arbetet med detta
prioriteras bort. Darfér bedéms
sannolikheten som stor. Att inte
aktivt arbeta med egenkontrollen
bedoms fa allvarliga
konsekvenser for féljsamheten i
det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Socialndmnden

3 Arets kontroller

3.1 7 Effektiv organisation

Kommunen déms till att betala skadestand for att rangordningen i ramavtal
avseende bemanning och fastighetsunderhall inte foljs
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av ramavtal for bemanning och fastighetsunderhall

® God

Resultatet for verksamhetsaret 2020 visar pa en God foljsamhet till kontrollmomentet vilket &r samma
foljisamhet som for verksamhetséaret 2019. Kontroll har enbart genomforts for kvartal 3 under 2020.

Analys av kommunledningsfdrvaltningen

Tva stora forandringar och flera mindre atgarder har bidragit till en god intern kontroll.

De tva stora forandringarna som ar nya fér 2020 jamfort med 2019 &ar att kontrollen har baserats pa ett
stickprov av slumpmassigt utvalda fakturor, 10 % av namndens totala fakturor eller lagst 50 fakturor har
varit foremal for granskning. Tidigare har kontrollen genomférts pa alla fakturor.

Den andra stora forandringen &r att gransvardet for vad som anses vara god internkontroll sénkts
vasentligt.

De ovannamnda férandringarna som ar en del i den nya ansatsen inom internkontrollen kombinerat med
implementeringen av ett nytt inkdpssystem i kommunen har bidragit till det goda resultatet. Nar
kommunen inom kort far ett nytt upphandlingssystem och en ny avtalsdatabas (pdgaende aktiviteter) har
flera synpunkter fran verksamheterna beaktats for att underlatta att fler gor ratt och pa sa satt behalla det
goda resultatet.

En annan potentiell faktor som kan ligga till grund for det goda resultatet &r att det i samband med
implementeringen av kommunens inkdpssystem Proceedo 6kat medvetandet for kommunens bestéllare
att gora ratt vid inkdp. Forvaltningarna har sedan Proceedo implementerats behovt utse en
bestéllarorganisation for att underléatta, effektivisera och forbattra inkopen.

Upphandlingsenheten har i samband med implementeringen av Proceedo erbjudit utbildningar och
tillsammans med forvaltningarna utsett superanvandare inom respektive forvaltning for stéd med bade
system- och inkopsfragor. Det nya inkbpssystemet har resulterat i att det har blivit betydligt lattare att kopa
fran avtalade leverantérer inom kommunen jamfort med tidigare.

Analys av Socialférvaltningen

En orsak till att det fortsatta goda resultatet bedéms bero pa att forvaltningens HR-funktion dven under
verksamhetsaret 2020 hanterat samtliga avrop avseende bemanning vilket lett till att vi varit féljsamma
avseende rangordning och dokumentationsplikten.

Ytterligare en bidragande orsak ar att samtliga utsedda behoriga bestéllare har fatt utbildning i
upphandling och inkdp och aterkommande informationsinsatser har genomforts under aret vilket paverkar
resultatet i positiv riktning. Ett samarbetsrum for forvaltningens behoriga bestallare har lagts upp pa
Botwebb for att snabbt kunna na ut med viktig information som rér inkop.

Under 2020 s& har vi uppnatt 100 procent folisamhet till kontrollméalet jamfort med verksamhetsaret 2019
da resultatet lag pa 95 procent vilket ar mycket bra.
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Socialndmnden

Medborgare far illa eftersom kommunen anstaller personal med en
brottsbelastning som gor dem olampliga for yrket ifraga
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstéallda

L] God

Kommentar av Socialforvaltningen

Resultatet for verksamhetsaret 2020 visar pa en god foljsamhet till kontrollmomentet vilket &r samma
folisamhet som for verksamhetséaret 2019.

Stickprov har genomforts pa 10 procent av nyanstallningar till de enheter dar juridiskt stod for begaran om
registerutdrag finns. Samtliga stickprov har genererat ett 100 procentigt positivt utfall.

Kommunen férsamrar relationer och férhandlingsvillkor gentemot leveranttrer
och/eller doms till skadestand pa grund av bristande ramavtalstrohet
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av ramavtalstrohet

L] God

Resultatet for verksamhetsaret 2020 visar pa en god foljsamhet till kontrollmomentet vilket &r samma
klassificering som for verksamhetsaret 2019. Kontroll har enbart genomforts for kvartal 3 under 2020.

Analys av Kommunledningsforvaltningen

Tva stora forandringar och flera mindre atgarder har bidragit till en god intern kontroll.

De tva stora férandringarna som &r nya for 2020 jamfort med 2019 ar att kontrollen har baserats pa ett
stickprov av slumpmassigt utvalda fakturor, 10 % av namndens totala fakturor eller lagst 50 fakturor har
varit foremal for granskning. Tidigare har kontrollen genomforts pé alla fakturor.

Den andra stora forandringen &r att gransvardet for vad som anses vara god internkontroll sénkts
vasentligt.

De ovannamnda forandringarna som ar en del i den nya ansatsen inom internkontrollen kombinerat med
implementeringen av ett nytt inkdpssystem i kommunen har bidragit till det goda resultatet. Nar
kommunen inom Kort far ett nytt upphandlingssystem och en ny avtalsdatabas (pagaende aktiviteter) har
flera synpunkter fran verksamheterna beaktats for att underlatta att fler gor ratt och pa sa séatt behalla det
goda resultatet.

En annan potentiell faktor som kan ligga till grund for det goda resultatet &r att det i samband med
implementeringen av kommunens inkdpssystem Proceedo tkat medvetandet for kommunens bestéllare
att gora ratt vid inkdp. Foérvaltningarna har sedan Proceedo implementerats behovt utse en
bestéllarorganisation for att underlétta, effektivisera och forbattra inkopen.

Upphandlingsenheten har i samband med implementeringen av Proceedo erbjudit utbildningar och
tillsammans med férvaltningarna utsett superanvandare inom respektive forvaltning for stéd med bade
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Socialndmnden

Kontroll

system- och inkopsfragor. Det nya inkdpssystemet har resulterat i att det har blivit betydligt lattare att kopa
frén avtalade leverantérer inom kommunen jamfort med tidigare.

Analys av Socialférvaltningen

Resultatet av kontrollen fér 2020 bedéms som god &ven om resultatet ar nagot forsamrat jamfort med
foregaende ar. Forvaltningen nadde 81 procent for verksamhetsaret 2020 jamfort med 97 procent for
verksamhetsaret 2019.

En forklaring till att resultatet ar fortsatt godkant kan vara att forvaltningen aktivt jobbar med utbildning och
informationsinsatser for fakturamottagare och behdriga bestéllare. Vid utbildnings- och
informationsinsatserna gors genomgang av upphandlings- och inképsrutiner, representation, moms och
fakturahanteringssystemet samt 6vrig information inom omradet som ar aktuellt. Ett samarbetsrum for
forvaltningens behoriga bestallare har lagts upp pa Botwebb for att snabbt kunna n& ut med viktig
information som rér inkép.

Forvaltningen kan konstatera att de utbildnings- och informationsinsatser som genomférts har givit
resultat. Dessa insatser kommer att fortsatta aven under kommande ar for att bibehalla det goda
resultatet.

Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill gentemot
leverantorer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar

‘ God

Resultatet for verksamhetsaret 2020 visar pa en god foljsamhet till kontrollmomentet vilket ar stor
forbattring mot foljsamheten for verksamhetsaret 2019 som bedémdes som ej godtagbart. Kontroll har
enbart genomforts for kvartal 3 under 2020.

Analys av Kommunledningsfoérvaltningen
Tva stora forandringar och flera mindre atgarder har bidragit till en god intern kontroll.

De tva stora férandringarna som &r nya for 2020 jamfort med 2019 ar att kontrollen har baserats pa ett
stickprov av slumpmassigt utvalda fakturor, 10 % av ndmndens totala fakturor eller l[&gst 50 fakturor har
varit foremal for granskning. Tidigare har kontrollen genomforts pa alla fakturor.

Den andra stora foréandringen &r att gransvardet for vad som anses vara god internkontroll sénkts
vasentligt.

De ovannamnda férandringarna som ar en del i den nya ansatsen inom internkontrollen kombinerat med
implementeringen av ett nytt inkbpssystem i kommunen har bidragit till det goda resultatet. Nar
kommunen inom kort far ett nytt upphandlingssystem och en ny avtalsdatabas (pdgéende aktiviteter) har
flera synpunkter fran verksamheterna beaktats for att underlatta att fler gor ratt och pa sa séatt behalla det
goda resultatet.

En annan potentiell faktor som kan ligga till grund for det goda resultatet &r att det i samband med
implementeringen av kommunens inképssystem Proceedo ¢kat medvetandet for kommunens bestéllare
att gora ratt vid inkdp. Forvaltningarna har sedan Proceedo implementerats behévt utse en
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Socialndmnden

Kontroll
bestallarorganisation for att underlatta, effektivisera och forbattra inkdpen.

Upphandlingsenheten har i samband med implementeringen av Proceedo erbjudit utbildningar och
tillsammans med forvaltningarna utsett superanvandare inom respektive forvaltning for stéd med bade
system- och inkopsfragor. Det nya inkdpssystemet har resulterat i att det har blivit betydligt lattare att kopa
frén avtalade leverantérer inom kommunen jamfort med tidigare.

Under g3 har ett arbete med att utse stédpersoner som stdd vid direktupphandlingar hos férvaltningarna
genomforts, dessa personer ska erbjudas en utbildning innan arets utgang. Férhoppningen ar att
kommunen ska genomfora fler direktupphandlingar nar sd ar nodvandigt.

Analys av Socialférvaltningen

Resultatet har forbattrats avsevart for verksamhetsaret 2020 men dé har enbart kontroll for kvartal 3
genomfdrts och genomférandet av kontrollen har férandrats.

Verksamhetséaret 2019 hade forvaltningen 33 procent folisamhet och ett "ej godtagbart" resultat, for
verksamhetsaret 2020 har foljsamheten okat till 100 procent och innebar ett godkant resultat.

En forklaring till att resultatet har forbattrats avsevart kan vara att foérvaltningen aktivt jobbar med
utbildning och informationsinsatser for fakturamottagare och behériga bestallare. Vid utbildnings- och
informationsinsatserna har genomgang av upphandling och inkdp, representation, moms och
fakturahanteringssystemet genomforts samt ovrig information inom omradet som ar aktuell. Ett
samarbetsrum for forvaltningens behdriga bestallare har lagts upp pa Botwebb for att snabbt kunna na ut
med viktig information som rdr inkdp.

Forvaltningen kan konstatera att de utbildnings- och informationsinsatser som genomférts har givit resultat
och dessa insatser kommer att fortsatta aven under kommande &r for att bibehalla det goda resultatet.

Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering av fakturor
avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

Godtagbar

Resultatet for verksamhetsaret 2020 visar pa en godtagbar foljsamhet till kontrollmomentet, vilket ar en
forsamring mot verksamhetsaret 2019 da foljsamheten var god. Kontroll har genomforts for samtliga
kvartal under 2020.

Analys av socialfdrvaltningen

Granskning har utforts pa totalt 155 fakturor, utspritt pa hela verksamhetsaret 2020 avseende
representation samt kurser och konferenser. Den totala andelen godkanda fakturor uppgar till 77 procent
vilket innebar en férsamring gentemot verksamhetsaret 2019 da andelen godkanda fakturor uppgick till 88
procent. De flesta avvikelserna som noterats ar att program saknas och att beloppsgransen vid
uppvaktning dverskridits samt ett antal felaktiga attester.

Anledningen till det nagot forsamrade resultatet kan bero pa att kommunen 6vergick till ett nytt
fakturahanteringssystem i borjan av maj 2020, under pagaende coronapandemi, férvaltningen kan tydligt
se en successiv forsdmring for kvartal tre och fyra. Det nya fakturasystemet fungerar i vissa avseenden
annorlunda an tidigare system och det kan darfor vara en orsak till att det blivit en férsamring under
implementeringsfasen. En forandring har skett for att fakturan ska ga vidare till verordnad nar
beslutsattestanten sjalv deltagit, momenten som kréavs for att fakturan ska ga vidare till éverordnad har
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Kontroll

inte gjorts i de fall dar avvikelsen om fel attestant har noterats. Informationsinsatser samt en mindre guide
om hur attestanterna maste gora i Proceedo har tagits framfor att forbattra resultatet for 2021.

Vid fel har aterkoppling gjorts till beroérd person och vid aterkommande felaktigheter har dven éverordnad
chef informerats.

Forslag till atgarder:
¢ Informationsinsatser till attestanter dar avvikelser noteras.

Personalen drabbas av allvarlig ohalsa och langvarig franvaro pa grund av att
rehabiliteringsinsats inte gors vid upprepad korttidsfranvaro
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro

Godtagbar

Resultatet for verksamhetsaret 2020 visar pa en godtagbar féljsamhet till kontrollmomentet vilket &ar
samma resultat som for verksamhetséaret 2019.

Kommentar av Kommunledningsfdrvaltningen
9 av 37 saknas. 76 procent. Mattet mater antal dokumenterade arenden.

Kommentar av Socialforvaltningen

Andelen genomférda och dokumenterade rehabiliteringsinsatser har sjunkit fran 79 procent 2019 till 76
procent for 2020 vilket innebar att de atgarder som vidtagits under 2020 inte har varit tillrackliga for att
forbattra resultatet.

Forslag till atgard:
e FOr att forbéattra resultatet for 2021 sa kommer ett fordjupat HR-stéd ges for att 6ka antalet
paborjade rehabiliteringsinsatser samt sakra dokumentationen av dessa.

Kommunen férsamrar relationer med leverantérer och tvingas betala
forseningsavgifter pa grund av for sent betalda leverantorsfakturor
(KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Kontroll av leverantorsfakturor

® God

Resultatet for verksamhetséaret 2020 visar pa en god foljsamhet till kontrollmomentet. Kontrollen ar ny for
2020.

Kommentar Kommunledningsforvaltningen

Under aret (Q1 till Q3) har 111 verifikationer granskats, 105 av dessa var betalda i tid vilket motsvarar 95
procent av de granskade fakturorna som sammanlagt innebar bedémningen god for de granskade
kvartalen.
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Kontroll

Kommentar Socialférvaltningen

Resultat for verksamhetsaret 2020 &r mycket bra och ett positivt tecken pa att dem flesta
leverantorsfakturor betalas i tid. Det kan finnas olika orsaker till att férvaltningen inte uppnar 100 procent,
en orsak kan vara att fakturor ankommer valdigt sent och mojliggor inte betalning i tid d& den ska passera
flera personer innan den dverférs till betalning.

Att ersattning till uppdragstagare utgar efter att uppdraget avslutats

Kontroll
Kontroll av att erséttning till uppdragstagare avslutas nar uppdraget avslutas

Godtagbar

Resultatet for verksamhetsaret 2020 visar pa en godtagbar féljsamhet till kontrollmomentet. Kontrollen &r
ny 2020.

Under hosten 2020 sa har flertalet felaktiga utbetalningar av ersattning till uppdragstagare noterats.
Ersattning har betalats ut trots att uppdragstagaren inte langre har ett pagdende uppdrag inom
forvaltningen vilket inneburit att uppdragstagaren fatt en skuld till férvaltningen. Samtliga uppdragstagare
ar informerade och de flesta har aterbetalat hela skulden och néagra har en pagaende avbetalningsplan.

Orsaken till dessa felaktiga utbetalningar bedéms bero pé att denna process innehaller flera manuella
aktiviteter, det gor att det finns flertalet felkallor som till viss del bedéms som en konsekvens av
coronapandemin d&a medarbetare arbetar hemifran och inte har samma méjligheter till utskrift samt fysiskt
arbetsmaterial som idag krévs for att utféra arbetet. Atgarder har vidtagits vid upptéckt av dessa brister
och arbete med att ta fram nya rutiner och sékerstélla processen kommer att fortsatta under 2021.
Forvaltningen har undersokt en integration mellan befintligt verksamhetssystem och l6nesystemet som
delvis skulle kunna underlatta processen men i dagslaget finns ingen kommun som har en sadan koppling
da integrationerna inte har fungerat tillfredstéllande.

Kontrollmomentet foreslas utgd fran 2021 ars internkontrollplan och flyttas over till forvaltningens
egenkontroll for berdrda enheter.

Forslag till atgarder
e Se Over och uppdatera rutiner for att sékerstélla processen
e Manatliga kontroller for vilka uppdragstagare som far en utbetalning
e Digitalisering av de delar som ar mojligt
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister vilket leder till samre arbetsmiljo,
okad ohalsa och fler olycksfall (KOMMUNOVERGRIPANDE)

Kontroll
Stickprovskontroll av dokumentation

‘ God

Resultatet for kontrollen visar pa en god foljsamhet till kontrollmomentet for verksamhetsaret 2020 vilket ar
samma resultat som for verksamhetséaret 2019.

Kommentar av Kommunledningsfdrvaltningen

6 av 6 ar gjorda. 100 procent av den inskickade arbetsmiljéfordelningsdokumentationen ar korrekt
underskrivna.

Kommentar av Socialforvaltningen
Forvaltningen uppnar 100 procent for kontrollmomentet vilket ar ett mycket bra resultat.

Felaktigt debiterade avgifter

Kontroll

Stickprov avgifter

Godtagbar

Resultatet visar pa en godtagbar félisamhet till kontrollmomentet for verksamhetséaret 2020. Kontrollen &r
ny 2020.

| 8 kap. socialtjanstlagen (2001:453) regleras kommuners ratt att ta ut ersattning for vissa stdéd- och
hjalpinsatser som kommunen tillhandahaller. Stickprov har genomforts vid tva tillfallen och en genomgang
av samtliga avgifter har skett en gang under 2020 for att sékerstélla att forvaltningen debiterar korrekta
avgifter. Ett flertal felaktiga avgifter har noterats vid dessa granskningar. Totalt har 85 procent av
avgifterna varit korrekta. Informationsinsatser har genomférts avseende de avgifter dar avvikelser
noterats, en guide har tagits fram for hantering av avgifter i verksamhetssystemet.

Det finns flera orsaker till att felaktiga avgifter debiteras, dels att handlaggare inte far kannedom om
klienters ekonomiska forandringar dels att handlaggare inte informerar foréndringar till
avgiftshandlaggaren som till exempel nar en klient flyttar till annat boende som ofta innebéar en foréandring
av klientens hyra. Konsekvensen kan bli att klienten far betala en for hog avgift eller att férvaltningen
debiterar en for 1&g avgift.

Forslag till atgarder:
e Fardigstallande av rutin for hantering av avgifter

e Informationsinsatser kommer att genomféras for att sakerstalla att processen fungerar
tillfredstéllande.

Kontrollmomentet foreslas utga fran 2021 ars internkontrollplan och flyttas over till forvaltningens
egenkontroll fér berdrda enheter.
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Bristfallig riskhantering inklusive egenkontroll i verksamheten

Kontroll
Kontroll av att det finns riskhantering och egenkontroll inlagt i Stratsys

. God

Verksamheten har under 2020 genomfort riskhantering och egenkontroll i enlighet med riktlinjen for
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetens identifierade risker har analyserats i samband med
delarsuppfdljning samt vid verksamhetsberattelse. Infor verksamhetsplanering 2021 utgor riskhantering
och egenkontroll vasentliga underlag.
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4 Arets aktiviteter

For verksamhetsaret 2020 hade forvaltningen inte nagra aktiviteter i internkontrollplanen.
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Socialnamnden
5 Analys

Analys av genomford granskning med bedémning och kommentarer pa foljsamheten samt forslag
till atgarder finns beskrivet mer detaljerat under respektive kontrollmoment i rapporten.
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6 Uppfoljning av planerade atgarder foregaende ar
For kontrollmomentet ™ Kontroll av att rehabiliteringsinsats gors vid upprepad korttidsfranvaro” sa foreslogs
foljande atgarder:

e Rehabiliteringsledare fran Halsosupporten har bl.a. i uppgift att félja upp att
rehabiliteringsinsatser sker vid upprepad korttidsfranvaro i syfte att stotta chefer i sitt
systematiska rehabiliteringsarbete.

Uppfoljning: Detta har skett I6pande under aret.

e | de mail till chef som Halsosupporten skickar vid upprepad sjukfranvaro finns aven utforlig
instruktion om omtankesamtal samt att det ska dokumenteras i Adato. Cheferna i hantering
av upprepad sjukfranvaro, t ex kring omtankesamtal. | detta arbete kan HR-specialister pa
forvaltningarna nyttja Halsosupportens rehabiliterings

e ledare genom regelbundna avstamningar.

Uppféljning: Cheferna har meddelats rutiner 16pande. | de fall verksamheter har ett aterkommande
eller omfattande problem med sjukfranvaro sa kommer kommunens insats "chefsstodet” kopplas in.
Dessa har arbetat tillsammans med grupp och chef i tva av Socialférvaltningens enheter under aret.
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Verksamhetsberattelse 2020 (SN 2020:547)
Beslut

Socialndmnden godkénner verksamhetsberattelsen for 2020 och dverlamnar
den till kommunstyrelsen for vidare beredning

Sammanfattning

2020 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i forhallande till de ekonomiska forutséttningarna.

Verksamhetsaret har praglats av att utféra grunduppdraget i skuggan av Co-
vid-19. Pandemins konsekvenser har inneburit att redan utsatta blivit mer
utsatta. Detta har ocksa medfort ett storre krav pa tillganglighet och majlig-
het till anpassning utifran férandrade behov hos socialndmndens verksam-
heter. Inom vissa verksamheter har aktiviteter behovt stéllas in medan vissa
verksamheter istéllet stallt om och anpassats med hjalp av digitala hjalpme-
del.

Socialndamnden har bidragit till kommunfullmaktiges malomraden genom de
resultat som uppnatts for namndens olika mal. Maluppfyllelsen ar knutna till
olika malsatta matt och aktiviteter. Sammantaget varderas maluppfyllelsen
for socialnamndens mal som godtagbar utifran det som redovisas under re-
spektive namndmal.
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Verksamhetsberéattelse 2020
Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner verksamhetsberattelsen for 2020 och dverlamnar
den till kommunstyrelsen for vidare beredning

Sammanfattning

2020 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for socialnamndens
verksamhet i férhallande till de ekonomiska forutséttningarna.

Verksamhetsaret har praglats av att utféra grunduppdraget i skuggan av Covid-
19. Pandemins konsekvenser har inneburit att redan utsatta blivit mer utsatta.
Detta har ocksa medfort ett storre krav pa tillganglighet och méjlighet till an-
passning utifran forandrade behov hos socialnamndens verksamheter. Inom
vissa verksamheter har aktiviteter behovt stallas in medan vissa verksamheter
istallet stallt om och anpassats med hjélp av digitala hjalpmedel.

Socialnamnden har bidragit till kommunfullmaktiges malomraden genom de
resultat som uppnatts for namndens olika mal. Maluppfyllelsen ar knutna till
olika malsatta matt och aktiviteter. Sammantaget varderas maluppfyllelsen for
socialnamndens mal som godtagbar utifran det som redovisas under respektive
namndmal.

Ekonomiska konsekvenser

For socialnamnden inleddes verksamhetsaret med att vid delarsrapport 1 visa
pa ett stort underskott pa 38,3 miljoner kronor som vittnade om obalans i eko-
nomin. Under 2020 har stort fokus legat pa atgarder for att fa en ekonomi i ba-
lans. Socialnamnden redovisar ett underskott pa 7,5 miljoner kronor jamfort
med budget, vilket motsvarar 1,1 procent, att jaAmfora med 3,4 procents under-
skott foregaende ar. Underskottet finns inom verksamheterna barn och unga
samt vuxna utan beroendeproblematik samt vuxna med beroendeproblematik

Barnkonsekvensanalys

Manga av socialnamndens verksamheter méter barn i olika skeden av livet
inom en rad olika omraden. Forskning visar pa samband mellan ekonomisk ut-
satthet och svagare skolprestation, samt risk for missbruk och kriminalitet i

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]

2020-01-25

vuxenlivet. Sambandet mellan social och ekonomisk utsatthet och sdmre halsa
och levnadsvillkor ar ocksa tydliga.

Socialférvaltningen har, tillsammans med andra i kommunen och samhallet, en
viktig roll i att motverka och férebygga segregationens effekter dar barnens
perspektiv ar sarskilt viktiga att beakta. Den komplexitet och de utmaningar
som ror medborgares behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv, tillsam-
mans med de ekonomiska forutsattningarna har under aret lett till och kommer
fortsattningsvis att innebéra behov av effektiviseringar, omprioriteringar och
nya sétt att ge valfardstjanster. Att barnens perspektiv beaktas ar av storsta vikt
- sa att verksamheterna samtidigt ges verktyg och resurser for att tillgodose
barn och ungas behov.

Charlotte Lagerqvist Jennifer Gavin
T.f. Socialdirektor Verksamhetschef

Bilaga: Verksamhetsberattelse 2020

Expedieras till
Kommunstyrelsen
IFO-chefer, Verksamhetschefer, Kvalitetsledare Socialférvaltningen
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Sammanfattning

Verksamhet (i
miljoner kronor)

Bokslut 2019

Utfall 2020

Budget 2020

Avvikelse 2020

Intakter (+) 99,8 91,8 54,5 37,3
Kostnader (-) -764,8 -773,0 -728,2 -44,8
Netto (+/-) -665,0 -681,2 -673,7 -7,5
Nettoinvesteringar -3,8 -0,4 -4,0 3,6

()

Mal och mélsatta Matt

Sammantaget varderas maluppfyllelsen for namndens mal som godtagbar utifran det som redovisas
under respektive namndmal.

2020 har varit ett handelserikt ar med stora utmaningar for namndens verksamheter i forhallande till
de ekonomiska forutsattningarna och coronapandemin. Verksamhetsaret har aven fortsatta effekter
av omorganisationen som genomfordes 2019, med syftet att battre mota Botkyrkabornas behov med
ett helhetsperspektiv.

Namnden ska erbjuda ratt stod vid réatt tillfalle, till de Botkyrkabor som behover det. Detta ar svart
att direkt oversatta till malsatta matt i form av att namnden ska erbjuda fler eller farre insatser, eller
stod till en storre eller mindre andel inom en viss malgrupp. Fa av namndens uppdrag passar darfor
att mata genom kvalitativa matt. Nar det kommer till analys av resultat ar det ocksa en utmaning att
dra slutsatser av vilken effekt just socialtjanstens insatser har haft fér den enskilde. Detta ar viktigt
att ha i minnet nar man foljer upp matten och laser analysen. Bade statistiska varden och mer
kvalitativa analyser behover séttas i sin kontext och relateras till verkligheten.

Tydliga resultat

Vissa mal och malsatta matt har formulerats och beréknats pa ett sadant satt att analysen har varit
verklighetstrogen och tydlig, det géller exempelvis:

e Andelen brukare som anger att de kunnat paverka vilken typ av insats de far fran
socialtjansten 6kar. Utfallet ligger 7 procent 6ver forvantat resultat dar brukarenkéten legat
som underlag.

e Andel brukare som uppger att det &r latt eller ganska l&tt att komma i kontakt med
socialtjansten 6kar. Utfallet ligger 9 procent dver forvantat resultat och matmetoden har
inkluderat brukarundersdkningen.

e Vantetiden (bedomningstid) for budget- och skuldradgivning minskar. Kotiden har minskat
fran 60 veckor vid delar 1, till en kétid pa ca 7 veckor vid arets slut.

Det kanns viktigt att infor framtida mal- och mattformuleringar fundera éver vad vi vill veta med
malet eller mattet samt hur det ska beraknas. Vissa underlag och berakningssatt ar mer anvandbara
an andra och att &ven ta med och utveckla det som fungerar bra &r viktigt for framtida resultat.

Otydliga resultat

Nagra malsatta matt har varit séarskilt svara att folja upp detta ar som en konsekvens av
coronapandemin, omorganisation och forandring i verksamhetssystemet, med anledning av
formuleringen pa vissa matt och pa grund av hur mattet har beraknats. Det finns saledes avvikelser
i utfall och darmed svarigheter med analys.

Detta ar till exempel géllande for matten:

e Andel ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%) 0ka.
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e Andel, av foraldrar som beviljats insats fran socialtjanstens individ och familjeomsorg pa
grund av sin valdsutsatthet, som upplever att deras barn har fatt det stod de behdver av
socialtjansten, okar.

e Antalet barn som nagon gang under aret varit akut hemlésa minskar (exklusivt skyddat
boende) (Nytt for 2020)

e Antalet Botkyrkabor som lever i hemldshet minskar.

e Antal personer med funktionsnedsattning som genom metoden IPS (Individual Placement
and Support) gar vidare till arbete, praktik eller studier ckar.

Det &r viktigt att ta del bade av utfall och av analyserna for att forsta och tanka ratt kring utfallen.

Ibland finns en uttryckt vilja att satta mer ambitiosa, eller mer konkreta, mal och malsatta matt an
vad lagen kraver. Det handlar exempelvis om att antalet teamsplaneringar ska 6ka, men utfallet pa
det malsatta mattet speglar inte vad man egentligen vill komma at - det vill saga samverkan. Andra
exempel pa omraden dar lokala politiska ambitioner ar hoga galler vrakningsférebyggande arbete
och att motverka hemléshet. Malsatta matt for dessa omraden fungerar framst som stralkastare for
viktiga fragor, daremot ar utfallen mycket problematiska att tolka.

Ovrigt om mal, matt, kontroll och kvalitet

Ambitionen att finna mal och malsatta matt som ar nationellt och 6ver tid jamforbara star ibland i
motsattning till att mal ska vara smarta och effektiva for sitt syfte att utveckla verksamheterna och
mata maluppfyllelse och resultat i Botkyrka. Detta ar viktigt att ha i minnet nar det galler olika satt
att fanga brukares roster. Maluppfyllelse for de mal som bygger pa brukares uppfattning om
namndens verksamheter har bedémts som godtagbar trots svartolkade resultat i arets nationella
brukarundersokningar, bedémningen vilar d&ven pa andra sétt for brukare att vara delaktiga och
uttrycka sin uppfattning.

Nar namndens mal och malsatta matt syftar till att méta karnverksamhetens utmaningar handlar det
i praktiken i hog grad om att folja lagar och foreskrifter. Kontrollmoment som syftar till att fasta
sarskild uppmarksamhet pa att namnden uppfyller lagen finns ocksa i internkontrollplanen.
Uppf6ljning av denna plan redovisas i en sarskild uppféljning.

Den del av det systematiska kvalitetsarbetet som syftar till att sakerstalla patientsakerheten utifran
patientsakerhetslagen och namndens halso- och sjukvardsansvar utifran Hélso- och sjukvardslagen
redovisas i patientsédkerhetsberéattelsen.

Ekonomi

Namnden redovisar ett underskott pa 7,5 miljoner kronor jamfort med budget, vilket motsvarar 1,1
procent. Namnden redovisade ett underskott pa 22 miljoner kronor 2019, vilket motsvarade 3,4
procent. Underskottet finns inom verksamheterna barn och unga samt vuxna utan
beroendeproblematik samt vuxna med beroendeproblematik.

Redovisat resultat har forbattrats med 10,1 miljoner kronor jamfért med oktoberprognosen (17,8
miljoner kronor) orsaken ar ytterligare statshidrag avseende valdspreventivt arbete, statsbidrag
avseende sjukloner samt intakter fran Migrationsverket.

N&mnden har tilldelats tillaggsbudget om totalt 26,1 miljoner kronor samt utdkning av budgetramen
om 3,2 miljoner kronor avseende I6nesatsningar, éppna forskolan samt férebyggande verksamhet.

Namnden har tilldelats statshidrag om 8,7 miljoner kronor avseende valdspreventivt arbete fran
kommunledningsférvaltningen samt rekvirerat 7,7 miljoner kronor i statsbidrag enligt beslut i
socialnamnden. Avseende statshidraget for valdspreventivt arbete sa kommer
kommunledningsforvaltingen hantera aterrapporteringen till bidragsgivaren. Statshidrag for
sjukloner uppgar till 3 miljoner kronor. Totalt uppgar statshidragen till 19,4 miljoner kronor for
verksamhetsaret 2020.
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Omprioriteringar och anpassningar pagar standigt i namndens verksamheter for att efterstrava en
budget i balans.

Personal

Socialforvaltningens medarbetare och chefer har pa grund av coronapandemin haft ett tufft ar. Delar
av de planerade utbildningsinsatserna behdvdes stallas in for att ge utrymme at att hantera det akuta
krislage som varit och majoriteten av forvaltningens medarbetare har under aret tvingats stalla om
och hitta nya digitala arbetssatt for att pa ett sakert satt och med god arbetsmiljé kunna utfora sina
dagliga arbetsuppgifter fran hemmet. Socialforvaltningens chefer har dven de behovt stélla om och
utveckla ledarskapet for att méta de forandrade behoven vid distansarbete. Dessa faktorer kan antas
ha paverkat medarbetarnéjdheten under aret och forklara den séankning av hallbart
medarbetarengagemang som uppmatts, 73 jamfort med 78 ar 2019.

Trots radande ldage har inga storre skillnader i personalomsattning uppmatts. Detta kan antas bero pa
att instabiliteten pa arbetsmarknaden i kombination med de upplevda fordelarna av hemarbete,
minskat bendgenheten att byta jobb.

Inte heller sjukfranvaron har paverkats markbart under aret och Socialférvaltningens
korttidsfranvaro for ar 2020 &r 2,7 procent. Detta kan forklaras med att hemarbetet minskat
exponering for de vanligen férekommande virus och infektioner medarbetarna vanligtvis utsatts for
under resor till och fran arbetet samt pa arbetsplatsen. Vidare kan medarbetarna antas arbeta trots
sjukdomssymptom i storre utstrackning an vad som normalt &r tillradligt da hemmiljon till skillnad
fran kontorsarbetet forsvarar gransdragningen.

Maluppfoljning och analys

Malomrade/Process: 1 Mojliggdra Botkyrkabornas medskapande av
samhallet

Analys

Den kommunala verksamheten bedrivs pd uppdrag av Botkyrkaborna. Namnden arbetar pa flera satt
for att mojliggora Botkyrkabornas medskapande. Av sérskild betydelse &r att involvera den enskilda
Botkyrkabon i planering och genomforande av utredningar och insatser som beror hen. Det dr ocksa
viktigt att sédkerstalla att Botkyrkaborna har insyn i ndmndens arbete genom att kunna ta del av de
beslut som fattas av namnden.

Namnden bidrar ocksa till malomradet genom verksamheternas arbete inom ramen for
grunduppdraget via reglementet. Bidraget fran socialnamnden bygger i hdg grad pa att namndens
verksamheter ger stéd som bidrar till Botkyrkabors mer sjalvstandiga liv - dar storre jamstalldhet
och hdgre delaktighet blir verktyg inte bara i det egna livet utan ocksa i hela samhéllsbygget.

Namnden har goda resultat pa tva av tre malsatta matt. For det tredje mattet finns inget utfall for
2020. Den samlade bedémningen ar darfér att namndens bidrag till malomradet ar god.

Namndens mal: Botkyrkaborna upplever att den kommunala organisationen
majliggdr medskapande
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Analys

Att kommunens medborgare har mojlighet att paverka - medskapa - verksamheten &r en viktig
demokratisk princip. Inom namndens verksamheter, som beror individens personliga forhallanden
och som kan vara ingripande i den enskildes integritet, ar det sarskilt viktigt att medborgaren
upplever sig ha mojlighet till medskapande i utredningar och insatser.

Majoriteten av de synpunkter ndmnden tar emot ar kopplade till individarenden och
myndighetsutdvning. Dessa kommer som regel inte in genom kommunens gemensamma system for
synpunktshantering, och ingar darfor inte i uppfoljningen. Istéallet lamnas de direkt till handlaggaren
eller dennes chef. Darfor hanteras dessa synpunkter inom berérd verksamhet.

Namndens verksamheter arbetar ocksa kontinuerligt med att sakerstélla individens medskapande i
sitt enskilda drende genom att aktivt arbeta med att starka klientens delaktighet i saval forebyggande
arbete som i planering av utredningar och genomférande av insatser. Ett konkret exempel &r att
verksamheten anvander metoden Signs of Safety, som framjar delaktighet fran den enskilda
familjen och barnen och forutsatter ett transparent arbetssatt som innebér att klienten far vetskap om
alla steg i utredningen, hur hen kan paverka hur behandlingen skall ga till, vad malet med
behandlingen ska vara, och hjalp att hitta egna lsningar.

Malsatt matt ) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andelen brukare som anger att de kunnat Totalt 55 % 66 % 76 % 83 %
paverka vilken typ av insats de far fran Man 49 % 73 % 67 %
socialtjansten dkar Kvinn 65 % 65 % 96 %
or

Analys

Utfallet har forbattrats markant sedan fjolarets undersokning, och 83 procent anser sig ha en méjlighet att paverka den
insats de far (66 procent foregdende ar). Det finns en skillnad mellan kénen i hur de upplever méjlighet att paverka sin
insats. Av kvinnorna anger 96 procent att de har en majlighet att paverka, i jamfoérelse med 67 procent av mannen.

Resultatet for Botkyrka ligger ocksa 6ver riksgenomsnittet, &ven om resultatet ska tolkas med forsiktighet, da

underlaget bestar av ett litet antal svar.

Att ha tillgang till ratt insatser, med en god kvalitet, &r en viktig faktor for att kunna stddja personer till ett sjalvstandigt
liv. Att den enskilde ges mgjlighet att paverka vilken typ av insats som beviljas, och &r motiverad att ta emot den,
beddms ocksd tka chansen att insatsen far dnskat resultat. Socialtjansten arbetar kontinuerligt for att ha tillgang till
insatser som ar evidensbaserade och som samtidigt kan beviljas inom befintlig budgetram.

Andelen synpunkter som besvaras av
socialférvaltningens verksamheter inom 10
dagar okar (Nytt for 2019)

83 %

100 %

95 %

Analys

Under &ret har det inkommit 24 synpunkter som samtliga utom en har besvarats inom 10 dagar. Innehallet i dessa
beskrivs lite ndrmare i kvalitetsavsnittet i denna rapport.
Synpunkter och klagomal kommer in pa olika sétt till socialférvaltningen, bade via kommunens
synpunktshanteringssystem och direkt till nAmndens registrator. Det forekommer ocksa att socialforvaltningen
medarbetare far synpunkter som rér enskilda arenden direkt fran den som ar berord. Sddana synpunkter hanteras och
dokumenteras i verksamhetssystemet Procapita. De synpunkter som omfattas av detta matt ar enbart de som

inkommit via synpunktshanteringen som registreras i diariet.

Namndens mal: Botkyrkaborna &r mer delaktiga i den lokala demokratin

8
Analys

Coronapandemin har inneburit stora omstallningar for hela kommunen och alla dess invanare, inte
minst genom restriktioner med syfte att minska smittspridningen. Namnden arbetar pa uppdrag av
Botkyrkaborna, och har det yttersta ansvaret for att uppratthalla verksamheten. Att namnden kan

sammantrada ar darfor en forutsattning for att uppratthalla demokratin och sékerstélla
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Botkyrkabornas delaktighet. En annan aspekt av att gora Botkyrkaborna delaktiga i den lokala
demokratin &r att de har mojlighet att komma i kontakt med, och ha insyn i, ndmndens verksamhet.

For att kunna uppratthalla styrningen av verksamheten har namnden under aret stallt om till digitala
sammantraden. Tider for sammantraden har kommunicerats via kommunens hemsida och i
lokaltidningen. Namndens beslut har kommunicerats via kommunens intranét. Botkyrkborna har
daremot inte fatt mojlighet att delta vid namndens sammantraden under aret, pa grund av att
namnderna har genomforts digitalt. Aven namndens utskott har hallit digitala sammantraden. Nar
utskottet har behandlat ett &rende som har géllt myndighetsutdvning rérande en enskild Botkyrkabo
har denne fatt mojlighet att medverka digitalt.

Botkyrkaborna har ocksa fatt information om socialtjanstens verksamhet genom olika
kommunikationsinsatser. Botkyrka.se uppdaterades i augusti 2020 och ett stort arbete har
genomforts for att sakerstalla att ratt information finns pd hemsidan. Ovriga
kommunikationsinsatser som skett ar exempelvis satsningarna pa kommunens barntelefon i
inledningsskedet av pandemin, och kommunikation i samband med att Ungdomsmaottagningens
overgick till regional regi.

Inga allmanna val har hallits under 2020. Darfor finns inget utfall for mattet.

Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Brukare med psykisk funktionsnedsattning och 89 % 90 % 100 %

insatser i form av boende, boendestdd eller
sysselsattning fran socialférvaltningen erbjuds
vid behov stdd for att kunna delta i allménna val

Analys
Inget utfall finns att redovisa for ar 2020 med anledning av att det inte varit nagra allmanna val under aret.

Malomrade/Process: 2 Mojliggdra Botkyrkabornas livslanga larande

Analys

Livslangt larande &r en forutsattning for att kunna delta i ett foranderligt arbets- och samhallsliv.
Formaga och intresse for larande grundlaggs tidigt i livet. Godkanda betyg fran grundskolan har ett
tydligt samband bland annat med starkare etablering pa arbetsmarknaden och minskad risk for
ohalsa langre fram i livet. Det ger ocksa en stabil grund for fortsatt larande genom hela livet.

Larande sker inte bara i skolan eller i arbetslivet, det handlar ocksa om att individen fortsatter att
utveckla sina formagor genom hela livet. Namnden tar stort ansvar for att alla som behdver stod och
hjélp fran socialtjansten far mojlighet att utveckla sina formagor, och darigenom kan stérka sin
egenmakt och mojlighet att leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv.

Av de tva namndmal som ar knutna till malomradet ar det ena uppfyllt och det andra delvis uppfyllt.
Namndens bidrag till malomraden bedoms darfor vara godtagbart.

Namndens mal: Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk
utbildning med hog kvalitet

Analys

Att ga ut grundskolan med godkénda betyg &r den enskilt viktigaste skyddsfaktorn for
valbefinnande i vuxenlivet. Samtidigt visar statistik att barn som ar placerade i heldygnsvard har
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betydligt samre skolresultat &n barn som vaxer upp i sin ursprungsfamilj. Det &r vanligt att barn som
placeras utanfor hemmet har svarigheter i skolan redan innan placeringen.

En placering innebar dessutom ofta att barnet behdver byta skola vilket kan leda till tillfalliga
avbrott i skolgangen och glapp i undervisningen som gor att barnet gar miste om delar av
kunskapsinnehallet. Socialforvaltningen samverkar med Utbildningsforvaltningen for att bidra till
det kompensatoriska uppdraget, exempelvis genom insatser som Trampolinen, kommunens egen
behandlande skola och Team skolnérvaro.

Nar socialtjansten beslutar att omhanderta ett barn 6vergar ocksa ansvaret for att barnet far den
skolgang hen har ratt till fran foraldrarna till socialtjansten. | forsta hand arbetar namnden for att
placerade barn ska kunna ga kvar i samma skola, for att barnet ska fa en obruten skolgang och
kunna uppratthalla viktiga sociala relationer. Nar ett barn behdver byta skola i samband med
placeringen har socialtjansten ett sarskilt ansvar for att barnet far en sammanhangande skolgang.
For att barn som behover byta skola i samband med placering ska fa goda mojligheter att lyckas i
skolan samarbetar socialtjansten bade med Utbildningsforvaltningen och Regionen bade i samband
med att barnet placeras, under placeringstiden och nér barnet flyttar hem.

Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Antal placerade barn som efter arskurs 9 gar ut 5
med godkanda betyg dkar (Nytt for 2020)

Malsatt matt *)

Analys

Av totalt tolv placerade barn som under aret gick ut arskurs 9 hade fem godkanda betyg.

Nar ett barn behover placeras gor verksamheten alltid upp en planering for hur skolgéngen ska kunna fortlépa utan
avbrott. For att ge de barn som omhandertas béttre forutsattningar for att lyckas i skolan stravar darfor
verksamheterna efter att i forsta hand hitta I6sningar som innebar att barnen kan ga kvar i sin skola.

| de fall dar ett barn behdver byta skola i samband med en placering har Socialtjansten kontakt med
Utbildningsforvaltningen i syfte att de ska kunna ha en direkt kontakt med den mottagande skolan infér och under
placeringstiden. Darigenom far den mottagande skolan tidigt kannedom om barnet till exempel har behov av extra
stod. En direktkontakt mellan skolor gor ocksa att det kan sakerstallas att barnet har en plats i sin ordinarie skola i
samband med att placeringen avslutas.

Uppfoljining av skolgangen och eventuella behov av extra stéd ingar ocksa i den I6pande uppféljning som gors under
placeringen. Om barnet har behov av extra stod samverkar socialtjansten bade med Utbildningsforvaltningen och
Regionen for att tillgodose behoven.

Under aret har enheten Familiehem ocksé utvecklat och bérjat anvanda en sarskild mall for att ytterligare strukturera
uppfoljningen av skolgangen, tydliggtéra 6vergangen mellan skolor, samt tydliggéra skolans, familiehemmets och
socialtjanstens ansvar for barnens skolgang.

Namndens mal: Botkyrkaborna har goda forutsattningar for livslangt larande
som starker egenmakten och skapar jamlika livschanser

Analys

Intresse for larande grundlaggs tidigt i livet, och skolan spelar en viktig roll for individens framtida
motivation och formaga till larande. Manga barn och unga som har behov av skydd, stod och
insatser fran socialtjansten har svarigheter i skolan och en hog franvaro, och en stor andel av de
orosanmalningar som kommer fran skolan galler barn som har en problematisk skolfranvaro. Aven
orosanmalningar som inte leder till fortsatt utredning inom socialtjansten kan leda till att hjélpa
skolan att gora en planering for att komma till ratta med barnets skolproblematik.

Problematisk skolfranvaro foregas ofta av tidigare skolproblematik. Det &r vanligt att
skolproblematik leder till skolfranvaro i samband med att eleven byter fran Iag- till mellanstadiet
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eller fran mellan- till hogstadiet. | grunden finns ofta en komplex problembild, och for att 6ka
skolnarvaron och ge forutsattningar for larande behdvs ofta en kombination av insatser fran bade
socialtjanst och skola. Socialtjansten har ett ndra samarbete med skolorna. Ett exempel &r insatsen
Team skolnérvaro dér socialtjansten och skolan arbetar med hela familjen for att bryta ett monster
av problematisk skolfranvaro och ge foraldrarna verktyg for att uppréatthalla barnets skolnérvaro

aven efter insatsen.

Namnden arbetar ocksa pa andra satt for att stotta foraldrar och barn dér barnen av olika

anledningar inte har optimala forutséttningar for en fungerande skolgang. Stodet kan i sadana fall
besta av insatser i form av kontaktperson eller familjebehandling, eller hjalp med att fa kontakt med
réatt instans for stod vid diagnoser och psykisk ohélsa.

Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andel barn med insatser fran Team skoln&rvaro 62 % 80 %

som efter avslutad insats har ett battre
skolresultat jamfort med for insatsen (Nytt for
2020)

Analys

En stor del av de orosanmalningar som kommer fran skolan handlar om barn med hég skolfranvaro. Ansoékningar till
Team skolnarvaro galler framst elever som gar i hogstadiet och ofta har en omfattande franvaro, 50 procent eller mer.
Nar Team skolnarvaro arbetar med yngre barn ar franvaron ofta mindre omfattande. Under &ret har verksamheten fatt
in 30 ansokningar, och en positiv trend &r att skolor har bérjat ansoka tidigare nar skolfranvaron uppméarksammas.

Manga av de elever som Team skolnérvaro arbetar med har olika former av psykisk ohalsa, till exempel
neuropsykiatriska diagnoser, oro, dngest och/eller depression, och manga ganger har foraldrarna ocksa egen
problematik eller ohalsa. Mycket av arbetet ar darfor inriktat pa att starka féraldrarna och hjalpa dem att stédja sina
barn dven efter insatsen. Att arbeta med foraldrarna ar mycket viktigt for att eleven ska aterga till en hallbar
skolsituation. Nar foraldrarna inte orkar eller inte har verktyg for att stétta sina barn finns en stor risk for att barnen
aterfaller i ett monster av problematisk skolfranvaro.

Under aret har socialtjansten pabérjat ett arbete i samverkan med skolorna och Team skolnarvaro for att hitta nya
arbetssatt for att na barn som skolan bedémer har behov av stod fran socialtjansten, men dar socialtjansten inte delar
beddmningen. | dessa arenden for socialtjansten en dialog med skolan, for att nd samsyn kring hur barnet bast kan fa
det stéd som det har ratt till, oavsett om stodet ska komma fran skolan, Regionen eller socialtjansten. En utmaning har
varit att f& med Prima/BUP i denna samverkan. Ytterligare en utmaning &r att skolorna uppger att de har minskade
resurser, vilket har en negativ paverkan pa de kartlaggningar som de behdver gora for att utreda orsaken till
skolfranvaron.

Under 2021 kommer arbetet att intensifieras. Bland annat kommer Team Skolnarvaro att utvecklas, och parallellt med
att skolan tar fram en ny atgardstrappa kommer socialtjansten att skapa en rutin som tydliggdér nar i processen
socialtjansten kan vara ett stéd och med vad.

Malomrade/Process: 3 Mdjliggora arbete och foretagande for
Botkyrkaborna

Analys

| det svenska samhallet &r det norm att arbeta. Arbete, genom anstéllning eller eget foretagande,
spelar darfor stor roll for individens upplevelse av mening i tillvaron och samhérighet med
samhallet. Genom att skapa forutsattningar for Botkyrkaborna att forsorja sig genom anstallning
eller foretagande bidrar ndmnden till 6kad social och ekonomisk trygghet, mer jamlika
levnadsvillkor och minskat utanférskap for kommunens medborgare.

Alla manniskor har behov av att kanna mening och tillhérighet. For att stodja personer som star
mycket langt ifran arbetsmarknaden erbjuder namnden insatsen sysselséttning, som bidrar till att
skapa struktur i tillvaron och en upplevelse av att tillhora ett ssmmanhang. For en del &r
sysselsattningen ett forsta steg mot att narma sig arbete, for andra ar det en mer langvarig insats.

Botkyrkabor i behov av stod for att kunna narma sig och etablera sig pa arbetsmarknaden &r en
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heterogen grupp, och stodet behdver darfor anpassas till individens behov. Personer som ar aktuella
for ekonomiskt bistand och som star forhallandevis nara arbetsmarknaden far stéd genom
Jobbcenter inom Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen. Personer som pa grund av
psykisk ohdlsa har behov av ett mer omfattande stod kan ta del av insatsen Individual Placement
and Support (IPS). Under aret har insatsen IPS utvidgats, och ges numera aven till personer med
missbruksproblematik.

Den pagaende coronapandemin har haft betydande konsekvenser for arbetsmarknaden. Det har i sin
tur haft stor paverkan pa personer som har insatser via Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen eller som tar del av Individual Placement and Support (IPS), som
ofta star langt ifran arbetsmarknaden och darfor far an svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden
nér utbudet av arbetskraft okar.

Sammantaget har namnden tva matt kopplat till malomradet for att mojliggora arbete och
foretagande. Den samlade bedémningen &r att namndens bidrag till maluppfyllelsen &r att den ej ar
uppnadd.

Namndens mal: Botkyrkaborna kan férsorja sig pa eget arbete eller
foretagande

Analys

Att arbeta - som anstalld eller i eget féretag - ar for de flesta avgérande for att klara den egna
forsorjningen. Att arbeta bidrar ocksa till 6kat valbefinnande och till minskat utanforskap.
Namndens verksamheter inriktas pa att frigéra den enskildes resurser, och att ge stod som majliggor
for individen att forsorja sig genom eget arbete eller foretagande.

Arbetsmarknaden borjade forsvagas redan under hosten 2019, och férsamringen accelererades
under varen 2020 av coronapandemin. Under tredje kvartalet borjade landets ekonomi aterhamta
sig. Men arbetsmarknaden slépar efter och uppgick i november 2020 till 8,7 procent, att jamféra
med 7,2 procent i november 2019, och véntas fortsatta 6ka under 2021. Den 0kande arbetslosheten
slar forst mot grupper med svag koppling till arbetsmarknaden, och erfarenheter fran tidigare visar
att de som har kort utbildning, ungdomar och personer som &r fodda utanfér Europa drabbas extra
hart. Individer i dessa grupper tenderar ocksa att ha svarare att hitta nytt arbete, dven nar
arbetslosheten ater minskar.

Andelen hushall som avslutas for att de blivit sjalvforsorjande genom arbete eller studier har
minskat jamfort med 2019, med fem procentenheter. Inflodet av nya drenden sker med viss
fordréjning och det &r darfor sannolikt att den 6kande arbetslosheten under hdsten kommer leda till
att fler hushall kommer att ha behov av ekonomiskt bistand, och att andelen som avslutas till egen
forsorjning genom arbete eller studier fortsatter att minska. For att stodja hushall till egen
forsorjning har ndmnden ett nara samarbete med Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens
verksamheter genom de kompetenshdjande insatser som de tillhandahaller.

Namnden erbjuder ett sarskilt stod for personer som har psykisk funktionsnedsattning, for att stodja
dem att hitta arbete eller genomfdra studier. Den evidensbaserade metoden Individual Placement
and Support (IPS) innebér att den enskilde far individuellt anpassat stod for att kunna fa ett arbete
pa den Gppna arbetsmarknaden eller att studera. Under aret har namnden utvecklat insatsen och
erbjuder den numera aven till personer med missbruksproblematik.
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Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andel hushall med ekonomiskt bistdnd som 32% 24% 32% 19%
avslutas pga. arbete eller studier 6kar 16% 10%
8% 9%

Analys

Under 2020 har 19 procent av hushall med ekonomiskt bistdnd avslutats med anledning av egen férsorjning genom
arbete eller studier. Andelen méan &ar en procentenhet hdgre an andelen kvinnor.

Den 6kande arbetsloshet som inleddes under hésten 2019 och som accelererat i sparen av coronapandemin bedéms
vara en starkt bidragande orsak till att andelen hushall som avslutas med anledning av inkomster fran arbete eller
studier ar lagre &n under 2019. Resultatet till trots bedoms det som ett bra utfall utifrdn den rddande coronapandemin
och med den 6kade arbetslésheten som kommit till foljd. Konkurrensen om saval kvalificerade som okvalificerade
arbeten har okat och verksamhetens stora andel lagutbildade forsorjningsstodstagare hamnar langre ifran
arbetsmarknaden. Okande arbetsloshet slér forst mot grupper med svag koppling till arbetsmarknaden, och
erfarenheter fran tidigare visar att de som har kort utbildning, ungdomar och personer som &r fédda utanfor Europa
drabbas extra hart. Individer i dessa grupper tenderar ocksa att ha svérare att hitta nytt arbete, aven nar
arbetslosheten ater minskar. For att stodja hushall till egen forsérjning har namnden ett nara samarbete med
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens verksamheter genom de kompetenshéjande insatser som de
tillhandahaller.

Utfallet paverkas dven av att samarbetet med Arbetsférmedlingen har forsamrats under pandemin da
Arbetsférmedlingen haft en mycket férhojd arbetsbelastning med ett betydande antal &renden per handldggare. Aven
omorganisationen av Arbetsformedlingen och férandrade arbetssatt med 6kad digitalisering paverkar utfallet. Den
Okade digitaliseringen, som innebér att de arbetssdkande behdver ha god digital kunskap for att kunna tillgodogéra sig
deras tjanster, paverkar aven de medborgare som soker vart stod.

Verksamhetens utfall paverkas dven av kommunens andra forvaltningar och deras insatser. Vissa insatser ar till
exempel svara for klienter med liten kunskap i svenska att tillgodogora sig, varfor personerna avslutas fran insatsen
och ater hanvisas till ekonomiskt bistand. Ytterligare forsvarande omstandigheter med anledning av coronapandemin
ar att sa gott som alla fysiska klientméten har upphort till forman for digitala och/eller telefonméten. Klienter som da
inte kan tillgodogoéra sig digitala insatser avslutas och hanvisas till ekonomiskt bistdnd. Verksamheten bedémer dock
att samarbetet med andra forvaltningar trots allt ar gott och att forutsattningar for ett utvecklat samarbete finns.

Med anledning av coronapandemin har det &ven i namndens egen verksamhet arbetats mer digitalt vid uppféljning i
klientarendena och det ar tydligt att en stor andel av vara klienter har svart att anpassa sig till digitaliseringen. Den
sammantagna bedomningen &r att de klienter som inte har forméaga eller tillrackliga digitala kunskaper inte far det stod
de behdover for att komma ut pa arbetsmarknaden, vilket &r kunskap som vi tar med oss infor verksamhetsplaneringen
2021.

En positiv trend under aret ar att allt fler valjer att studera, och darigenom far sin férsorjning genom CSN.

Antal personer med funktionsnedséattning som 59 2
genom metoden IPS (Individual placement and
support) gar vidare till arbete, praktik eller
studier 6kar

Analys

Den stora skillnaden mellan utfallen for 2019 och 2020 beror pa att de har beréknats pa olika satt. Utfallet for 2020
avser endast personer som har avslutat sin insats. Under 2020 har 2 personer avslutat sin insats och gatt vidare till
arbete, praktik eller studier, jamfoért med 10 personer 2019.

Det redovisade utfallet fér 2019, 59 personer, avser bade personer som avslutats och gatt vidare till arbete, praktik
eller studier och personer som hade pagaende insats i form praktik eller studier. Motsvarande utfall fér 2020 ar 66
personer, av totalt har 121 Botkyrkabor som har tagit del av insatsen under aret.

Metoden Individual Placement and Support (IPS) utgar fran den enskildes énskemal och behov av stod for att kunna
fa och behaélla ett arbete eller hitta och slutféra sina studier. Det gor att insatsen kan paga aven efter det att en
anstallning eller studier startat, fér att mojliggora att det blir en hallbar arbetsrehabilitering mot ett mer sjélvstandigt liv
och i manga fall aven en egen forsorjning.

Coronapandemin har haft en omfattande negativ paverkan pa arbetsmarknaden, och arbetslésheten har 6kat under
aret. Personer och grupper med en svag stéllning pa arbetsmarknaden &r de som drabbas forst nar arbetsmarknaden
forsamras, och har ofta svart att ateretablera sig p& arbetsmarknaden. Malgruppen for IPS, personer med psykisk
funktionsnedsattning, &r en grupp som ur ett sysselsattningsperspektiv har drabbats hart. Coronapandemin har
inneburit att en del har fatt avbryta sin praktik, inte fatt de anstalliningar som utlovats samt att det &ven varit svart att
finna arbetsplatser som &r beredda pa att ta emot ny personal/praktikanter. Dartill har de Botkyrkabor som valt att
studera upplevt det svarare med distansundervisning an vanlig klassrumsundervisning.

Antalet personer som under &ret avslutat sin IPS-insats har darfér minskat avsevart jamfért med tidigare och av de
Botkyrkabor som avslutas har en lagre andel gatt vidare till arbete, praktik eller studier. Positivt &r dock att endast ett
fatal har valt att avbryta insatsen, eftersom det innebar att de alltjamt kan fa stod for att fortsatta sin
arbetsrehabilitering.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Malsatt matt )

Under andra halvaret har IPS breddat sin malgrupp till att a&ven omfatta Botkyrkabor med en beroendeproblematik,
och 10 personer har tagit del av insatsen.

Malomrade/Process: 4 Mota Botkyrkabornas behov av stod for att leva
ett sjalvstandigt liv

Analys

Namndens verksamheter ar inriktade pa att frigora resurser hos den enskilde, for att mojliggora ett
sjalvstandigt och meningsfullt liv. De Botkyrkabor som har behov av stéd och hjélp fran namnden
ar ofta utsatta pa olika satt. Det ar darfor av storsta vikt att stodet och hjalpen ar av hog kvalitet och
att rattssdkerheten inom ndmndens verksamheter &r hog. FOr att stédet och hjalpen till den enskilda
ska bidra till positiv forandring ar det ocksa viktigt att den enskilda upplever stodet som adekvat
och ar nojd med den hjalp som ges. Resultaten fran arets brukarundersokning tyder pa att de som
har kontakt med namndens verksamheter 6verlag &r néjda med bemotandet och det stod de far.

Verksamheten behdver utvecklas och anpassas i takt med omvarlden, och ibland behdver
anpassningen ske snabbt. Under 2020 har ndmndens verksamheter visat att de har en god beredskap
for att stalla om verksamheten, och fortsétta bedriva socialtjanst med god kvalitet. Omstéllningen av
arbetet har ocksa synliggjort omraden dar namndens verksamhet kan bli an battre med hjalp av
digitala verktyg.

Hemloshet ar en fortsatt viktig fraga, som inte enbart berér namnden. Tidigare har hemloshet i stor
utstrackning bottnat i en social problematik hos individen, till exempel missbruksproblematik eller
psykisk ohélsa. Men under de senaste aren har namnden noterat att det blir allt vanligare att
personer lever i hemldshet, utan att ha en underliggande social problematik. I dessa fall beror
hemldsheten istallet pa strukturella faktorer som bostadsbrist och hdga hyresnivaer. For att avhjélpa
den strukturella hemlGsheten kravs tillrackligt manga bostader till en kostnad som &ven en person
med lagre inkomst kan betala, och som &ven personer med tidigare betalningsanmarkningar eller
skulder, eller personer som har forsorjningsstod far hyra.

Sammantaget varderas namndens bidrag till maluppfyllelsen for malomradet som godtagbar

Namndens mal: Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och
omsorg ar néjda med den verksamhet socialnamnden bedriver

Analys

For manga ar kontakt med socialtjansten forknippat med negativa forvantningar och oro, och kan
upplevas som stigmatiserande. Det &r av stor vikt att kontakterna med socialtjanstens medarbetare
praglas av respekt och ar inkluderande, eftersom negativa upplevelser kan leda till att den enskilde
valjer att inte medverka i utredningar eller insatser, vilket kan fa som konsekvens att den enskilde
inte far det stod och den hjalp hen har rétt till och behov av.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att 6ka tillgangligheten, gora det lattare for enskilda att soka
stod och hjélp fran socialtjansten och att sakerstélla att den enskilde vid behov far stod som leder till
en positiv forandring. Det handlar bade om att erbjuda olika sétt att ta kontakt for att fa radgivning
eller soka stdd, att minska vantetider och att gora den enskilde delaktig i utredningar och insatser.
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Den brukarundersékning som genomfordes under hosten tyder, d&ven om svarsunderlaget ar litet, pa
att forvaltningen i stor utstrackning lever upp till detta och att de som har sékt stod hos individ- och
familjeomsorgen sammantaget ar ndjda med kontakten, tycker det ar latt eller ganska latt att komma
i kontakt med socialtjansten och upplever att socialsekreteraren visat forstaelse for deras situation.

Att sakerstalla att den enskilde far det stod hen behdver handlar ocksa om att ge ett samordnat stod
till enskilda som har behov av insatser fran flera enheter inom forvaltningen och/eller fran andra
forvaltningar eller huvudman. Verksamheten arbetar fortlopande med att utvérdera och utveckla
samverkan, for att kunna sakerstalla att enskilda far ratt stod. Samverkan sker bade formaliserat i
form av teamsamplaneringar och samordnade individuella planer och i mindre formaliserade former
i dialogforum, genomférandeplaner med mera. Med anledning av coronapandemin har samverkan
under aret till stor del genomforts via digitala kanaler eller telefonsamtal. Det har underlattat
kontakter mellan tjansteman, men framforallt inom vuxensparet har digitala méten varit svara att
genomfdra pa grund av att den enskilde inte alltid har forutsattningar for att medverka. Trots det
bedomer forvaltningen att samverkan generellt har utvecklats till det battre under aret.

Coronapandemin har haft stor paverkan pa hur verksamheterna arbetar. Under hosten genomfordes
en undersokning av hur de nya satten att arbeta har fungerat. Resultaten visar att digitala arbetssatt
har bade for- och nackdelar. Samtal med barn ér till exempel en arbetsuppgift dar digitala méten
inte kan ersatta personliga moten fullt ut. Det har ocksa varit svarare att hitta arbets- och
praktikplatser till personer inom IPS. Vissa delar av sysselsattningen har helt behovt stéllas in.
Samtidigt upplever en del klienter att det ar positivt att moéta socialtjdnsten digitalt, och att det under
aret varit lattare att komma i kontakt med socialsekreterare.

Under aret har verksamheten haft kontakt med ett flertal personer som lever i hemldshet, och utéver
de Botkyrkabor som soker stdd hos socialtjansten finns ett morkertal av personer som socialtjansten
inte har kdnnedom om. Det &r viktigt att skilja mellan social och strukturell hemldshet. Social
hemldshet bottnar i en social problematik, som innebér att den enskilde behdéver stod fran
socialtjansten for att klara sitt boende under en period eller mer langsiktigt. Strukturell hemldshet
beror istallet pa faktorer kopplade till bostadsmarknaden. Varken den sociala eller strukturella
hemldsheten kan 16sas av namnden ensam.

Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2017 2018 2019 2020 2020
Andel, av alla som soker stod fran Totalt 74 % 85 % 85 % 88 %
socialtjanstens individ och familjeomsorg, som Méan 66 % 79 %
sammantaget ar ganska eller mycket néjda Kvinn 88 % 92 %
med detta stod, okar or

Analys

Utfallet for 2020 ar nagot battre an utfallet 2019, och uppfyller malet. Men underlaget ar osakert pa grund av fa
svarande, endast 53 personer, och resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet. Det kan anda noteras att Botkyrkas

resultat ligger aningen dver riksgenomsnittet.

Att det ar ett litet svarsunderlag kan delvis forklaras med att handlaggarna pa grund av coronapandemin inte har

traffat klienterna i samma utstrackning som féregdende ar, och darfér inte kunnat motivera och informera om

brukarundersokningen i samma utstrackning som foregaende ar.

or

Andel brukare som uppger att det ar latt eller Totalt 83 % 84 % 83 % 92 %
ganska latt att komma i kontakt med Man 85 % 86 % 93 %
socialtjansten dkar Kvinn 80 % 84 % 92 %

Analys

Utfallet for 2020 ar nagot battre an utfallet 2019, och uppfyller malet. Men underlaget ar osakert pa grund av fa
svarande, endast 53 personer, och resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet. Det kan anda noteras att Botkyrkas

resultat ligger aningen dver riksgenomsnittet.

Att det ar ett litet svarsunderlag kan delvis forklaras med att handldggarna pa grund av coronapandemin inte har

traffat klienterna i samma utstrackning som féregdende ar, och darfér inte kunnat motivera och informera om

brukarundersokningen i samma utstrackning som féregaende ar.
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Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Antal hushall med ekonomiskt bistdnd som 103 129 105 118
avslutas pga. ersattning for arbetsloshet eller 86 64
annan ersattning/bidrag okar 43 54

Analys

Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd som avslutats under 2020 pa grund av erséttning for arbetsloshet eller annan

ersattning/bidrag har minskat under aret.

Verksamheten har noterat att antalet personer som soker kortvarigt ekonomiskt bistand har 6kat under aret. Det &r
personer som i vanliga fall ar sjalvférscrjande, och som vantar pa arbetsloshetsersattning eller sjukpenning pa grund

av langa handlaggningstider.

Den vanligaste ersattningen som hushallen avslutades till &r sjuk- och aktivitetsersattning. Sjuk- och
aktivitetsersattning ar svart att fa beviljat frn Forsakringskassan, och underlag for ansékan méaste vara mycket val
underbyggt med bland annat lakarbedémningar och intyg. P& grund av coronapandemin har varden varit mycket
anstrangd och vantetiderna har varit langa. Dartill har fysiska besok med verksamhetens fortroendelakare och/eller
fortroendepsykolog stéllts in med anledning av rddande pandemi. Sammantaget har det lett till att slutférandet av

utredningarna har férsenats.

Andel brukare som uppger att Totalt 67 % 88 % 88 % 85 %

socialsekreteraren visat forstaelse for Man 64 % 86 % 85 %

hans/hennes situation dkar Kvinn 72 % 89 % 81 %
or

Analys

Utfallet &r nagot lagre an foregdende ar, men bedéms &nda vara godkant. Men resultatet ar baserat pa ett litet antal
svar, endast 53 stycken, och bér darfor tolkas med forsiktighet.

Det ar mojligt att resultatet forsamrats nagot till féljd av att socialsekreterare pa grund av coronapandemin inte har haft
lika manga personliga méten med enskilda. Under aret har det blivit tydligt att telefon- och videosamtal inte fullt ut kan
ersatta personliga moten. Detta eftersom en stor del av kommunikationen &r ickeverbal och det kan vara svart att lasa
av och formedla all information utan att traffas. Det skulle kunna medfdra att den enskilde inte k&nner sig lika sedd
och lyssnad till som hen skulle ha gjort om hen traffat socialsekreteraren personligen.

Att det ar ett litet svarsunderlag kan delvis forklaras med att handlaggarna pa grund av coronapandemin inte har

traffat klienterna i samma utstrackning som féregdende ar, och darfér inte kunnat motivera och informera om
brukarundersokningen i samma utstrackning som foregaende ar.

Vantetiden (bedémningstid) fér budget- och 40 47 4 7
skuldradgivning minskar

Analys

Verksamheten har under aret fokuserat pa att korta kétiden till budget- och skuldradgivningen, med mycket goda
resultat. Kétiden har minskat fran 60 veckor vid delar 1, till en kotid pa ca 7 veckor vid arets slut.

Att kotiden minskat s& mycket bedoms bero pa en kombination av ett strukturerat forbattringsarbete, som bland annat
har inkluderat att telefontid har inférts for att frigora tid fér nybesok, inférandet av e-tjanst, kontinuerligt arbete med att
se Over arbetsséatten och forenkla momenten, och kad samverkan med Medborgarcenter och enheterna for vard- och
stddsamordning.

God samverkan mellan olika huvudméan med 81 305 100 117
brukaren i centrum - Antal samordnade 65
individuella planer (SIP) 6kar 52
Analys

Antalet Samordnade individuella planer (SIP) har 6kat under 2020 jamfort med foregaende ar. Detta trots att
verksamheten beddmer att farre SIP-moéten har kunnat genomféras. Den viktigaste forklaringen till att antalet méten
har minskat &r att Regionen anvander en annan digital plattform &n kommunen; kommunen inte har tillgang till den
plattform som Regionen anvander och Regionen bedémer inte att man kan anvdnda kommunens plattform for att
diskutera individarenden. | viss utstrackning har det gatt att I6sa genom telefonméten. Viktiga samverkansparter for
forvaltningens verksamheter ar bland annat Barn- och ungdomspsykiatrin, Beroendecentrum, Modravardscentralen
och Psykiatrin.

En forutsattning for att kunna uppratta och folja upp SIP ar att den enskilde som planen galler kan medverka. Manga i
malgruppen, framforallt inom vuxensparet, saknar forutsattningar for att delta i digitala méten eller telefonméten. Det
kan bero till exempel pa sprakbarriarer eller att den enskilde inte har tillgang till den tekniska utrustning som behovs.
De restriktioner som begransar mojligheten att ha personliga méten har darfor inneburit att vissa SIP-moten inte
kunnat genomforas.

Socialndmnden, Verksamhetsberattelse 13(46)



Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall

2017 2018 2019 2020 2020
God samverkan mellan kommunens olika 117 113 61
verksamheter, med medborgaren i centrum) 33
- antal teamsamplanering 6kar 28
Analys

Syftet med teamsamplanering &r att planera och samordna insatser nar en enskild ska f& adekvat stod nar hen
behover insatser frén olika enheter. behodver stod fran flera enheter. Under aret har 61 teamsamplaneringar
registrerats i verksamhetssystemet, vilket ar en liten 6kning jamfért med de 50 teamsamplaneringar som registrerades
2019. Men de teamsamplaneringar som registreras i systemet utgor bara en del av den samordning och gemensam
planering som gors kring enskilda. Samordning och gemensam planering sker ocksa i andra former an just
teamsamplanering, och syns darfor ocksa i andra underlag, till exempel handlingsplaner fér SIG, genomférandeplaner
och journalanteckningar.

Trots coronapandemin beddémer forvaltningen att samverkan mellan enheterna har 6kat och forbattrats under aret,
och menar att det kan bero dels p& det blivit en naturlig del av arbetet dels pa att méjligheten till digitala méten har
underlattat att sammankalla till méten mellan tjanstemén. Samtidigt upplever delar av verksamheten att restriktionerna
gallande personliga moten ibland forsvarar samplaneringen da inte alla klienter har forutsattningar for att delta i
digitala moéten, till exempel pa grund av sprakbarriarer eller att den enskilde inte har tillgang till den teknik som
behovs.

Antalet Botkyrkabor som lever i hemldshet 551 567 492 0 473
minskar

Analys

Nar man talar om hemléshet méste man skilja den strukturella hemlésheten fran den sociala hemlésheten. Med
strukturell hemléshet avses personer som av ekonomiska skél inte kan ta sig in pa bostadsmarknaden. Social
hemlGshet bottnar istéllet i sociala skal, till exempel att en person har ett pdgaende missbruk eller lider av psykisk
ohélsa. Personer som lever i hemldshet av sociala skal ar oftast ocksa i behov av stod for sitt boende under en
Overgangsperiod, eller pa lang sikt for att kunna na en stabilitet i sitt boende. Tendensen i Botkyrka ar att det
framforallt &r den strukturella hemlésheten som ¢kar.

Antalet Botkyrkabor som ndgon géng under &ret har varit i kontakt med socialtjansten och fatt stod med anledning av
hemltshet uppgar till 473 individer. Av dessa var 124 individer placerade i skyddat boende.

Utfallet innebar en viss minskning jamfort med 2019, men eftersom forvaltningen har andrat arbetssétt gar det inte att
fullt ut jamfora utfallet for 2020 med tidigare ar. Det nya arbetsséttet innebar att nagra av dem som soker stod for
hemldshet sjalva bokar plats pa till exempel vandrarhem och hotell. Det innebar att det tillfalliga boendet inte
registreras i systemet p& samma séatt som nar socialtjansten bokar boende. Syftet &r att starka klientens egenmakt.
Bostadsldsa klienter som har storre behov och en bristande formaga placeras fortsatt av socialsekreterare.

Utfallet inkluderar forstas inte heller de Botkyrkainvanare som lever i hemléshet men som inte har kontakt med
socialtjansten.

Antal vrakta hushall (dar socialtjansten varit 5 0 1
involverade) minskar

Analys

Under 2020 har socialtjansten fatt farre meddelanden om hushall med el- och hyresskulder som kan leda till
avhysning fran Botkyrkabyggen och andra vardar an foregdende ar. Ansokningar om ekonomiskt bistand for el- eller
hyresskulder har inte 6kat. Men antalet &renden med mycket héga hyresskulder &r fler. Verksamheten har ocksa sett
att efterfragan pa boenden for Botkyrkabor som forlorat ett bostadskontrakt pa grund av att de olovligen hyrt en bostad
i andra hand okar.

Nar namnden far meddelande om el- eller hyresskuld som kan leda till avhysning tar socialtjansten kontakt med
hushallet och erbjuds radgivning/stod. Bosamordnare och handlaggare pa Utredning boende féljer upp
storningsarenden fran hyresvard i syfte att forebygga avhysningar.

Antalet barn som ndgon gang under aret varit 161 158 129 117
akut hemldsa minskar (exklusivt skyddat
boende) (Nytt for 2020)

Analys
Under 2020 har 117 barn nagon gang under aret varit akut hemlosa.

De barnfamiljer som soker bistdnd hos socialtjansten till boende tillhér som regel inte till sarskilt utsatta grupper.
Darfor har de, enligt gallande rattspraxis, inte ratt till bistand i form av egen permanent bostad. Daremot behéver
socialtjansten utifran ett barnrattsperspektiv ta sarskilda hansyn i &renden som rér barnfamiljer som lever i hemloshet
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Mal
2020

Utfall
2020

Utfall
2017

och bor darmed betrakta barnfamiljer som en sarskilt utsatt grupp.

Under aret har verksamheten implementerat ett nytt arbetssétt i syfte att starka egenmakten hos de foraldrar som har
formaga att p& egen hand bidra till att I6sa sin boendesituation. Arbetssattet innebar att familjer som har férmaga att
sjalva boka in sig pa tillfalligt boende och ans6ka om kostnaden fran ekonomiskt bistdnd ska goéra det. Familjer som
behdver hjalp med att boka tillfalligt boende far aven fortsattningsvis stéd med det. Daremot har detta paverkat
registreringen i verksamhetssystemet, vilket gor det svart att bedoma om antalet barn som lever i hemldshet verkligen
har minskat.

Utfall
2018

Utfall

Malsatt matt *) 2019

Namndens mal: Socialnamnden bedriver en verksamhet som préaglas av hog
kvalitet och rattssakerhet

Analys

Namnden har det yttersta ansvaret for att enskilda Botkyrkabor far det stod och den hjalp de
behover. Det innebér att socialtjansten moter och arbetar med nagra av samhéllets mest utsatta
individer och grupper, som inte alltid sjalva k&nner till eller kan bevaka sina réttigheter. Insatser
fran socialtjansten kan innebara ingrepp i den personliga sfaren, och i vissa fall har namnden ocksa
befogenhet att utdva tvangsvard av enskilda.

Insatser och stdd fran socialtjansten ska leda till positiva forandringar for den enskilde. Det ar darfor
av stor vikt att socialtjanstens verksamheter bedrivs pa ett rattssakert satt och med hog kvalitet. En
forutsattning for att en insats ska fa avsedd effekt ar att den enskilde ar motiverad att ta emot den.
Socialtjansten har darfor ett viktigt uppdrag att arbeta motiverande for att den enskilde ska vara
mottaglig for den behandling hen beviljas.

Utredningar av inkomna avvikelse- och lex Sarah-rapporter har visat att det finns behov av att
utveckla ett flertal rutiner inom verksamheten och arbete har genomforts for att sékerstélla att
nodvandiga rutiner finns, ar aktuella och implementerade i verksamheten. Utredningarna har ocksa
visat att det finns behov av kompetensutveckling i verksamheten. En digital utbildning i lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) har tagits fram och arbete pagar med att ta fram en
utbildning i lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Under aret har flera missforhallanden
upptackts inom bostad med sarskild service. Under andra halvaret har flera atgarder vidtagits for att
komma till ritta med dessa. Till exempel har flera utbildningar har genomférts och medarbetare har
fatt praktiskt metodstéd och handledning i arbetet.

Malsatt mé&tt ) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andel ej ateraktualiserade barn 0-12 &r ett ar Totalt 74 % 57 % 77% 75 % 49 %
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) Man 61 % 78 % 52 %
okar Kvinn 53 % 75 % 45 %
or

Analys

Fler barn och unga har ateraktualiserats under 2020 an under 2019. Det skulle kunna vara ett tecken pa att
socialtjansten inte lyckats tillgodose dessa barns behov. Men det finns mycket som kan paverka att ett barn
aterkommer till socialtjansten, som verksamheten inte kan paverka. Det ar heller inte alltid negativt att unga
ateraktualiseras, det beror pa vilka de bakomliggande orsakerna ar.

Utfallet kan delvis forklaras av att verksamheten under aret har inventerat pagaende insatser, och i hogre grad
avslutat insatser dar familjen inte har varit mottaglig for behandling, bedoms ha tagit till sig den behandling den férmar
eller dar pagéende behandling inte méter de behov familien har. Aven insatser som beviljats av socialtjansten trots att
behovet bor tillgodoses av annan huvudman har avslutats i stérre utstrackning. | vissa fall har oro kvarstatt, vilket har

lett till att ungdomen har ateraktualiserats. | flera dessa drenden har det dven tidigare kommit in ett stort antal
orosanmalningar men da insatsen var pagéende syntes inte dessa i statistiken som ateraktualiserade arenden.
Okningen kan &ven delvis vara en effekt av coronapandemin. Flera skolor i kommunen har signalerat att ungdomar
beskriver att de fatt det tuffare hemma till f6ljd av 6kad arbetsloshet, simre ekonomi, fler hemmavarande
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Malsatt métt

)

Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall
2019

Mal
2020

Utfall
2020

familjemedlemmar som 6kar trangboddheten. Detta ror inte minst de ungdomar som redan tidigare varit foremal for
utredning och/eller insats hos socialtjansten. Bilden bekraftas av statistiken fér orosanmalningar dar vi ser en tydlig
6kning av anmalningar som ror omsorgsbrist och foraldrar som missbrukar. Vald mot barn och unga har inte 6kat lika
tydligt men forekommer i oférminskad utstrackning.
Under hosten har verksamheten aterupptagit arbetet med att implementera Signs of Safety, som ar en metod som
oOkar familjers delaktighet i utredning och lésningar p& problem. Det vantas bidra till att familjerna blir mer mottagliga
for behandling och till mer langsiktigt hallbara Iésningar pa familjens svéarigheter, vilket i forlangningen bedéms bidra

till att minska antalet ateraktualiseringar.

Andel ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar Totalt 63 % 53 % 70 % 65 % 62 %
ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel | Man 56 % 72 % 65 %
(%) okar Kvinn 50 % 64 % 57 %
or
Analys
Se mattet om ej aktualiserade barn ovan.
Andel ej ateraktualiserade vuxna med Totalt 79 % 73 % 80 % 80 %
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad Méan 70 % 75 %
utredning eller insats, andel (%) 6kar Kvinn 78 % 86 %
or

Analys

Mattet kan ej redovisas fér 2020 pa grund av omorganisation och férandring i verksamhetssystemet som gor det att
det inte &r mgjligt att ta fram utfall fér den avgransade malgruppen.

Namndens mal: Socialnamnden erbjuder en verksamhet som standigt

utvecklas i takt med en foranderlig omvérld och nya behov hos Botkyrkas

medborgare
@

Analys

For att mota medborgarnas behov ar det viktigt att verksamheter utvecklas i takt med omvarlden. |
takt med att omvarlden forandras uppstar ocksa nya och/eller andra behov hos Botkyrkaborna, och
namndens verksamheter behdver utvecklas och anpassas for att sékerstélla kvalitet och
tillganglighet fér kommunens medborgare.

Coronapandemin har inneburit att ndmndens verksamheter snabbt har behovt stalla om till mer
digitala arbetssatt. Erfarenheter fran aret visar att mojligheten till digitala moten och behandlingar
har varit uppskattat av manga klienter, till exempel har manga som har svart att komma till
personliga moten upplevt att socialtjansten blivit mer tillganglig. Det finns darfor anledning att
utvardera om vissa delar av verksamheten daven fortsattningsvis ska erbjudas i form av digitala
moten, parallellt med eller istéllet for personliga méten.

Idag finns mojlighet for Botkyrkabor att ansoka om ekonomiskt bistand, anméla oro for barn,
ans6ka om budget- och skuldradgivning samt anséka om serveringstillstand via e-tjanst.

Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andel e-ansokningar Ekonomiskt bistand okar 8,3 % 46 % 49 % 55 % 49 %

Analys

Under perioden januari till och med december har totalt 7 652 ansékningar (unika hushall) om ekonomiskt bistand

inkommit via e-tjansten. Det motsvarar 49 procent av det totala antalet ansdkningar, lika htég andel som vid

uppfoljningen efter deldr 2. | genomsnitt har 638 ansokningar per manad gjorts via e-tjansten.
Verksamheten arbetar I6pande och systematiskt med att 6ka andelen e-anstkningar, och ser en viss dkning under
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
aret. Verksamheten erbjuder klienterna information om mgjligheten till e-anstkan och visar hur det gar till att anvanda
e-tjansten. Verksamheten har ocksa inlett samarbete med Medborgarcentrum for att informera och stétta medborgare
i att anvanda e-tjansten.

Att inte fler klienter anvander sig av e-tjansten bedéms bero pa att restriktionerna for personliga méten med anledning
av coronapandemin minskat socialsekreterarnas méjligheter att visa och motivera klienterna att sdka via e-tjansten.

Malsatt matt )

Andelen anmalningar (%) via e-tjansten 38
"anmala oro for barn" 6kar. Antalet e-
anmalningar mats i forhallande till antalet
anmalningar som inkommer pa annat satt. (Nytt
for 2020)

Analys

Andelen orosanmalningar som inkommit via e-tjansten under 2020 uppgar till 38 procent vilket &r en 6kning med en
procentenhet jamfort med tertial tva. Det ar framforallt skola och polis som nyttjar e-tjansten, den nyttjas endast i
mindre utstrackning av invanare. For att 6ka anvandandet av e-tjansten behovs ett fortsatt arbete med att synliggéra
den, till exempel genom att informera och uppmuntra den som gor orosanmalan via telefon att géra eventuella
kompletteringar via e-tjansten.

Malomrade/Process: 5 Mota Botkyrkabornas behov av gemenskap,
rorelse och ett rikt kulturliv

@
Analys

P4 samhéllsniva finns tydliga kopplingar mellan socioekonomiska status och hélsa. Lag
socioekonomisk status hanger ihop med Okad risk for ohélsa och for tidig dod. Botkyrka &r en
socioekonomiskt segregerad kommun, och det finns betydande skillnader mellan kommunens olika
omraden gallande till exempel sysselsattningsgrad, inkomst, skolprestationer och upplevelse av
trygghet, faktorer som alla pa en strukturell niva hanger samman med halsa.

For att framja Botkyrkabornas upplevelse av gemenskap och trygghet, och férebygga ohélsa
behdver kommunen bland annat sékerstalla att olika samhallstjanster, kommunala verksamheter och
mojligheter till rekreation, till exempel promenadvégar, lekplatser, bibliotek, parker, fritidsgardar,
oppna forskola med mera, ar jamnt férdelade mellan olika omraden.

Namnden arbetar kontinuerligt med att framja halsa och férebygga ohélsa hos Botkyrkaborna
genom sitt grunduppdrag, bland annat genom arbetsrehabiliterande insatser och satsningar pa att
tidigt upptécka och forebygga psykisk ohélsa hos barn och unga.

Den sammantagna bedémningen &r att namndens bidrag till malomradet ar god.

Namndens mal: Botkyrkaborna har god hélsa
@

Analys

De Botkyrkabor som socialtjansten kommer i kontakt med tillhor ofta grupper som har en 6kad risk
for ohalsa. Till exempel har placerade barn sémre halsa an barn som bor i sina ursprungsfamiljer,
och den 6kade risken for ohalsa kvarstar aven i vuxen alder. Aven faktorer som ekonomisk utsatthet
och hemldshet innebér en okad risk for ohalsa. Psykisk ohélsa ar ocksa en riskfaktor for fysisk
ohdlsa.

Namnden arbetar pa flera satt for att framja halsa och forebygga ohélsa. Verksamheten har till
exempel tagit fram ett hdlsodokument som anvands for alla placerade barn, inkluderat fysisk och
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psykisk hélsa i utredningar av unga vuxna och i mal for beviljade insatser. Forebyggarenhetens
arbete ar ocksa i stor utstrackning direkt eller indirekt halsoframjande.

Namnden bidrar ocksa till maluppfyllelsen genom verksamheternas arbete inom ramen for
grunduppdraget via reglementet, till exempel genom tobaksférebyggande arbete.

Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Alla verksamheter ska skapa minst en aktivitet [ ] Ja

inom ramen for det tobaksférebyggande arbetet
som bidrar till att nd namndens mal. (Nytt for
2019)

Analys

De flesta av namndens verksamheter har under aret vidtagit aktiviteter inom ramen for de tobaksférebyggande
arbetet. Till exempel har det tydliggjorts att vi ar en tobaksfri arbetsplats genom att informationsmaterial om
tobaksanvandningens skadeverkningar har funnits tillgangliga i lokaler dar invanare tas emot och vistas, aven
information om sluta réka-linjen finns tillganglig i verksamhetens lokaler. Verksamheten har ocksa samtal med
foraldrar och vardnadshavare om risker med tobaksanvandning, och inkluderar information om risker med
tobaksanvandning i missbruksbehandlingen for minderariga.

Malomrade/Process: 6 Skapa en god och trygg livsmiljo for
Botkyrkaborna

Analys

Botkyrka ar en segregerad kommun, och i strategi for ett jamlikt Botkyrka framhalls att effekterna
av segregationen i kommunen &r betydande. Segregationen paverkar alla, och medfor segregation
att samhallet inte haller ssmman, vilket bland annat paverkar kanslan av gemenskap, trygghet och
tillit.

Att motverka segregationen och dess effekter, for att framja en god och trygg livsmiljo for
Botkyrkaborna ar ett arbete som behéver bedrivas i samverkan mellan alla ndmnder. Darfor har
namnden under aret tagit initiativ till att utveckla samarbetet och samverkan med exempelvis
Kommunledningsforvaltningen och Samhallsbyggnadsforvaltningen, liksom med andra
myndigheter sa som Polisen.

Namnden arbetar kontinuerligt for att erbjuda stod och hjalp till personer som utsatts for vald eller
overgrepp fran en narstaende, och till barn som bevittnar vald eller utsatts for vald av eller mot en
narstaende.

Den sammantagna bedémningen &r att namndens bidrag till malomradet ar godtagbart.

Namndens mal: Botkyrkaborna &r trygga och trivs i Botkyrka

Analys

Frihet fran vald &r en mansklig rattighet, och en forutséttning for att enskilda ska kanna sig trygga
och trivas i Botkyrka. Det handlar bade om ett samhalle fritt fran vald, och frihet fran vald i nara
relationer. Botkyrka ar en segregerad kommun, och segregationen far konsekvenser for alla som
lever i ett sadant samhélle. Segregation har mer negativa konsekvenser for manniskors rattigheter,
forutsattningar och mojligheter om de bor i omraden med socioekonomiska utmaningar eller gar i
skolor som ligger i sddana omraden.

Under coronapandemin har bade vald i vuxna nara relationer och vald mot barn okat. Bdde BRIS
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och tjej- och kvinnojourer beréttar om en 6kning av antalet samtal under pandemin. Det 6kade
valdet bedoms vara en konsekvens av de pafrestningar som bland annat arbetsloshet, 6kad
alkoholkonsumtion och oro for att insjukna medfor, samt av den 0kade isoleringen i hemmet.
Isoleringen leder ocksa till att det blir svarare for valdsutsatta att soka hjélp. Det finns darfor
anledning for namndens verksamheter att under pagaende pandemin vara extra uppmarksamma pa
tecken pa valdsutsatthet hos dem som kommer i kontakt med socialtjansten. Det finns ocksa
anledning for verksamheten att forbereda sig pa att antalet hjalpsokande kan komma att 6ka nar
pandemin &r Gver.

N&mnden arbetar fortlopande med att erbjuda skydd och stod till barn och vuxna som utsatts for
vald av en narstaende, samt barn som bevittnat vald av eller mot en nérstaende. For att ge
valdsutsatta familjer ett sammanhallet stéd samarbetar namndens verksamheter med varandra och
samverkar ocksa med andra aktorer. For att bekdampa och forebygga upprepat vald erbjuder
namnden ocksa insatser till valdsutovare. Fortsatta arbete med att tillhandahalla skydd och stod till
valdsutsatta, och stod till valdsutGvare for att upphora med valdet, ar vara ett prioriterat omrade for
ndmnden.

Pa grund av forandrade arbetssatt och omorganisation finns inget utfall att redovisa for matten.

Utfall Utfall Utfall Mmal Utfall

Malsatt matt ) 2017 2018 2019 2020 2020

Andel, av vuxna som beviljats insats fran
socialtjanstens individ och familjeomsorg pa
grund av sin valdsutsatthet, som &ar néjda med
det stod och skydd som de fatt, 6kar (Nytt for
2019)

Analys
P& grund av forandrade arbetssatt och omorganisation finns inget utfall att redovisa for méttet.

Andel, av foraldrar som beviljats insats fran
socialtjanstens individ och familjeomsorg pa
grund av sin valdsutsatthet, som upplever att
deras barn har fatt det stod de behéver av
socialtjansten, 6kar (Nytt fér 2019)

Analys
Pa grund av forandrade arbetssatt och omorganisation finns inget utfall att redovisa for mattet.

Andel, av vuxna som beviljats insats fran
socialtjanstens individ och familjeomsorg pa
grund av sitt valdsutévande, som &r néjda med
det stod som de fatt for att sluta med detta
valdsutévande, okar (Nytt for 2019)

Analys
Pa grund av forandrade arbetssatt och omorganisation finns inget utfall att redovisa for mattet.

Malomrade/Process: 7 Effektiv organisation

Analys

Effektivitet handlar om att anvéanda tillgangliga resurser pa basta mojliga satt. Det ekonomiska laget
i kommunen gor att namnden behover hushalla med befintliga resurser, och sakerstalla att den
verksamhet som bedrivs har avsedd effekt for den enskilde, till en kostnad som inte dverstiger
ndmndens budget.

En forutsattning for att kunna bedriva en effektiv socialtjanst &r att férvaltningens medarbetare har
ratt kompetens for sitt uppdrag. Stabilitet i personalgrupperna, med en lagom niva av
personalomsattning, bidrar ocksa till att kunna bedriva en effektiv verksamhet. Namnden arbetar
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aktivt for att sakerstalla att medarbetare ska ha ratt forutsattningar for respektive uppdrag.

Namndens mal: Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Analys

Coronapandemin, och den utveckling av digitala arbetsséatt som den har bidragit till, har resandet
minskat betydligt under aret. Det innebar att namndens kostnader for resor har minskat under 2020.
Det minskade resandet har ocksa bidragit till att minska namndens klimatpaverkan..

Forvaltningen arbetar aktivt med att minska anvéndandet av fossilt bransle, men en utmaning ar att
bilakandet ibland sker med hyrbilar fran kommunens ramavtalsleverantér som inte kan tankas med
fossilfritt bransle. I 6vrigt handlar ndmndens verksamheter klimatneutrala varor i enlighet med
kommunens ramavtal.

Malsatt matt ) Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Andelen fossila brénslen (bensin och diesel) 46 % 41 %

minskar (Nytt fér 2020)

Analys

Andelen fossila branslen uppgar till 41procent for 2020 vilket &r en minskning med en procentenhet jamfort med tertial
2. En utmaning ar att bilakandet ibland sker med hyrbilar frin kommunens ramavtalsleverantér som inte kan tankas
med fossilfritt bransle samt att de bilar férvaltningen leasar idag méaste tankas med en viss mangd bensin for att kunna
starta.

Namndens mal: Socialnamnden har god ekonomisk hushallning

Analys

Omprioriteringar och anpassning av ambitionsnivaer pagar standigt i socialnamndens verksamhet
for att efterstrava en budget i balans. | jamforelse med kommuner som har liknande struktur inom
IFO-omradet, kan konstateras att Botkyrka ligger langt under den forvantade referenskostnaden for
liknande kommuner. Infér 2020 sa har namnden ytterligare fatt besparingskrav pa cirka 10 miljoner
kronor vilket gor det problematiskt att halla en budget i balans da namnden gick med ett sa stort
underskott redan 20109.

Namnden redovisar ett underskott pa 7,5 miljoner kronor jamfort med budget, vilket motsvarar 1,1
procent. Namnden redovisade ett underskott pa 22 miljoner kronor 2019, vilket motsvarade 3,4
procent. Underskottet for 2020 finns inom verksamheterna barn och unga samt vuxna utan
beroendeproblematik samt vuxna med beroendeproblematik.

N&mnden har tilldelats tillaggsbudget om totalt 26,1 miljoner kronor samt utokning av budgetramen
om 3,2 miljoner kronor avseende I6nesatsningar, éppna férskolan samt férebyggande verksamhet.

Namnden har tilldelats statshidrag om 8,7 miljoner kronor avseende valdspreventivt arbete fran
Kommunledningsforvaltningen samt rekvirerat 7,7 miljoner kronor i statshidrag enligt beslut i
socialndmnden. Statshidrag for sjukloner uppgar till 3 miljoner kronor. Totalt uppgar statsbidragen
till 19,4 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020 som har gett en stor positiv paverkan pa
verksamhetsarets resultat.
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Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020

Namndens nettoutfall & inom beslutad B ‘ B.. BN
Ne Ja Ne Ne
budgetram (%) (Nytt 2020) ) ) J

Malsatt matt )

Analys

For ar 2020 redovisar namnden ett underskott p& 7,5 miljoner kronor. Namndens underskott avser framst externa
placeringar inom barn och unga, externa och interna placeringar avseende vuxna utan beroendeproblem samt
externa placeringar avseende vuxna med beroendeproblem. P& grund av pandemin har det varit svart att bedoma det
ekonomiska utfallet for heléret. Statsbidragen for 2020 motsvarar totalt cirka 19,4 miljoner kronor och har stor positiv
paverkan pa det slutliga resultatet.

Budgetavvikelsen utgor cirka 1,1 procent av namndens omslutning.

Arsplaceringar i jourhem och familiehem i egen 57 % 61 % 1% 80 % 76 %
regi, som andel av totala antalet placeringar i
jourhem och familjehem, dkar fér barn och
unga

Analys

Andelen arsplaceringar i jourhem och familjehem i egen regi har kat med 5 procentenheter 2020 jamfort med 2019.
Familiehemsenheten har arbetat aktivt med att rekrytera bade jourhem och familjehem i egen regi och vi ser en
mycket positiv utveckling. Vart att namna ar att malsiffran ar hojd med 22 procentenheter fér 2020 jamfort med 2019.

Arsplaceringar i andra boendeformer i egen 67,5 % 63,8 % 66,7 % 78 % 61 %
regi, som andel av totala antalet arsplaceringar,
for personer med psykisk funktionsnedséttning
oOkar

Analys
Andelen arsplaceringar i egen regi, som andel av totala antalet arsplaceringar uppgar till 61 procent fér 2020. Det &r
5,7 procentenheter lagre an andelen fér 2019.

Namndens prognos vid delarsrapport 2. avviker = Nej
fran arsutfallet med max 1% (Nytt 2020)

Analys
Namndens prognos vid delarsrapport 2 per augusti manad avvek med cirka 3,2 procent fran arsutfallet.

Namndens mal: Socialnamnden har medarbetare med ratt kompetens och
erfarenhet

Analys

Socialforvaltningens medarbetare och chefer har pa grund av pandemin haft ett tufft ar. Delar av de
planerade utbildningsinsatserna behovdes stéllas in for att ge utrymme &t att hantera det akuta
krislage som varit och majoriteten av férvaltningens medarbetare har under aret tvingats stélla om
och hitta nya digitala arbetssatt for att pa ett sakert sitt och med god arbetsmiljo kunna utfora sina
dagliga arbetsuppgifter fran hemmet. Socialférvaltningens chefer har dven de behovt stélla om och
utveckla sina ledarskap for att méta de forandrade behoven vid distansarbete. Dessa faktorer kan
antas ha paverkat medarbetarndjdheten under aret och forklara den sankning av hallbart
medarbetarengagemang som uppmatts, 73 jamfort med 78 ar 2019.

Trots radande lage har inga storre skillnader i personalomsattning uppmatts. Detta kan antas bero pa
att instabiliteten pa arbetsmarknaden i kombination med de upplevda fordelarna av hemarbete
paverkat viljan att byta jobb.

Inte heller sjukfranvaron har paverkats markbart under aret och Socialforvaltningens
korttidsfranvaro for 2020 ar 2,7 procent. Detta kan forklaras med att hemarbetet minskat exponering
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for de vanligen férekommande virus och infektioner medarbetarna vanligtvis utsatts for under resor
till och fran arbetet samt pa arbetsplatsen. Vidare kan medarbetarna antas arbeta trots
sjukdomssymptom i storre utstrackning an vad som normalt ar tillradligt da hemmiljon till skillnad
fran kontorsarbetet forsvarar gransdragningen.

Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Socialférvaltningens genomsnittliga niva pa ett | Totalt 75 % 76 % 78 % 82 % 73 %
hallbart medarbetarengagemang ska 6ka Méan 78 % 71 %
Kvinn 78 % 74 %
or

Analys

Socialforvaltningen nar inte upp till malet for hallbart medarbetarengagemang under aret. Indexet for Hallbart
Medarbetarengagemang, HME, har tagits fram av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Radet for framjande
av kommunala analyser (RKA). Begreppet "hallbart" markerar att detta index foér medarbetarengagemang fokuserar pa
organisationens férmaga att framja, ta tillvara och bygga vidare pa engagemanget. Medarbetarengagemanget
beddms vara en av de viktigaste forutsattningarna for en organisations formaga att na goda resultat och mats i den

arliga medarbetarundersokningen.

Ar 2020 har pa grund av coronapandemin innefattat stora fordandringar i férvaltningens arbetssétt dar arbetsséttet i
storsta mojliga man, och i de verksamheter dar detta varit méjligt, stallts om till distansarbete. Detta har stallt nya krav

pa medarbetare sé val som péa chefer vilka behovt avbryta, pausa eller revidera de insatser som efter

medarbetarundersékningen 2019 planerades att genomféras for att 6ka medarbetaengagemanget. Aven andra
planerade insatser sa som uthildningar och verksamhetsutveckling har till viss del satts pa vant till forman for akut

krishantering och arbetsmiljoatgarder vilket kan antas ha paverkat medarbetarnsjdheten.

Socialférvaltningens genomsnittliga niva pa
Ledarskapsindex ur
medarbetarundersékningen ska 6ka

67 %

78 %

Analys

Ledarindex (LI) har inte matts pd kommundvergripande niva i samband med medarbetarundersékning sedan 2017.

Utfall saknas darmed for 2020, 2019 och 2018.

Personalomséttning - antal nyanstallda till
Socialférvaltningen under aret i % av antalet
anstallda minskar

Totalt
Méan
Kvinn
or

13%

19%

16 %

12 %

Analys

Forvaltningen har under ar 2020 minskat avgangsomsattningen med 7 procentenheter och hamnar val under malet.
Den kraftiga minskningen jamfort med ar 2019 forklaras delvis med att jamforelsearet paverkades av den omfattande
omorganisation som da genomférdes. Att forvaltningens minskade antal nyanstallningar hamnar val under arsmalet
pa 16 procent kan vidare forklaras med en minskad total personalomséttning under aret. Farre medarbetare valde att

avsluta sin anstallning vilket ledde till farre vakanser och i sin tur farre nyanstallningar.

Det finns en viss spridning i personalomséttning mellan forvaltningens personalkategorier. Inom barn och unga
myndighet rekryterades 18 procent av socialsekreterarna in under aret och inom ekonomiskt bistdnd var motsvarande

siffra 22 procent.

Tabellen nedan visar procent av nyrekryteringar i forhallande till alder. Under aret har en tredjedel av alla nyanstéllda
varit 29 ar eller yngre och endast 5 procent av forvaltningens nyanstallda har varit 6ver 50 ar. Detta speglar
marknadslaget dar forvaltningen under en langre tid haft utmaningar i att attrahera och rekrytera senior och erfaren

arbetskraft.
[Aldersgrupp] Ar 2019 2020
Totalvarden 19 % 12 %
<=29 33% 30 %
30-49 21 % 10 %
50-59 13 % 3%
>=60 4% 2%

Andelen konsulter har under aret varit anmarkningsvart Iag, totalt har 7 konsulter varit inhyrda. Av dessa var 6 stycken

socialsekreterartjanster och den genomsnittliga tiden for det uppdraget var tva manader.
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Malsatt matt » Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
2017 2018 2019 2020 2020
Personalomséttning, antal avslutade fran Totalt 17 % 16 % 14 % 17 %
Socialférvaltningen under aret i % av antalet Méan
anstéllda minskar Kvinn
or

Analys

Forvaltningens personalomsattning for avslut ligger i linje med tidigare ar och nar darmed inte det satta minskande
malet. Under aret tvd samarbeten avslutats med Region Stockholm och med Sédertérnskommunerna. Detta har
resulterat i att forvaltningen dragit in 12 tjanster vilka inte ersattningsrekryterats. Detta forklarar varfor antal avslut

under aret varit fler &n antal nyanstéallningar.

Nedan visas antalet avgangar i procent uppdelat pa alder. Gruppen >60 har en relativt hog avgangsfrekvens vilket
forklaras med pensionsavgangar. For gruppen 30-49 behdver vidare analyser goras for att utreda varfér medarbetare i
denna aldersgrupp tenderar att avsluta sina anstallningar i hogre utstrackning an andra.

[Aldersgrupp] Ar 2019 2020
Totalvarden 16 % 17 %
<=29 20 % 11%
30-49 16 % 20 %
50-59 6 % 12 %
>=60 22 % 26 %
Frisknarvaron for medarbetare vid Totalt 94,1 % 94 % 93,4 % 93,5 % 92,8 %
socialférvaltningen i Botkyrka ska 6ka Méan 94,9 %
Kvinn 92,2 %
or

Analys

Forvaltning nér inte fullt upp till malet for 6kad frisknarvaro under aret. Forvaltningens anstallda man nar malet med
god marginal medan kvinnorna, vilka ar 83,5 procent av férvaltningens totalt antal anstallda, inte nar upp till det satta
malet. Forvaltningens korttidsfranvaro ar 2,7 procent och det gar inte att utlasa nagra méarkbara effekter av
coronapandemin under aret. Detta kan forklaras med att stora delar av forvaltningen under aret arbetat hemifran och
darmed inte utsatts for forkylningar och virus i samma omfattning som under tidigare ar. Det kan dven antas att
medarbetare i stérre utstrackning arbetat trots milda sjukdomssymptom, ndgot som under ordinarie omstandigheter

och arbete pa plats inte ar tillradligt.

Sjukfranvaron &r lagst bland medarbetarna under 29 ar och ar sedan 6kande for att vara hogst for medarbetarna éver

60 ar.
Ar 2020
Alder <29 i % av ordinarie arbetstid <29 4,4 %
Alder 30-49 i % av ordinarie arbetstid 30-49 7.4 %
Alder 50-59 i % av ordinarie arbetstid 50-59 7.4 %
Alder >=60 i % av ordinarie arbetstid >=60' 8,9 %

Betydelsefulla handelser

Nedan foljer de handelser under verksamhetsaret 2020 som beddms ha utgjord sérskilt
betydelsefulla héndelser ur ett medborgarperspektiv:

Coronapandemin - Redan utsatta blir extra utsatta

Verksamhetsaret 2020 har till stor del préaglats av coronapandemin. Pandemin har under aret fort
med sig konsekvenser for folkhélsan, samhéllsekonomin och levnadsmdnster, vilka alla har
betydelse for socialndmndens verksamheter.

Coronapandemin har inneburit att de redan utsatta blivit mer utsatta i och med pandemins
konsekvenser, vilket medfort ett storre krav pa tillganglighet och mojlighet till anpassning utifran
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forandrade behov hos socialndmndens verksamheter. Under coronapandemin har socialnémndens
verksamheter behovt vidta atgarder for att minska smittspridning. Inom vissa verksamheter har
aktiviteter behovt stéllas in medan vissa verksamheter istéllet stallt om och anpassats med hjalp av
digitala hjalpmedel.

Det kan inte uteslutas att den omstéllning som skett pa grund av coronapandemin lett till en sa
kallad omsorgsskuld. Coronapandemins konsekvenser ar dock i dagslaget svara att analysera.
Omfattningen av forandringarna i kvaliteten, matt som effekter for Botkyrkaborna, och for
socialndmndens verksamheter kommer inte kunna ses med sékerhet forran langre fram, i en tid som
vi kan kalla for efter pandemin.

Stora steg mot en digitaliserad socialtjanst

Socialtjansten &r ett omrade dar digitalisering innebéar stora mojligheter att béttre tillgodose de olika
behoven hos medborgarna. Under verksamhetsaret 2020 har digitaliseringen som en konsekvens av
coronapandemin tagit stora kliv framat genom ¢kad anvandning av digitala verktyg och arbetsstt.
Digitaliseringen av ndmndens verksamheter bedéms ha medfort effektiviseringar och forbéattrad
kvalitet genom okad delaktighet hos medborgarna. Manga som varit i kontakt med socialtjansten
under aret har uppgivit att det blivit lattare att komma i kontakt med socialtjansten samt att vara
delaktig i handlaggningen.

En stor utmaning som blivit tydlig under 2020 &r att parallellt med 6kad digitalisering kunna méta
de malgrupper som har lag teknisk kunskap, begransade sprakkunskaper och/eller olika
funktionsnedséttningar. 1 en mer digitaliserad omvarld behdver socialtjansten sakerstalla att de som
tar del av vara insatser inte hamnar i digitalt utanforskap.

Ekonomiska utmaningar for socialtjansten

Flera ekonomiska analyser pekar pa samre ekonomiska forutsattningar for kommuner, sa ocksa for
Botkyrka. For socialnamnden inleddes verksamhetsaret med att vid delarsrapport 1 visade pa ett
stort underskott som vittnade om obalans i ekonomin. Under 2020 har stort fokus legat pa atgarder
for att fa en ekonomi i balans. De ekonomiska forutsattningarna tillsammans med den komplexitet
och de utmaningar som sarskilt rér medborgares behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv har
lett till och kommer fortsattningsvis att innebara behov av effektiviseringar, omprioriteringar och
nya sétt att ge valfardstjanster.

Ekonomisk uppfdljning och analys

Driftuppfoljning

Analys

AVVIKELSE

VERKSAMHET UTFALL 2018 UTFALL 2019 | BUDGET 2020 UTFALL 2020 2020 Budget
- Utfall

GEMENSAM
VERKSAMHET
Intakter 9776 8 559 5 255 6 403 1148
Kostnader -60 587 -73 158 -92 771 -90 460 2311
Netto -50 811 -64 599 -87 516 -84 058 3458
PERSONLIGA OMBUD
Intékter 1005 1241 610 1331 721
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AVVIKELSE

VERKSAMHET UTFALL 2018 UTFALL 2019 | BUDGET 2020 UTFALL 2020 2020 Budget
- Utfall
Kostnader -1454 -1 656 -1169 -1 660 -490
Netto -449 -416 -559 -328 231
FLYKTINGATGARDER
Intakter 47 999 36 758 17 545 22 033 4487
Kostnader -86 317 -52 336 -38 518 -33 741 4778
Netto -38 318 -15 578 -20 973 -11 708 9 265
OPPNA FORSKOLAN
Intékter - - - 88 88
Kostnader -6 291 -6 101 -5472 -5 756 -284
Netto -6 291 -6 101 -5472 -5 668 -196
BARN OCH
UNGDOMAR
Intékter 20 813 11 995 6 266 18 396 12 130
Kostnader -246 099 -256 585 -239 326 -249 783 -10 457
Netto -225 287 -244 590 -233 060 -231 387 1673
VUXNA UTAN
BEROENDEPROBLEMATIK
Intékter 25 888 26 907 20 085 31 595 11 510
Kostnader -147 820 -153 153 -122 798 -154 033 -31 235
Netto -121 932 -126 247 -102 713 -122 438 -19 725
VUXNA MED BEROENDEPROBLEMATIK
Intékter 2 693 3770 2110 4 864 2754
Kostnader -52 723 -51 025 -54 781 -63 452 -8671
Netto -50 031 -47 254 -52 671 -58 588 -5917
FORSORJININGSSTOD
Intakter 5930 10 568 2 600 7047 4447
Kostnader -157 252 -170 786 -173 312 -174 073 -761
Netto -151 322 -160 218 -170 712 -167 026 3686
OVR VERKSAMHETER
Intékter 214 - - - -
Kostnader -2 027 - - - -
Netto -1813 - - - -
TOTALT
Intékter 114 316 99 797 54 471 91 757 37 285
Kostnader -760 570 -764 793 -728 147 -772 957 -44 810
Netto -646 254 -664 996 -673 676 -681 200 -7524
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Gemensam verksamhet inklusive ndamnd (79)

Namnden redovisar ett 6verskott pa 3,5 miljoner kronor jamfort med budget, 2019 redovisades ett

underskott p& 1,6 miljoner kronor. Overskottet finns framst inom boende (0,7 miljoner kronor) och
vakanser inom central forvaltning (1,3 miljoner kronor) samt kompetensfonden (1 miljon kronor).

Personligt ombud (01)
Namnden redovisar ett dverskott pa 0,2 miljoner kronor jamfort med budget vilket &r i samma niva
som redovisat resultat 2019.

Flyktingatgarder (14)

Namnden redovisar ett verskott pa 9,3 miljoner kronor jamfort med budget, 2019 redovisades ett
overskott pa 13,9 miljoner kronor. Overskottet aterfinns framst inom forsorjningsstod for nyanlanda
och ensamkommande barn och unga, Flyktingmottagandets omfattning har fortsatt att minska under
2020.

Namnden har tilldelats en tillaggsbudget pa 7 miljoner kronor for ensamkommande barn och unga
(11,7 miljoner kronor 2019) samt en tillaggsbudget pa 2,8 miljoner kronor avseende modulbostader
(2,8 miljoner kronor 2019). Flyktingmottagande for vuxna redovisar ett éverskott pa 5 miljoner
kronor vilket beror pa den minskade omfattningen av flyktingmottagande.

Oppna férskolan (72)

Namnden redovisar ett underskott pa 0,2 miljoner kronor jamfért med budget, 2019 redovisades ett
éverskott pa 0,3 miljoner kronor. Namnden har tilldelats ett tillaggsanslag pa 1,1 miljoner kronor
med anledning av det minskade effektiviseringskravet avseende Oppna forskolan.

Barn och ungdomar (73)

Namnden redovisar ett 6verskott pa 1,7 miljoner kronor jamfort med budget, 2019 redovisades ett
underskott p& 17,7 miljoner kronor. Overskottet beror bland annat pa att verksamheten barn och
unga tilldelats 7,2 miljoner kronor av det totala statshidraget for valdspreventivt arbete pa totalt 8,7
miljoner kronor.

Placeringar pa institution enligt LVU (lag med sarskilda bestammelser om vard av unga)
prognostiserar ett underskott pa 18,2 miljoner kronor (17,1 miljoner kronor i oktober). Placeringar
pa institution enligt SoL (socialtjanstlagen) redovisar ett dverskott jamfort med budget pa 2,3
miljoner kronor (1,2 miljoner kronor i oktober). Detta resulterar i ett totalt underskott pa 15,9
miljoner kronor for LVU och SoL pa institution, vilket &r i samma niva som redovisat i
oktoberprognosen.

Antalet arsplaceringar pa institution enligt L\VU uppgar till 16 arsplaceringar 2020 jamfort med 13
arsplaceringar 2019. Antalet arsplaceringar enligt SoL uppgar till 7 arsplaceringar jamfort med 8
arsplaceringar 2019.

Flera unga kriminella ingér i denna grupp, situationen med kriminella ungdomar &r
uppmarksammad i kommunen och i 6vriga delar av landet vilket varit tydligt hela aret. Staten
sankte dygnskostnaden for de dyraste placeringarna pa SiS-institution fran 7 500 kronor per dygn
till 5 328 kr per dygn fran 1 juli till 31 december 2020 vilket gett en positiv ekonomisk effekt pa 6,1
miljoner kronor for placeringar under denna period.

Familjehemsvarden redovisar ett 6verskott om 3,3 miljoner kronor jamfort med budget. Antalet
placeringar inom familjehemsvarden har varit farre an prognostiserat i oktober.

Overskottet for dppenvarden uppgar till 10 miljoner kronor som till viss del beror pé att den
forebyggande verksamheten tilldelats 3,7 miljoner kronor av statsbidraget for valdspreventivt
arbete. | dverskottet ingar dven vakanser som uppgar till 3 miljoner kronor samt utlan av personal
till andra verksamheter inom ndmnden samt aven till kommunlednlngsforvaltnmgen ovrigt har
oppenvardsinsatser som riktats till barn och unga prioriterats ner under &ret. Ovriga verksamheter
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redovisar ett 6verskott pa 3 miljoner kronor.
Vuxna utan beroendeproblematik (74)

Namnden redovisar ett underskott pa 19,7 miljoner kronor jamfért med budget, 2019 redovisades
ett underskott pa 12,9 miljoner kronor. Hela underskottet kan hanforas till kostnader for externa
placeringar samt boende i egen regi.

Avvikelsen mot budget beror till storsta delen pa fortsatt hdga kostnader for externa placeringar
inom socialpsykiatrin pa 14,3 miljoner kronor jamfort med 8,5 miljoner kronor fér 2019. Det
aterspeglar sig i namndens volymer och nyckeltal, antalet arsplaceringar har 6kat med 8
arsplaceringar fran 2019 till 2020.

Placeringar i skyddat boende (vald i néra relation), redovisar ett 6verskott om 0,6 miljoner kronor
jamfort med budget, 2019 redovisades ett Gverskott pa 0,1 miljoner kronor (underskott om 0,4
miljoner kronor i oktober). Det forbattrade resultatet beror framst pa en intakt fran Migrationsverket
som tillkommit efter oktoberprognosen (0,9 miljoner kronor). Namnden kan konstatera att
dygnskostnaden for skyddat boende har blivit hogre efter den nya upphandlingen. Inga 6kade
kostnader kopplat till coronapandemin har konstaterats.

Boende med sarskild service redovisar ett underskott pa ca 5,0 miljoner kronor jamfort med budget.
Underskottet avser framst personal pa internt sérskilt boende som delvis kan hanforas till
coronapandemin samt lokal- och flyttkostnader. Arbetet kopplat till boende dar atgarder vidtagits
for att forandra bade arbetssatt, resursutnyttjande och sakerstallande av &ndamalsenlighet och
kostnadseffektivitet har pagatt hela aret, arbetet kommer fortsatta och forvantas ge storre effekt
under 2021. Boendelokaler som inte ar &ndamalsenliga har sagts upp.

Ovrigt sa redovisar namnden ett underskott pa 0,5 miljoner kronor avseende interna boenden.

Vuxna med beroendeproblematik (75)

Namnden redovisar ett underskott pa 5,9 miljoner kronor jamfért med budget, 2019 redovisades ett
underskott pa 2,1 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget beror framst pa ett underskott for
placeringar pa 4,5 miljoner kronor. Det aterspeglar sig i ndmndens volymer och nyckeltal, antalet
arsplaceringar har totalt 6kat med 8 arsplaceringar fran 2019 till 2020 for vuxna med
beroendeproblematik, 14 &rsplaceringar fler 4n budgeterat. Arsplaceringarna avser bade LVVM och
SoL.

Resterande avvikelse beror pa personalkostnader da verksamheten lanar personal fran dvriga
verksamheter inom namnden.

1,5 miljoner av statsbidraget for valdspreventivt arbete har tilldelats vuxna med
beroendeproblematik.

Forsorjningsstod (76)

Forvaltningen redovisar ett 6verskott pa ca 3,7 miljoner kronor jamfort med budget, 2019
redovisades ett underskott pa 2,1 miljoner kronor. Overskottet beror framst pa okade intakter fran
Migrationsverket.

Namnden konstaterar att det inte finns nagra okade kostnader kopplat till coronapandemin och
bedomer att de negativa ekonomiska konsekvenserna kopplat till den ékade arbetslésheten som en
konsekvens av coronapandemin kommer att ha effekt forst andra delen av 2021, eventuellt kan en
svag uppgang markas nagot tidigare. Bedomningen gors utifran att dem flesta har 16n under sin
uppsagningstid och darefter uppbéar a-kassa.

Néamnden har tilldelats en tillaggsbudget om 10 miljoner konor for forsorjningsstod. Tillaggsanslag
om 1 miljon kronor har tilldelats avseende forebyggande arbete. Statshidrag om 1,4 miljoner kronor
har tilldelats verksamheten.
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Atgarder med anledning av budgetavvikelse

Vidtagna och beslutade atgarder for en budget i balans

e Dialogmoten for samtliga nya externa placeringar och forlangningar

e Lokalbehovet har gatts igenom och de lokaler som inte ansetts vara &ndamalsenliga har

sagts upp

e Genomgang av samtliga externa placeringar for eventuell hemtagning avseende bade barn

och vuxna

Tatare uppfdljningar av alla placerade
Andra alternativ till extern placering
Kopstopp extern 6ppenvard
Konverterat tva socialsekreterartjanster till intensivvardsutredare
Fortsatt arbete med omstrukturering av Boende med sarskild service
Oversyn av alla administrativa funktioner

Kopstoppet avseende extern 6ppenvard har varit svart att félja med anledning av att nar handlaggare
hittar andra losningar istallet for att placera pa SiS institutioner sa kan det medfora att dessa insatser
anda behdvs och kan inte alltid tillhandahallas av var interna 6ppenvard.

Intakter och kostnadsanalys

Innevarande arJan 20

Foregaende arJan 19

Kontotyp - M&n 13 20 - MA&n 13 19 Férandring
Verksamhetens intakter

Taxor och avgifter 2125 2 956 831
Externa bostads- och 28933 29 304 370
lokalhyror

Forséljning av verksamhet 1025 407 -618
Bidrag fran staten med 58 752 65 643 6 892
flera

Ovriga verksamhetsintakter 228 602 374
Intékter konto 39 694 886 192
Summa intakter 91 756 99 797 8041
Verksamhetens

kostnader

Personalkostnader -345 711 -326 130 19581
Varor -4 299 -5910 -1611
Entreprenad och kop av -165 585 -164 564 1020
verksamhet

Externa lokalhyror -60 416 -63 100 -2 684
Bidrag och transfereringar -140 196 -136 362 3834
Ovriga -50 199 -64 496 -14 297
verksamhetskostnader

Kostnhader konto 49 -2 272 -2 455 -183
Kapitalkostnader -4 164 -1 648 2516
Summa kostnader -772 842 -764 667 8175
Finansiella poster -115 -126 -11
Netto -681 201 -664 996 16 204
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Intékts- och kostnadsanalys for bokslut 2020 jamfért med 2019

Projekt Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse | Slutredov.
3696 Investeringar boenden -2 000 -156 1844 Sep 2020
3698 Investeringar lokaler -2 000 -267 1733 Dec 2020
Totalt -4 000 -423 3577

Personalkostnader - utfallet for 2020 ar hogre &n 2019. Detta forklaras framst genom att
socialforvaltningen, efter omorganisationen som tradde i kraft 1 mars 2019, gjort en stor satsning pa
ledarskapet inom forvaltningen. Forvaltningen har tillsatt fler tjanster med ansvar for personal och
budget, ett antal stodtjanster samt handlaggare. Dessa tjanster var inte tillsatta under 2019 ars forsta
manader, inte heller davarande vakanser.

Varor - utfallet visar pa en minskning mot 2019 detta beror sannolikt pa coronapandemin da
forbrukningsmaterial, livsmedel med mera inte kdps in i samma utstrackning eftersom manga
arbetar hemifran.

Bidrag och transfereringar - forsorjningsstodet visar pa en 6kning med 3,8 miljoner kronor
jamfort med samma period 2019 vilket &r i linje med vara antaganden infor 2020 samt dven hur
laget &r i Ovriga delar av landet.

Ovriga verksamhetskostnader - har minskat avsevart 2020 framférallt sa har kostnaden for inhyrd
personal halverats. Minskade kostnader for utbildning, planeringsdagar och resor som beddms vara
en konsekvens av coronapandemin. Kostnader avseende reparationer, underhall av fastigheter och
anlaggnings- och reparationsentreprenader har ocksa minskat som bedoms kunna kopplas till
coronapandemin da storre delen av personalen arbetat hemifran.

Kapitalkostnader - utfallet ar hogre for 2020 an for 2019, i slutet pa 2020 séa har nedskrivningar av
anlaggningstillgangar gjorts med ca 2,3 mkr. Efter inventering av samtliga anlaggningstillgangar
dar genomlysning har gjorts om inventarierna finns kvar eller om de har utrangerats.
Anskaffningsdatum har ocksa kontrollerats for att bedéma den ekonomiska livslangden. Bedémning
har gjorts att objekt till ett varde om totalt 2,3 miljoner kronor skrivits ner med 100 procent per den
31 december 2020.

Investeringsuppfdljning

Utfall 2020 Budget 2020 Avvikelse budget-utfall
6-projekt 0 0 0
3-projekt -0.4 -4 3,6
Totalt -0,4 -4 -3,6

Analys

Utfallet pa arets investeringar uppgick till 0,4 mkr, vilket ar 3,6 mkr under budget. Investeringarna
avsag framst belysningsarbete i verksamhetslokalerna.

Investeringsmedlen pa socialforvaltningen &r avsedda for byggnationer och inventarier som inte
ingar i internhyresmodellen och regleras genom en gansdragningslista mellan socialférvaltningen
och teknik- och fastighetsforvaltningen.
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Tabell: Arliga investeringsprojekt. Belopp i tusentals kronor (tkr)

Projekt Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse | Slutredov.
3696 Investeringar boenden -2 000 -156 1844 Sep 2020
3698 Investeringar lokaler -2 000 -267 1733 Dec 2020
Totalt -4 000 -423 3577

Redovisning av arliga investeringsprojekt:

3696 Investeringar boenden: Under 2020 har investeringar gjorts pa Kantorn (87 tkr) och Norrhagen (69
tkr). Bada investeringarna avsag mindre ombyggnationer pa boendena. Utfallet blev vasentligt lagre an
budget pa grund av att de flesta atgarderna som utférdes under 2020 avsag framst underhallsarbeten.

3698 Investeringar lokaler: Utfallet pa investeringarna pa lokaler avsag installationsarbeten pa belysning

pa Hans Stahles vag 5. Utfallet var lagre an budget pa grund av att det inte fanns akuta behov av

investeringar i lokalerna under verksamhetsaret.

Volymer och nyckeltal 2020

Volymer

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Budget 2020

Utfall 2020

Barn och unga

Institution SoL,
arsplatser exkl
ensamkommande

Institution LVU,
arsplatser exkl
ensamkommande

13

16

Familje- och jourhem,
arsplatser exkl
ensamkommande.
Resultat 2020 &ven
exkl
Vardnadsoverflyttade

122

123

119

111

101

Vardnadsoverflyttade*

40

33

Personer med
psykisk
funktionsnedsattning

Boende i egen reqi,
arsboende

60

60

60

60

58

Boende i annan regi,
arsboende

29

34

30

17

38

Boendestdd, antal
insatser

237

280

293

280

333

IPS, antal insatser

91

100

100

100

120
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Volymer

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Budget 2020

Utfall 2020

Vuxna - Vald i nara
relation

Skyddat boende,
arsplatser

10

10

10

10

Vuxna med
beroendeproblem

InstitutionSoL,
arsplatser

48

49

48

41

50

Institution LVM,
arsplatser

Familiehem, arsplatser

Boende (utan hvb-
tillstand) arsplatser

19

20

13

15

18

Ekonomiskt bistand

Genomshnittligt antal
bistandshushall per
manad

950

967

1029

962

1096

Andel hushall som fétt
bistdnd 10 manader
och langre under de
senaste 12
manaderna

38 %

37 %

39 %

37 %

43 %

Genomshittlig
bistandstid i manader
under perioden

6,8

6,7

Genomesnittligt antal
bistandshushall per
manad (nyanlanda)

16,2

Genomesnittlig
bistandstid i manader
under perioden
(nyanléanda)

2,2

2,6

*Vardnadsoverflytt redovisas fran och med bokslut 2020, har inte varit méjligt tidigare ar att

separera fran 6vriga jour- och familjehemsplaceringar.

Nyckeltal, resursmatt

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Budget
2020

Utfall 2020

Barn och unga

Institution SoL,
arskostnad exkl
ensamkommande

tkr

1053

1428

1270 1460

1215

Institution LVU,
arskostnad exkl
ensamkommande

tkr

2289

1865

2047 2393

1944

Familje- och jourhem,
arskostnad exkl
ensamkommande inkl
vardnadsoverflytt 2020

tkr

473

447

419 392

407

Vardnadsoverflyttade *

tkr

- 190

192

Personer med
psykisk
funktionsnedséattning
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Budget
2020

Kostnad per tkr 517 517 614 505 641
arsbhoende i egen regi

Kostnad per tkr 496 619 693 730 705
arsboende i annan
regi

Nyckeltal, resursmatt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

Vuxna - Vald i nara
relation

Skyddat boende, tkr 522 552 506 566 464
arskostnad

Vuxna med tkr
beroendeproblem

Institution SolL, tkr 440 457 466 493 439
nettokostnad per
arsplats

Institution LVM, tkr 1 000 960 1377 1533 1321
nettokostnad per
arsplats

Familjehem, tkr 526 492 461 493 484
nettokostnad per
arsplats

Boende (utan hvb- tkr 271 266 247 265 270

tillstand) nettokostnad
per arsplats

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt bistand kronor 9630 9 689 9842 9900 9632
per manad i kronor

Genomshnittligt bistand kronor 12 393 15 437 14 174 14 500 15118
per manad i kronor
(nyanléanda)

Analys
En arsplacering &r 365 dagar och arskostnaden beréknas pa nettokostnaden.
Barn och unga

Antalet arsplaceringar avseende LVU ligger pa 16 arsplaceringar jamfort med budget pa 6
arsplaceringar. Nettokostnaden per arsplacering ar lagre for 2020 an i bokslut 2019 vilket till stor
del beror pa den sankta dygnskostnaden for placeringar pa SiS-institutioner som borjade gélla fran 1
juli till 31 december 2020.

| bokslut 2020 redovisas 33 arsplaceringar jamfort med budget pa 40 arsplaceringar och for 6vriga
jour och familjehem redovisas 101 arsplaceringar vilket ar 18 farre an vid bokslut 2019. For bokslut
2020 kan namnden aven redovisa antal arsplaceringar avseende vardnadsoverflyttade, med
vardnadsoverflytt menad de barn som varit familjenemsplacerade dar vardnaden 6vergatt till
familjehemmet genom beslut i tingsratten. Ndmnden betalar ersattning i form av arvode och
omkostnad till familjen som vardnaden dvergatt till fram tills dess att ungdomen fyller 18 ar
alternativt tills ungdomen gatt ut gymnasiet.

Personer med psykisk funktionsnedsattning
Antalet arsplaceringar avseende externt boende for psykiskt funktionshindrade uppgar till 38
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arsplaceringar i bokslut 2020 jamfort med 30 arsplaceringar i bokslut 2019. Det ar 21 arsplaceringar
fler an budgeterat. Namnden har en stor utmaning da det inte funnits medel som gjort det mojligt att
oka budgeterat antal arsplaceringar for malgruppen.

Néamnden ser &ven en stor 6kning avseende boendestdd som redovisar 333 insatser i bokslut 2020
jamfort med 293 vid bokslut 2019. Namnden kan konstatera att behovet av insatsen har 6kat under
2020. Insatsen riktar sig bade till psykiskt funktionshindrade och vuxna med beroendeproblematik.

Skyddat boende

Antalet arsplaceringar avseende skyddat boende ligger i samma niva som budgeterat for 2020 samt
utfallet for bokslut 2019. Nettokostnaden for en extern arsplacering i skyddat boende ligger lagre
jamfort med budget, det beror framst pa en intakt pa ca 1 miljon kronor avseende atersokning fran
Migrationsverket.

Vuxna med beroendeproblem

Antalet arsplaceringar enligt SoL uppgar 50 arsplaceringar vilket ar 9 arsplaceringar fler an
budgeterat, tva fler &n redovisat i bokslut 2019. Arskostnaden &r dock lagre per placering 4n
budgeterat.

Ekonomiskt bistand

Namnden kan konstatera att antalet hushall inom ekonomiskt bistand varit fortsatt hogt under 2020,
hogre &n budgeterat antal hushall men genomsnittligt utbetalt bistand &r lagre an budgeterat. Antal
hushall i snitt per manad ar 1096 for bokslut 2020 som ligger i samma niva som snittet lag pa de tre
sista manaderna 2019, darav kan ingen okning kopplas till coronapandemin. Genomsnittligt bistand
per hushall ar 9 632 kronor for bokslut 2020 och ligger under budgeterat snitt pa 9 900 kronor per
manad. Namnden redovisade ett genomsnittligt bistand pa 9 842 kronor per hushall for bokslut
2019 och 1029 hushall i genomsnitt for samma period. Det visar att genomsnittligt bistand per
hushall och manad &r lagre medan antalet hushall ar hogre vid bokslut 2020 jamfort med samma
period 2019. En del i att det genomsnittliga bistandet ar lagre ar att klienter beviljats reskassa
istallet for manadskort avseende SL.

Forandringar av volymer och nyckeltal avspeglar sig i den ekonomiska analysen.

Personalredovisning

Personalsammansattning

Analys

Inga stora skillnader har skett i antalet arsarbetare under aret. Forvaltningen har 3 farre arsarbetare
samtidigt som 12 tjanster dragits in under aret pa grund av avslutade samarbeten med Region
Stockholm samt Sédertornskommunerna. Detta betyder att vi under aret har en faktiskt 6kning av
arsarbetare med 9 jamfort med 2019.

2019 2020
Arsarbetare Total 534 531
Arsarbetare Kvinna 430 426
Arsarbetare Man 104 105
Arsarbetare tillsvidare Total 483 476
Arsarbetare tillsvidare Kvinna 390 383
Arsarbetare tillsvidare Man 93 93

80 procent av forvaltningens anstéllda &r kvinnor. Kvinnorna motsvarar dven 80 procent av andelen
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tillsvidareanstallda och 78 procent av antalet visstidsanstallda med manadslon. Av det totala antalet

kvinnor arbetar 90 procent heltid. Férvaltningens totala sysselsattningsgrad ar 98 procent och

ofdrandrad mot foregdende ar. En medarbetare har under aret onskat uttka sin deltidstjanst till

heltid men valt att avsta de erbjudanden som givits.

| 2019 2020
Antal anstéllda Totalt 539 571
Antal anstallda Kvinna 434 455
Antal anstallda Man 105 117
Antal tillsvidare Totalt 488 478
Antal tillsvidare Kvinna 395 385
Antal tillsvidare Man 93 93
Antal visstidsanstallda med manadslén Totalt 56 57
Antal visstidsanstéllda med manadslén Kvinna 44 45
Antal visstidsanstéllda med manadslon Man 12 12
Antal visstidsanstéllda med timlén Totalt 17 10
Antal visstidsanstéllda med timlon Kvinna 14 9
Antal visstidsanstéllda med timlén Man 3 1
Andelen tillsvidareanstallda av manadslon 91 % 90 %
Andelen tillsvidareanstallda av manadslon Kvinna 92 % 90 %
Andelen tillsvidareanstéllda av manadslon Man 89 % 90 %
Andelen visstidsanstallda av manadslon Totalt 11 % 11 %
Andelen visstidsanstallda av manadslén Kvinna 10 % 11 %
Andelen visstidsanstallda av manadslon Man 12 % 12 %

Inga storre forandringar har skett i forvaltningens aldersstruktur under ar 2020. Medelaldern for
Socialforvaltningens anstallda ar oférandrad och ligger pa 41,6. Detta ar ett matt att fortsatt bevaka
da medelaldern for de nyrekryterade &r lag och medelaldern for de som valt att sluta ar hogre, se

stycke om personalomséttning nedan for ingaende redogorelse kring detta.

Kon | Ar 2017 2018 2019 2020
Arsarbetrare <=29 Total 21,3 % 21,2 % 21,3 % 20,7 %
Arsarbetrare <=29 Kvinna 22,4 % 22,0 % 22,5 % 21,7 %
Arsarbetrare <=29Man 16,2 % 17,6 % 16,4 % 16,8 %
Arsarbetrare 30-49 Total 48 % 48 % 48 % 50 %
Arsarbetrare 30-49 Kvinna 49 % 50 % 49 % 51 %
Arsarbetrare 30-49 Man 42 % 41 % 42 % 45 %
Arsarbetrare 50-59 Total 21 % 21 % 20 % 19 %
Arsarbetrare 50-59 Kvinna 20 % 20 % 20 % 19 %
Arsarbetrare 50-59 Man 26 % 23 % 21% 19 %
Arsarbetrare >=60 Total 9% 10 % 11 % 10 %
Arsarbetrare >=60 Kvinna 8% 8% 8% 8%
Arsarbetrare >=60 Man 16 % 18 % 20 % 19 %
Medelalder Total 41,7 41,1 41,6 41,7
Medelalder Kvinna 41,1 40,3 40,6 41,0
Medelalder Man 44,1 45,6 45,5 44,7

Socialforvaltningens personalomsattning for avslut ligger i linje med tidigare ar och nar darmed inte
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det satta minskande malet. Under aret tva samarbeten avslutats med Region Stockholm och med
Sdodertornskommunerna. Detta har resulterat i att Socialforvaltningen dragit in 12 tjanster vilka inte
ersattningsrekryterats. Detta forklarar varfor antal avslut under aret varit fler dn antal
nyanstéllningar.

Nedan visas antalet avgangar i procent uppdelat pa alder. Gruppen 60 har en relativt hog
avgangsfrekvens vilket forklaras med pensionsavgangar. For gruppen 30-49 behover vidare
analyser goras for att utreda varfor medarbetare i denna aldersgrupp tenderar att avsluta sina
anstallningar i hogre utstrackning an andra.

‘ 2016 2017 2018 2019 2020
Totalvarden 24 % 16 % 17 % 16 % 17 %
<=29 26 % 16 % 17 % 20 % 11%
30-49 28 % 14 % 19 % 16 % 20 %
50-59 10 % 15 % 9% 6 % 12 %
>=60 32% 23% 23 % 22% 26 %

Socialforvaltningen har under ar 2020 minskat avgangsomsattningen med 7 procentenheter och
hamnar val under malet. Den kraftiga minskningen jamfort med ar 2019 forklaras delvis med att
jamforelsearet paverkades av den omfattande omorganisation som da genomfordes. Att
Socialforvaltningens minskade antal nyanstallningar hamnar val under arsmalet pa 16 procent kan
vidare forklaras med en minskad total personalomsattning under aret. Farre medarbetare valde att
avsluta sin anstéllning vilket ledde till farre vakanser och i sin tur farre nyanstéliningar.

Det finns en viss spridning i personalomséattning mellan forvaltningens personalkategorier. Inom
barn och unga myndighet rekryterades 18 procent av socialsekreterarna in under aret och inom
ekonomiskt bistand var motsvarande siffra 22 procent.

Tabellen nedan visar procent av nyrekryteringar i forhallande till alder. Under éret har en tredjedel
av alla nyanstallda varit 29 ar eller yngre och endast 5 procent av forvaltningens nyanstallda har
varit éver 50 ar. Detta speglar marknadslaget dar Socialférvaltningen under en langre tid haft
utmaningar i att attrahera och rekrytera senior och erfaren arbetskraft.

‘ 2016 2017 2018 2019 2020
Totalvarden 30 % 23 % 14 % 19 % 12 %
<=29 66 % 38 % 25 % 33% 30 %
30-49 27 % 23 % 13 % 21 % 10 %
50-59 12 % 12 % 10 % 13 % 3%
>=60 6 % 8% 4% 4% 2%

Andelen konsulter har under aret varit anmarkningsvart 1ag, totalt har 7 konsulter varit inhyrda. Av
dessa var 6 stycken socialsekreterartjanster och den genomsnittliga tiden for det uppdraget var tva
manader.

Arbetsmilj6 och héalsa

Analys

Socialforvaltningen nar inte fullt upp till malet for 6kad frisknarvaro under aret. Forvaltningens
anstallda man nar malet med god marginal medan kvinnorna, vilka motsvarar 83,5 procent av de
totala antalet anstallda inte nar det satta malet.

Socialforvaltningens korttidssjukfranvaro ar 2,7 procent och det gar av detta inte att utldsa nagra
markbara forandringar i korttidssjukfranvaron baserat pa coronapandemin. Detta kan forklaras med
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att stora delar av forvaltningen under aret arbetat hemifran och darmed inte utsatts for smitta av
sedvanliga forkylningar och virus i samma omfattning som under tidigare ar. Det kan dven antas att
medarbetare i storre utstrackning arbetat hemifran trots milda sjukdomssymptom, nagot som under
ordinarie omstandigheter och arbete pa plats inte ar tillradligt.

Frisknérvaron &r hogst bland de yngre medarbetarna och sedan minskande for att vara lagst for
medarbetare 6ver 60 ar.

Ar 2020
Alder <29 i % av ordinarie arbetstid <29 4,4 %
Alder 30-49 i % av ordinarie arbetstid 30-49 7.4 %
Alder 50-59 i % av ordinarie arbetstid 50-59 7.4 %
Alder >=60 i % av ordinarie arbetstid >=60' 8,9 %

Antalet anmalda arbetsskador for ar 2020 var totalt 57 stycken (olycksfall 50, fardolycksfall 2 och
arbetssjukdom 5, en viss felmarginal finns i underkategoriseringen av arbetsskador da fel rubrik
valts vid inrapportering). En stor andel av arbetsskadorna avser vald eller hot om vald mot
personalen i samband med kontakt med klienter. Socialférvaltningen har under hésten 2020
paborijat ett arbete med att inventera och vidareutveckla arbetsrutiner och lokaler i syfte att
ytterligare motverka mojligheten till arbetsskador.

Socialforvaltningen har under aret mottagit tre anmalningar enligt 86:6a arbetsmiljélagen. Dessa har
alla utretts och hanterats skyndsamt och planer har skapats for att forbattra och sékerstélla en
fortsatt god arbetsmiljo.

Socialforvaltningens resultat, 67, nar inte upp till malet (78) for hallbart medarbetarengagemang
under aret. Indexet for Hallbart Medarbetarengagemang, HME, har tagits fram av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA). Begreppet
"hallbart" markerar att detta index for medarbetarengagemang fokuserar pa organisationens
formaga att framja, ta tillvara och bygga vidare pa engagemanget. Medarbetarengagemanget
bedoms vara en av de viktigaste forutsattningarna for organisationens formaga att na goda resultat
och méts i den arliga medarbetarundersdkningen. Ar 2020 har pa grund av coronapandemin
innefattat stora forandringar i Socialforvaltningens arbetssatt dar arbetssattet i storsta mojliga man,
och i de verksamheter dér detta varit mojligt, stallts om till distansarbete. Detta har stéllt nya krav
pa medarbetare sa val som pa chefer vilka behovt avbryta, pausa eller revidera de insatser som efter
medarbetarundersokningen 2019 planerades att genomforas for att 6ka medarbetaengagemanget.
Awven andra planerade insatser sa som utbildningar och verksamhetsutveckling har till viss del satts
pa vant till forman for akut krishantering och akuta arbetsmiljoatgarder vilket kan antas ha paverkat
medarbetarndjdheten.

Kompetensutveckling

Analys

Socialforvaltningen har under aret implementerat "utbildningstrappan ett internt
utbildningsprogram for forvaltningens medarbetare. Utbildningstrappan syftar till att ge
medarbetarna den fortbildning som behdvs for att de ska kunna utfora ett gott arbete pa individ- sa
val som gruppniva. Det finns tva uthildningstrappor, en for omradet barn och en for vuxen. Dessa &r
uppdelade i tre delar; basutbildningar vilka tar upp de utbildningar som bor ges forsta aret om
medarbetaren inte redan har kompetensen sedan tidigare, fordjupningsutbildningar och
specialist/enhetsspecifika uthildningar vilka ger exempel pa utbildningar som kan komma att vara
aktuella beroende pa behov kopplat till roll eller behov av fordjupning. Uthildningarna kompletteras
med ett strukturerat metodstod.
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For att mota behovet av den allt yngre malgrupp som rekryteras till Socialforvaltningen
kompletteras utbildningstrappan med ett grundligt introduktionsprogram. Introduktionen anpassas
efter den nyanstéllde och medarbetaren introduceras med hjalp av chef, kollegor och en
introduktionshandledare till arbetsplatsen sa véal som yrkesrollen. Introduktionsperioden stracker sig
fran 6-12 manader beroende pa individuella behov.

Socialforvaltningen har under aret dven pabdrjat byggandet av en digital utbildningsbank. Detta for
att sakerstalla att viktig kompetensutveckling kan ske trots radande lage, men ocksa for att i
framtiden tillgangliggora kunskap enkelt och vid behov. Till skillnad fran fysiska utbildningar vilka
kraver narvaro under en speciell dag och klockslag, kan de digitala utbildningarna genomféras pa
individ eller gruppniva da behov uppstar. Forvaltningens digitala utbildningshibliotek medfor inga
I6pande kostnader vid anvandandet utéver kostnad for 16n under utbildningstiden.

Under aret har sarskilda medel om 2 500 000 beviljats Socialforvaltningen. Dessa dskades for att
mota de forandrade behov och behov av kompetensutveckling som uppstod i samband med
omorganisationen 2019, for att genomféra uppdragsutbildningar for Namnden i syfte att ge
utbildning i systematiska uppféljningar, samt for att HBTQI-certifiera forvaltningen. Medlen har
nyttjats till att HBTQI-certifiera 5 verksamheter under aret, att genomfora uppdragsutbildningar
samt att starka upp och sakra kompetens kring nya malgrupper efter omorganisationen. Exempel pa
utbildningsinsatser som genomforts &r: Grundkurs i vardnadsutredningar, utbildning i utanforskap
och gangkriminalitet samt medlingsutbildning.

Kvalitetsarbete

Inledning

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det framgar av 3 kap. 3 § forsta stycket
socialtjanstlagen (2001:453), forkortad SoL. Avsikten med bestdmmelsen ar att garantera kvalitet i
den verksamhet som bedrivs och de insatser som ges. Kravet pa god kvalitet galler for saval
myndighetsutévning som 6vriga insatser. Bestammelsen galler bade offentlig och privat verksamhet
inom socialtjansten.

Namndens grunduppdrag speglar det faktum att verksamheten styrs av lagar och foreskrifter, vilket
vags samman med den lokala politikens egna ambitioner i mal och styrdokument for att leda
verksamhetens inriktning och utveckling. Det arbete som namnden bedrivit under aret, framgar dels
av utfallen och analysen av mal och malsatta matt, och dels i detta avsnitt dar delar av det arbete
som namndens verksamheter bedrivit under aret sammanfattas.

Processer med syfte att vara ett anvandbart stod i arbetet for medborgare

Ledningssystemet for kvalitet syftar till att fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet
genom att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Ambitionen ar
att skapa en larande organisation som har en struktur for att arbeta med forbattringar och standig
utveckling. Ett av huvudsyftena med ledningssystemet och processkartlaggningen ar att
verksamheten ska ha en faststalld process som utgor ett anvandbart stod i arbetet, for att kunna
sakerstalla en rattssaker handlaggning och service med kvalitet till de invanare som kommer i
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kontakt med socialtjansten.

Det kvarstar en del arbete med implementering av ledningssystemet, for att det ska utgora ett
levande och tillgangligt stod for medarbetare inom socialtjansten. Det pagar ett standigt arbete med
att dels beskriva arbetssatt, dels att géra dessa tillgédngliga digitalt for medarbetare.

De enheter som arbetat mycket med ledningssystemet upplever att det ar ett gott stod till
medarbetare for att forsékra sig om att de handlagger alla arendetyper pa ett korrekt och rattssakert
sétt, att det kan anvandas vid introduktion for nya medarbetare och vara ett underlag for att utveckla
arbetssatt. Nedan &r nagra exempel pa processkartlaggningar som pagar och slutforts under aret:

Utreda och fdlja upp barns behov

Trampolinens behandlande skola, Team Skolnarvaro
Missbruksbedémningar Minimaria

Medlingsprocessen och Féraldrastodsprogrammet ABC
Vard- och stédsamordning

Oppenvard for vuxna

Vald i néara relation

LVM - processen

Processkartlaggning for IPS och IPS beroende
Familjeratten uppdaterar regelbundet sina processer

Exempel pa nya rutiner som uppréttats under aret:

Boendestddsrutin, uppréttad och beslutad i mars 2020.

Riktlinjer for foreningsbidrag, reviderade och beslutad augusti 2020
Sekretessrutin, upprattad och beslutad april 2020
Handl&ggningsrutin boende, upprattad och beslutad december 2020
Rutin for barnkonsekvensanalys, upprattad och beslutad april 2020
Rutin for fortsatt placering i jourhem, reviderad december 2020
Anhorigguide, reviderad och uppdaterat tva ganger under 2020
Postrutin, reviderad varen 2020

Riktlinjer for serveringstillstand, beslutad november 2020
Tillsynsplan for serveringstillstand, beslutad november 2020
Overfoéring mellan barnsparet och vuxen

Uppdaterad LVU-rutin

Uppdragsmallen for IPS och Sysselsattning har uppdaterats inom myndighetsenheterna pa
Vuxensparet

Digitala utbildningar har tagit stora kliv framat

Med anledning av coronapandemin har manga utbildningar hallits digitalt inom socialférvaltningen
bade i form av forinspelade utbildningar samt liveutbildningar. Forinspelade uthildningar publiceras
pa kommunens intranat. Darmed &r de tillgangliga nar verksamheten behéver dem, till exempel vid
introduktion av nya medarbetare. Exempel pa utbildningar som hallits inom namndens omrade
under aret ar:

Utbildning for mottag vuxen gallande kommuntillhérighet, februari 2020

Utbildning for utredning familj gallande avvikelser och lex Sarah, april 2020
Utbildning for utredning boende i diverse juridiska fragestallningar, april 2020
Utbildning for chefer pa bostad med sarskild service gallande avvikelser och lex Sarah,
september 2020
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Utbildning for familjehem géllande handlaggning och dokumentation, varen 2020

Utbildning for familjl géllande handlaggning och dokumentation, varen 2020

Utbildning for familj 2 gallande handlaggning och dokumentation, varen 2020

Utbildningen "att samtala med barn” har erbjudits digitalt i tre omgangar under april-maj

2020, maj-juni 2020 samt november-december 2020

Utbildningen "f6ra barn pa tal” har erbjudits digitalt under november-december

e Digitala utbildningar i verksamhetssystemet procapita har I6pande erbjudits digitalt under
2020

e Endigital utbildning géallande barnkonsekvensanalys har erbjudits till samtliga
socialforvaltningens anstéllda.

e Endigital utbildning géallande LVU i flera delar har upprattats och kommuniceras till
socialforvaltningens medarbetare

e En digital utbildning géallande LVM i flera delar har upprattats och kommunicerats till
socialforvaltningens medarbetare

e Endigital utbildning i anhdrigstod i flera delar har upprattats och kommunicerats till

socialforvaltningens medarbetare

Utbildning om beroendelédra och samsjuklighet

e Utbildning i att leda enligt Signs of Safety forhallningssatt

Samverkan och samordning har initierats och utvecklats

De verksamheter inom socialférvaltningen som arbetar med barn och unga medverkar i olika
skolframjande samverkanforum med utbildningsforvaltningen, exempelvis Team Skolnérvaro,
Trampolinen och Kraftsamling. En ny samverkansgrupp for socialforvaltningen och vard och
omsorgsforvaltningen har skapats i syfte att skapa forum for informationséverféring mellan
forvaltningarna.

Familjeratten har en val fungerande samverkan med Sodertorns tingsrétt, som &r den storsta
uppdragsgivaren. Enheten har samverkar ocksa regelbundet pa chefs- och handlaggarniva med
ovriga familjeratter i Sodertorn for kunskapsutbyte och i syfte att uppna en liknande handlaggning.

Ett samarbete med SOS barnbyar har inletts under 2020. Projektet heter "Getting ready 4 leaving
care" och &r ett stodprogram for ungdomar mellan 16 och 23 ar och som &r pa vag att lamna eller
har lamnat placering i samhéllsvard, exempelvis i familjehem. Syftet &r att forbereda och ge
ungdomar verktyg for underlatta vuxenlivet och dess ansvar. Ett avtal mellan SOS Barnbyar och
Botkyrka har undertecknats och berorda enhetschefer har fatt en presentation av projektet.

| forumet for organisatoriska mellanrum tas &renden upp, som inbegriper flera arbetsgruppers
uppdrag och ibland faller emellan stolarna. Manga arenden som tagits upp under aret har rort
vuxensparets verksamhet, vilket har lett till en justering av organisationen. Ett behov av att forbéattra
samverkan med den lokala beroendemottagningen har ocksa uppdagats.

Det finns ett behov av att fortydliga samarbetet med Arbetsformedlingen. Samarbetet med
myndigheten har forsvarats i och med deras stora organisatoriska forandring. | slutet av aret holls ett
uppstartsmote for dem som moter nyanlanda inom bada organisationerna, for att klargora hur
samverkan kan ske pa basta satt for att stotta den enskilde. En forhoppning ar att denna samverkan
ocksa ge ringar pa vattnet.

Exempel pa arbetssatt och metoder inom namnden som implementerats, reviderats och
utvarderats

Barnkonventionen

Ett implementeringsarbete géllande barnkonventionen pagar inom forvaltningen. Detta har
inledningsvis inriktat sig pa bedémningar av barnets bésta och barnkonsekvensanalyser.
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Implementeringsarbetet har gett mycket goda resultat. For att sdkerstélla efterlevnaden av rutinen
har socialforvaltningens jurister under 2020 haft aterkommande traffar med forste socialsekreterare
som arbetsleder i drenden for att ge std i hur barnkonsekvensanalyser ska goras. Juristerna
granskar ocksa lépande alla namnd- och utskottshandlingar och lamnar feedback kring hur
barnperspektivet kan starkas i underlagen.

Utvecklingsomraden som uppméarksammats &r att barnsamtal i hogre utstrackning behover hallas
for alla barn pa barnsparet for att uppna kravet pa barns delaktighet i artikel 12 i barnkonventionen.
Arbetssatt for att oka barns delaktighet pa vuxensparet samt vid forvaltningsévergripande beslut
behover utvecklas for att sakerstalla barns delaktighet.

Signs of safety

Inom barnsparet pagar implementering av rutin for Signs of Safety. Malet ar att implementeringen
ska vara genomford i slutet av 2022. Verksamheten har jobbat med metodstod for att félja upp och
fordjupa kompetensen hos medarbetarna.

Familjeratten har utvecklat journalféring

Familjeratten har tagit del av granskningar som Justitiecombudsmannen (JO) har gjort av andra
familjeratters umgéangesstodsverksamhet samt journalféring. Familjerétten har anpassat
verksamheten utifran JO:s direktiv, vilket har lett till att dokumentationen i familjerattens
utredningar har blivit mer utforlig. Det fattas ocksa beslut om att utse en specifik person som
kontaktperson i umgangesstodséarenden.

Utveckling av Familjecentraler

Oppna forskolan Fittja och Tullinge har i samarbete med Regionen (BVC och MVC) under det sista
halvaret arbetat med att planera och utveckla arbetet inom ramen for familjecentralerna. Planerade
arbetssitt bygger pa foraldraenkaten, tidigare erfarenheter och omvarldsbevakning.

Uppfoéljning av avslutade placeringar och metod fér utredning av Familjehem

Under aret har familjehemsenheten paborjat arbetet med att folja upp avslutade placeringar. Under
aret har aven en strukturerad metod for att utreda nya familjehem bérjat anvandas. Metoden kallas
"En varaktig relation" och rekommenderas av Socialstyrelsen. Den innebar att alla familjehem
utreds pa samma séatt for att socialsekreteraren ska fa en tydlig bild éver familjehems styrkor och
svagheter. Familjehemsenheten har ocksa tagit fram ett halsodokument for alla placerade barn.
Hélsodokumentet ger en bild 6ver barns fysiska hélsa inklusive tandstatus, och anvands vid alla nya
placeringar.

Individual Placement and Support beroende

| riktlinjerna for vard och stod vid missbruk och beroende rekommenderar Socialstyrelsen i forsta
hand att socialtjansten ska anvanda metoden Individual Placement and Support (IPS) i
arbetslivsinriktad rehabilitering for malgruppen med beroendeproblematik. IPS-verksamheten i
Botkyrka ar sedan tidigare val forankrad och framgangsrik for den nuvarande malgruppen, personer
med psykisk ohélsa.

Under aret har malgruppen utokats till att &ven omfatta personer med missbruksproblematik. Syftet
ar att komplettera utbudet av insatser till malgruppen, da befintliga arbetslivsrelaterad insatser ofta
kraver en langre tids nykterhet. Manga i malgruppen kvalificerar sig inte fér dessa insatser. De har
darfor blivit kvar i behandling pa 6ppenvarden, trots att behovet av behandling mot substansbruk
inte langre finns kvar och trots att de haft behov av normaliserande insatser och en atergang till
arbetslivet.

E-robot inom ekonomiskt bistand
Under 2020 har ett automatiserat arbetssatt inom ekonomiskt bistand utvecklats. Inledningsvis
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anvandes arbetssattet av en pilotgrupp bestaende av nagra fa handlaggare. Succesivt har fler
handlaggare under aret borjat tillampa arbetssattet. Handlaggaren far stod av en mjukvarurobot som
hanterar en del av handldggningen av e-ansokan. Syftet &r att frigora tid for handlaggaren till att lara
kénna sina klienter och deras situation béttre, samt att inga i klientens team med andra
samarbetsparter inom och utanfor socialtjansten. Verksamheten har ocksa minimerat begaran om
underlag i samband med ansdkan till enbart kontoutdrag. Kommuniceringen med medborgarna sker
huvudsakligen via dialog, snarare an via olika pappersunderlag. Ett mal med det nya arbetssattet ar
att 6ka kvaliteten i det sociala arbetet mot sjalvforsorjning och bedémningen av ratten till
ekonomiskt bistand.

Eftersom det automatiserade arbetsséttet innebér att underlagen fér ansokan kontrolleras i mindre
utstrackning. Darfor kommer en rutin for stickprovskontroller att utarbetas. Den kommer bland
annat att innehalla rutin for slumpmassiga urval av inlamnade ansokningar for att pa sa satt finna
eventuellt felaktiga utbetalningar.

Utvecklingsarbete pa Boende med séarskild service

Boende for sérskild service bytte lokaler i juni, och i samband med det gjordes ett flertal lex Sarah-
rapporter efter att det framkommit att flera av de boende inte fatt det stod de har rétt till. En
utbildningsplan for medarbetare togs fram, rutiner for stod i boendet sags 6ver och arbetsledningen
forstarktes. Under 2020 har verksamheten utvecklat arbetet som har koppling till halso- och
sjukvardslagen, fragor som varit eftersatta. Bland annat har ett rum iordningsstallts for att férvara
och fordela mediciner som inte har funnits tidigare. Interna stadrutiner har reviderats ytterligare for
att leva upp till den hoga standard verksamheten kraver gallande hygienrutiner.

Arbetet med att kvalitetssikra dessa verksamheter pagar fortfarande och under varen 2021 ska
medarbetare fa fortsatt handledning och arbete pagar med att sakerstalla att alla boenden haller hog
standard i fragor gallande stod for vara klienter och &ven gallande dokumentationskraven.

Organisationsjustering pa utredning vuxen

Under aret har en organisationsjustering gjorts. Justeringen innebar att uppdelningen av arendetyper
mellan Utredning boende och Utredning vuxen upphdr, och att bada enheterna framover ska hantera
samtliga arendetyper. Forandringen syftar bland annat till att underlatta handldggningen runt
personen, farre kontakter for den enskilde, med sikte pa att forbattra for dem som kommer i kontakt
med verksamheten. Ett stort arbete har gjorts for att forbereda och planera infor forandringen som
tradde i kraft 1 januari 2021. | november och december gjordes en genomgang av samtliga rutiner.

Inom vuxensparet har ett styrkebaserat arbetssatt inletts, dar medarbetare har deltagit i workshops
och fatt utbildning. Aven rutiner, mallar och uppdrag &r anpassade efter arbetssattet.

Arendegenomgangar for kvalitetsutveckling

Inom ekonomiskt bistand har drendegenomgangarna skiftat fokus for att pa ett systematiskt satt
stotta medarbetarna i det dagliga arbetet. Syftet ar att arendegenomgangarna ska vara coachande
tillfallen, dar forste socialsekreterare och socialsekreterare tillsammans gar igenom ett fatal drenden
per tillfalle dar den forste socialsekreteraren har ett larande forhallningssétt.

Under drendegenomgangen far medarbetaren feed-back pa exempelvis journalforing,
beslutsfattande, atersokning och andra viktiga delar som alla utgér en grund for det rattssakra
arbetet. Forste socialsekreterare far under arendegenomgangen mojlighet att fanga upp om
socialsekreteraren har behov av stdd i sin handlaggning eller om socialsekreteraren vill lyfta ndgot
Kring sin arbetssituation.

Utvéardering av nya arbetssatt med anledning av coronapandemin

Med anledning av coronapandemin behdvde stora delar av verksamheten snabbt stéllas om och
anpassas i mars. Omstallningen medférde nya sétt att arbeta, och i viss utstrdckning har verksamhet
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behovt stéllas in helt for att minimera risken for smittspridning i samhéllet. De nya arbetssatten har
inneburit att stora delar av arbetet har bedrivits digitalt och att manga har arbetat pa distans.

| borjan av hosten gjordes en uppfdljning och utvérdering av hur verksamheten och personalen
paverkats av omstallningen. En slutsats &r att distansarbete lampar sig béattre for vissa typer av
arbetsuppgifter an andra. Dokumentationsarbete och andra administrativa arbetsuppgifter kan med
fordel utforas pa distans, medan till exempel utredningssamtal tenderar att halla hogre kvalitet om
de genomfors i personliga moten. Inom de delar av verksamheten som utfér insatser, i synnerhet dar
vissa aktiviteter och insatser har behovt stéllas in helt under en period, har en risk fér omsorgsskuld
identifierats. Under hosten har anpassningar gjorts for att sdkerstélla kvaliteten i verksamheten,
bland annat genomfors numera samtal med barn ater i form av personliga moten.

Uppfodljningen visar ocksa att manga medarbetare uppskattar att kunna arbeta pa distans och garna
vill fortsatta att gora det delar av tiden, men att langvarigt distansarbete kan bidra till 6kad stress
och en upplevelse av minskat kollegialt stod.

Overflyttning av insatsen sysselsattning till Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Under aret har en utredning genomforts som visat att insatsen sysselsattning med fordel kan utforas
av Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen istallet for inom den egna forvaltningen.
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen utfor redan den snarlika insatsen daglig
verksamhet enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar vard- och
omsorgsforvaltningen. De utfor dessutom arbetsférberedande insatser inom Jobbcenter. Att samla
sysselséttning och daglig verksamhet inom en férvaltning beddms kunna leda till
samordningsvinster och effektivisering. Dessutom skapas béattre forutsattningar for individen att
rora sig fran sysselsattning till arbetsforberedande insatser i takt med att hen narmar sig
arbetsmarknaden.

Utveckling av planerings- och uppféljningsprocessen

Under aret har ett behov av att revidera forvaltningens planerings- och uppféljningsprocess
identifierats, och ett utvecklingsarbete har inletts. Ett resultat av arbetet ar att planeringen har fatt en
tydligare koppling till uppféljningen, och att planeringen justeras I6pande under aret utifran
uppfoljning och analys av verksamheten. Arbetet kommer att fortga dven under 2021.

Lex Sarah och avvikelser
Lex Sarah

Syftet med lex Sarah och 6vriga avvikelser ar att brister ska rattas till och att verksamheten ska
forbéattras och utvecklas. Att rapportera och utreda lex Sarah-rapporter och avvikelser ar ett skydd
bade for den enskilde och for organisationens medarbetare. Syftet &r att finna systemfel och att
skapa atgarder for dessa.

Inkomna lex Sarah - rapporter och fardigstallda lex Sarah -utredningar under 2020

Under 2020 har det inkommit totalt 47 lex Sarah-rapporter jamfort med motsvarande 42 rapporter
under 2019. De rapporter som kommit in under 2020 har varierat i karaktér, men ofta har det
handlat om dokumentationsbrister och brister i &rendeflode samt brister i sekretess och att
handlaggning av exempelvis anmélningar och aktualiseringar inte har skett i tid. Det ar ingenting
som séarskilt sticker ut i arets rapporter jamfort med foregaende ar. Pa barnsparet har flera atgarder
som berdr LV U-lagstiftningen genomforts. Fragor gallande LVU har aven i 6vrigt
uppmarksammats under senare delen av 2020.

Under 2020 sa har 32 rapporter utretts och fardigstallts. Nagra av dessa inkom redan 2019. Detta &r
jamforelsevis farre an foregaende ar dar 55 rapporter utreddes och fardigstalldes under aret. Detta
kan forklaras dels med en anstrangd personalsituation under borjan av aret, dels med att mycket tid
har gatt at till att effektivisera och kvalitetssékra det langsiktiga arbetet med bade lex Sarah-
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utredningar och atgards- och uppféljningsarbete som foljt pa utredningarna. Coronapandemin
bedoms inte ha inverkat pa arbetet med lex Sarah. Av de 47 lex Sarah rapporter som inkommit
under 2020 sa har 25 utretts och beslutats. Det innebér att 22 rapporter som inkommit under 2020
annu ar pagaende Over arsskiftet till 2021.

Kvalitetsutveckling av lex Sarah-arbetet

Under aret har arbetet med att skapa relationer, bygga fortroende och kommunikation varit fokus
for lex Sarah-arbetet, da det finns mycket att vinna med en 6ppen, transparant och lpande dialog
om verksamhetens styrkor och svagheter. Starkande, motiverande och uppmuntrande samtal har
varit aterkommande i verksamheten for att formedla perspektivet med lex Sarah-arbetet som ett
kvalitetshdjande arbete, och att héja medvetenheten kring att rapportering av mojliga
missforhallanden, utdver att det ar en skyldighet, ocksa innebér att ta ansvar for verksamhetens
kvalitet.

Under aret har flera aktiviteter initierats och genomforts for att effektivisera och forbattra arbetet
med lex Sarah-utredningarna och med uppféljningsarbetet av beslutade atgéarder. Fokus har varit att
ta fram aktiviteter och atgarder som ar langsiktiga och leder till hallbara forbattringar for att halla
tidsramen om 2 manader for en utredning, att bibehalla hog kvalitet i utredningarna och att
sakerstalla att beslutade atgarder genomfors och foljs upp. Utéver ovanstaende har ocksa lex Sarah-
processen reviderats. En storre genomgang av samtliga beslutade atgarder har ocksa genomforts.
Atgarderna har foljts upp, och genomforda atgarder har avslutats. Atgarder om annu inte
genomforts har fatt reviderade tidsplaner och kommer att f6ljas upp under 2021. Arbetsflodet och
den interna strukturen har effektiviserats och rutiner har reviderats for att sakerstélla ett tydligt och
effektivt flode i arbetet med bade lex Sarah-utredningar och atgarder.

Anmalan till IVO

Under aret har 11 utredningar anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (1VO). En utredning
anmals till IVO nar den handelse som utreds bedoms vara ett allvarligt missforhallande eller
pataglig risk for allvarligt missforhallande. Samtliga av dessa arenden har sedan avslutats av VO,
och alla utom en har avslutats utan krav pa ytterligare atgarder fran IVO:s sida. Den utredning som
IVO vill folja upp gors inom ramen for en pagaende 6versyn som genomfors av IVO, och som
framst handlar om att namnden haft for langa handlaggningstider for utredningar av lex Sarah-
rapporter och att namnden behdver komma i balans med dessa. Detta ar nagot som ndamnden sjalv
har vidtagit atgarder for och anfort i sin anmaélan till 1VO varpa IVO under 2020 inte vidtagit nagra
ytterligare atgarder for detta.

Avvikelser

Avvikelser som uppstar i den egna verksamheten rapporteras av medarbetare och utreds av narmsta
chef. Under 2020 har det inkommit 116 rapporter om olika avvikelser, jamfort med 2019 da det
inkom 144. Av dessa har 54 utredningar avslutats och 20 ar pagaende. 1 38 fall har utredning &nnu
inte inletts. Totalt medfdljer darmed 58 rapporter som ar upprattade under 2020 in i 2021. Under
2020 har verksamheten utrett totalt 88 avvikelser, varav flera har medfoljt fran 2019.

Avvikelserna ar av skiftande karaktar och flertalet handlar om samarbetssvarigheter och
kommunikationsbrister mellan enheter och verksamheter, och brister gallande dokumentation och
handlaggning. Flera avvikelser kan aven harledas till den sa kallade "méanskliga faktorn™ dar
medarbetare har glémt eller missat nagot i ett &rende och som inte kan hérledas till varken
kompetensbrister, bristande rutiner eller andra organisations- eller systemfel.

Synpunkter och klagomal

Namnden &r skyldig att ta emot och utreda klagomal och synpunkter som ror kvalitet i kommunens
verksamhet. Synpunkter som inkommer till ndmndens verksamheter ar av skiftande karaktar och ar
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ett dagligt element och ett verktyg inom det sociala arbetet. Ibland ar synpunkterna forknippade
med exempelvis tillganglighet och bemdtande och kan rora saval berom som klagomal. Klagomal
som ror beslut i de enskilda &rendet resulterar ofta i att de hanteras inom ramen for 6verklagan.

Brukarundersoékning 2020

Delar av resultaten fran undersokningen presenteras under de matt som hamtar sitt utfall fran
enkéaten. Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) arliga nationella brukarundersokning
genomfordes digitalt under tva manader under hosten. I vissa delar var utférandet helt nytt.
Exempelvis fick deltagare en unik kod, vilket av verksamheten har uppfattats som
administrationskravand och svarhanterat. | kombination med situationen med coronapandemin antas
detta ha paverkat svarsfrekvensen till det negativa i den del av undersokningen som rér individ- och
familjeomsorgen. Den riktar sig till myndighetsutévande omraden som omfattar social barn- och
ungdomsvard, ekonomiskt bistand samt missbruks- och beroendevard, men den enkéat som fatt
hogst andel svar ar ekonomiskt bistand.

Aven forebyggarenheten har genomfort tva olika enkater i syfte att forbattra kvaliteten. Inom 6ppna
forskolan har 6ver 100 foraldrar svarat pa fragor om deras behov och dnskemal om rad och stod.

| den delen som riktar sig till vuxna personer med funktionsnedséttning som har insatser inom
boendestdd, sysselsattning eller boende sarskild service enligt socialtjanstlagen, har daremot
svarsfrekvensen varit forhallandevis god.

Sysselsattningen visade pa goda resultat trots att verksamheten varit stangd. Svarsfrekvensen
uppgick till 54 procent, vilket far anses bra utifran att inget personligt stod kunde erbjudas vid
ifyllandet. Kénsfordelningen mellan de svarande var ocksa relativt jamn. Majoriteten av de som
svarat upplever att sysselsattningen &r viktig for deras vardag och de kanner sig sedda och forstadda
av personalen. 16 procent svarar att de inte vet vart de ska vénda sig ifall de inte &r ngjda med
sysselséttningen vilket talar for att sysselsattningen behdver darfor utveckla en aktiv
synpunktshantering som kanns trygg for deltagarna.

Den sammanlagda svarsfrekvensen for boendestdd, uppgick till 42 procent. De svarande uppger
genomgaende att de ar néjda med insatsen, att de upplever att boendestddjaren bryr sig och att de
far bestdamma saker som &r viktiga for dem. Svaren ar pa de flesta fragor i niva eller 6ver
riksgenomsnittet, men precis som inom sysselsattningen och som foregaende ar, ar det relativt hog
andel som att svarar att de inte vet vart de ska vanda sig om de inte &r n6jda med sitt boendestod

- vilket vittnar om att omradet kraver fortsatt arbete.

Svarsfrekvensen inom bostad med sérskild service varierade mellan de tre enheterna, dar den enhet
med lagst svarsfrekvens var 50 procent och de 6vriga tva enheterna hade en svarsfrekvens 6ver 70
procent. Svaren ar genomgaende goda pa de flesta omraden. En stor andel svarar att de trivs hemma
pa tva av enheterna, men 22 procent av de svarande har pa en enhet svarat att de inte trivs hemma.
Samtliga resultat behdver kompletteras med dialoger direkt i verksamheten.

Roster fran medborgare som svarat pa brukarundersokningen

Arets undersdkning gav en mojlighet for respondenterna att lamna fritextkommentarer. Nedan féljer
ett axplock av citat tagna ur de kommentarer som ldmnats.

Ekonomiskt bistand

”...hon fragar om mig och om min halsa och rader mig. Jag férsummar min hélsa. Det ar
underbart att se detta intresse fran henne. Jag ar néjd med det.”

"Socialsekreterare som fortjanar staende ovationer, en vardagshjélte, gett mig verktyg, att aterfa en
forlorad identitet med bade sjalvfortroende samt stravan efter att bli sjalvforsorjande. Inte bara for
mina barns skull utan for egen del.”
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”... bade bollat till hoger och vanster tills det nu borjat lossna, héanda nagot. Finns en vilja, finns
majligheter - inte hinder. Egentligen sjukskriven for utmattningssyndrom som givetvis skall tas pa
allvar men har idag mot alla odds tackat nej till férlangning av sjukskrivning oavsett vad lakare
kuratorer anser ar béast, orsaken ar simpel. Min handlaggare har fatt mig till att inse mitt eget
varde, det om nagot bor véal saga allt.”

’Saklig tydlig info har delgivits sedan den nya handlaggaren tog 6ver efter tidigare, som inte gett
tillrackligt med konkret info, inklusive delge mig som klient vad min skyldighet ar parallellt och
vilka krav férvantningar som stalls.”

”’... genom att ar du arlig med din situation blir hjalpen ocksa fortydligande med en helhetshild om
vad som behdvs.”

’Hen jag har ar otroligt forstaende och démer inte mig. Hen lyssnar pa min oro och mina tankar.”

’De forklarar mer an en gang om jag inte forstar, de forklarar det pa ett enklare och tydligare
satt”

’Ekonomiskt ar det tufft, annars &r det bra att ni finns. Nackdelen &r att utbetalningarna &r pa tok
forsena 27-28 da blir det fel med autogiro™

Arligt talat, ja, de behandlade mig alla med respekt, hjalpte mig och larde mig till och med saker
som jag inte visste. Jag ar tacksam mot kommunen och sociala for de underbara omgangarna. Tack
for deras forstaelse och behandling.”

’Inklusive sektionen fér barn inom socialférvaltningen, genom att man haver sekretess gor det
lattare for alla att samarbeta och se var behovet finns. Inklusive LSS kommer att utdkas, pga dem
sett vi fatt bistand under en langre tid. Samarbetet gor att det snart borjar flyta pa.”

Sysselsattning

*Jag trivs. Jag tycker det ar valdigt bra och viktigt att det vidtas atgarder i samband med Covid 19.
Dock kanner i varije fall jag mig ofta orolig att detta gar ut 6ver en fungerande verksamhet. Vore
mycket bra med mer information om framtiden till brukare.”

”*Jag tycker vara loner ar otillrackliga™

”” Finns ingen sysselséttning att trivas pa nu! Det ar av storsta vikt att lokalen 6ppnar for mig for
att ma battre, vara i ett sammanhang”

”’...Jag saknar séllskapet av medlemmarna och personal nu nar det ar stangt™

”’...jag ar kvinna men vi behandlas lika. () de far mig att kdnna mig som en familj och ha mycket
talamod med alla personalen. lyssnar alltid pa dig och hjalper dig

Boende med sarskild service SoL

Trakigt att vara hemma hela tiden”

"Jag ar ibland radd for att forlora det jag har - eller inte komma 6verens med personalen™
"Jag tycker att personalen lagger sig i lite for mycket om privata saker."

"Vi har tillsyn och det har blivit finare i bostaden”

Boendestod

”... tycker att var kommunikation flyter pa och jag blir inte missforstadd.”

"Jag skulle ju trivas battre om jag inte behdvde boendestdd. Men det handlar ju inte om
personerna. Jag ar valdigt nojd med att mitt liv funkar béttre sen jag fick boendestéd."

"Vi har lagt upp en plan utifrdn mina svarigheter, de gor sa gott de kan. Enligt min mening kan det
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bli battre da jag behdver paminnas om betalda rékningar, sjukvard osv. Jag &r en person som
varken har struktur eller rutiner under min vardag..."

"Sa otroligt nojd och tacksam for stod och den hjalp jag far."

"Ibland kande jag som att det blev inte som jag 6nskade, men efter 6verenskommelse som
personalen haller fast vid ar allt bra"

Barn och vardnadshavare

’Socialsekreteraren lyssnar, observerar och man ser att de har stor forstaelse och kan bedéma
situation ocksa fran foralder sida”

”Men nu () &r jag jattendjd med socialtjansten. Hon hanger med i svangarna”

”’| borjan placeringen hade socialsekreteraren en dalig dialog med mig.
Nu nar jag bytte till X forstar jag vad som géller pa ett battre satt.”

’Socialsekreteraren fragar mig om vad jag tycker om till exempel omprévningen. Jag tycker att hon
déar tog ett bra beslut utifran mina asikter.”

’Skriver sina egna ord inte mina ord. Det blir falska uppgifter i journal, skyddar mannen mer an
jag som blev misshandlad - han far mer stod”

”’Ar inte nojd, vem vill bli LVU:ad?”

Socialndmnden, Verksamhetsberattelse 46(46)



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2021-02-16

3

Patientsséakerhetsberattelse 2020 och Patientsakerhetsplan
2021 (SN/2021:23)

Beslut
Socialndmnden godkanner Patientsékerhetsberéttelsen 2020, inklusive Pati-
entsdkerhetsplan 2021

Sammanfattning

Vardgivaren har ett dvergripande ansvar for att den hélso- och sjukvard som
kommunen erbjuder uppfyller halso- och sjukvardslagens krav pa god och
saker vard. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande ut-
vecklas och sakras. Patientsakerhetsberattelsen sammanstélls arligen av me-
dicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) inom Socialforvaltningen (SOC)
som ansvarar for att tillhandahalla och utféra halso- och sjukvard.

Dnr SN 2021:23
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Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner Patientsékerhetsberattelsen 2020, inklusive Patient-
sékerhetsplan 2021

Sammanfattning

Vardgivaren har ett dvergripande ansvar for att den hélso- och sjukvard som
kommunen erbjuder uppfyller halso- och sjukvardslagens krav pa god och sé-
ker vard. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas
och sékras. Patientsékerhetsherattelsen sammanstélls arligen av medicinskt an-
svarig sjukskoterska (MAS) inom Socialforvaltningen (SOC) som ansvarar for
att tillhandahalla och utféra hélso- och sjukvard.

Arendet

| patientsakerhetslagen 3 kap § 9 och 10 anges vardgivarens dokumentations-
skyldighet. Vardgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsakerhetsarbetet ar fordelat inom verksamheten. Vardgivaren ska senast
den 1 mars varje ar uppréatta patientsékerhetsberattelsen. | patientsakerhetsbe-
rattelsen ska det framga hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under forega-
ende ar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten och vilka
resultat har uppnatts.

Patientsdkerhetsberattelsen ska hallas tillganglig for den som énskar ta del av
den. I SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, har
vardgivaren dokumentationsskyldighet ytterligare fortydligats, med egenkon-
troller, samverkan, riskanalys, klagomal, synpunkter, avvikelser och vardska-
dor. Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att
beddma hur det systematiska patientsakerhetsarbetet har bedrivits i verksam-
hetens olika delar.

Patientsdkerhetsberattelsen ska tydligt redovisa vilka resultat och mal som
uppnatts under foregaende ar i form av granskningar, kontroller, matningar, re-
sultat i kvalitetsregister och utbildningsinsatser. Samtidigt upprattas en plan for

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba8.1.1 - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms 0724539473 - E-post lena.makinen@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se

1[2]



BOTKYRKA KOMMUN TJANSTESKRIVELSE 2[2]
Socialférvaltningen
21-01-22

patientsakerhetsarbetet till innevarande ar 2021. Planen for det strukturerade
patientsakerhetsarbetet ska foljas av alla ansvariga medarbetare pa Socialfor-
valtningen.

Forbattringsomraden 2020

Malen fran 2020 ars patientsékerhetsplan innehdll, bortsett fran hygien, ett
flertal omraden som identifierades under 2019. Ett av malen var att ta fram nya
riktlinjer och rutiner géllande hélso- och sjukvard. Da riktlinjer och rutiner lig-
ger till grund for stora delar av kvalitetsarbetet ar det ett mal som har priorite-
rats under aret men aven fortsattningsvis.

Avrets patientsékerhetsarbete har i stora delar praglats av det nya Sars viruset,
SARS-CoV-2, Covid-19. Under aret har verksamheterna och personalen utsatts
for stora pafrestningar. Personalen har hanterat en helt ny sjukdom, tvingats
improvisera och snabbt s&tta sig in i nya rutiner och anpassa sig till nya rekom-
mendationer

Patientsdkerhetsplanen for 2019- 2021 innehaller flera av de omraden som se-
dan tidigare ingdr i en langsiktig plan for att uppréatthalla och forbattra patient-
sékerheten.

Ekonomiska konsekvenser

Vilka de ekonomiska konsekvenserna blir utifran patientsékerhetsberéattelsen &r
svara att avgora. | de granskningar och inspektioner som genomforts under
2020 har ett flertal brister blivit synliga och dokumenterats. Aven atgarder fran
foregaende ars patalade brister har foljts upp under 2020 och dokumenterats
mer systematiskt an tidigare. De granskningar och inspektioner som har ge-
nomforts ar val dokumenterade vilket underlattar for kommande uppféljningar
som ska ske under 2021. Verksamheterna har skrivit handlingsplaner och pa-
borjat atgarderna genom att se 6ver sina forbrukningsartiklar och framtida in-
kop, som exempelvis ar inkop av tvattkorgar och uppsattning av vaggfasta hal-
lare. Det ar svart att kunna berékna ekonomiska konsekvenser innan beslut om

atgarder fattas.

Charlotte Lagerkvist Jennifer Gavin

Tf. Socialdirektor Stdd- och utvecklingschef
Bilaga:

Patientsakerhetsberéttelse 2020 och Patientsékerhetsplan 2021
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Sammanfattning

Avrets patientsikerhetsarbete har i stora delar praglats av det nya Sars viruset, SARS-CoV-2,
covid-19. Under aret har bade kommunens verksamheter och medarbetare utsatts for stora
pafrestningar. Socialndamndens verksamheter har periodvis haft en hog personalfranvaro
samtidigt som medarbetarna har hanterat en helt ny sjukdom. Personalen har tvingats
improvisera, snabbt satta sig in i nya rutiner och anpassa sig till nya rekommendationer fran
myndigheter. Botkyrka Kommun har blivit granskad av allménhet, myndigheter och media.
Den kommunala hélso- och sjukvarden har darmed ocksa belysts och blivit mer synlig an
tidigare.

Under pandemin har vi inte kunnat utféra granskningar och uppféljningar som planerat.
Daremot har vi fatt en unik inblick i verksamheten och kunnat se denna ur ett annat perspektiv
dar vi fatt mojlighet att belysa forbattringsomraden som annars inte skulle ha
uppmarksammats pa samma sétt. Ett viktigt och grundlaggande omrade som identifierades
redan foregaende ar var arbetet med hygienrutiner. Vikten av basala hygienrutiner, dess
foljsamhet och forutsattningar har tvekldst aktualiserats i samband med pandemin. De brister
som uppméarksammades foregaende ar blev uppenbara i samband med pandemin. Tidigare
fanns en stor kunskapsbrist som troligtvis lett till att prioriteringar av forutsattningarna for
hygienrutinerna forbisetts. Ett flertal omfattande insatser under aret har lett till en 6kad
kunskap och féljsamhet till de basala hygienrutinerna.

Under aret som gatt har socialnamnden anstallt nya sjukskoterskor till foljd av
personalomséttning. Det har ocksa tillkommit nya enhetschefer vilket har inneburit att
verksamheterna behovt fokusera mycket pa att de grundlaggande arbetsrutinerna ska fungera.
En del boenden har stdngts ned medan ett nytt har 6ppnats med tre olika enheter. Nar
sjukskaterskornas tidigare lokaler stangdes ned passades det samtidigt pa att géra en
omorganisering av hanteringen av lakemedel eftersom det fanns brister med den davarande
hanteringen. Bristerna rérde bland annat forvaringsutrymmen och hur sjukskoterskorna
hanterade lakemedlen. Efter flytten uppstod dock nya problem med hanteringen. Detta
eftersom sjukskaterskornas nya lokal var for liten, leveranserna skulle hamtas fran ett apotek
som lag langre bort &n tidigare, for sma forvaringsutrymmen for lakemedlen och risken for
forvaxling var pataglig. Det saknades aven arbetsytor for att kunna dela dosetter utan att
riskera aseptik. Allt detta resulterade i att ett nytt arbetssatt aterigen behdvde utarbetas som
skulle passa den nya logistiken. En ny lokal for forvaring och hantering av lakemedel har
ocksa byggts upp fran grunden.

Medarbetarna som jobbar inom bostad for sérskild service inom socialpsykiatri vuxen (BOSS
3, Vuxna) har under 2020 arbetat proaktivt vilket har gett fantastiska resultat och man har
lyckats med att skydda brukarna fran Covid-19.

Malen fran 2020 ars patientsakerhetsplan innehéll, bortsett fran hygien, ett flertal omraden
som identifierades under 2019. Ett av malen var att ta fram nya riktlinjer och rutiner gallande
kommunal hélso- och sjukvard. Da riktlinjer och rutiner ligger till grund for stora delar av
kvalitetsarbetet ar det ett mal som prioriterats under aret.

Patientsakerhetsplanen for 2021 innehaller flera av de omraden som sedan tidigare ingar i en
langsiktig plan for att uppratthalla och forbéattra patientsakerheten.
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Struktur
Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Varje patient ska kanna sig trygg och saker i sin kontakt med varden i Botkyrka kommun.
Likasa ska varje medarbetare kunna utfora sitt arbete under sadana forutsattningar att en trygg
och séker vard kan ges. Ledningssystemet ska darfor presentera och synliggora
verksamhetens kvalitet och dess resultat for personal, patienter och 6vriga medborgare. Ett
arbete med att utveckla ledningssystemet inom den kommunala hélso- och sjukvarden har
paborjats och det arbetet fortgar. Bland annat har nya riktlinjer och vagledning for rutiner
tagits fram och arbetet med att forbéattra rutiner for avvikelsehantering och egenkontroller
pagar.

Organisation och ansvar
SFS 2010:659, 3 kap. 9 8 och SOSFS 2011:9, 7 kap.28,p 1

Vardgivaren har ett dvergripande ansvar for att den hélso- och sjukvard som kommunen
erbjuder uppfyller halso- och sjukvardslagens krav pa god vard. Kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. Vardgivaren ska enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659) senast den 1 mars varje ar upprétta en
patientsakerhetsberéttelse av vilken det ska framga:

e hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar
o vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten, samt
e vilka resultat som uppnatts.

Socialnamnden

Socialnamnden har som ansvarig vardgivare det 6vergripande ansvaret for att planera, leda
och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30) uppratthalls.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att patienterna far en saker och
andamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. MAS
ska uppratthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och sékerhet inom ramen for det
ledningssystem som ska finnas i verksamheten. MAS ska uttva sitt ansvar genom att planera,
styra, kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med patientsakerhet och kvalitet inom
den kommunala varden. Vidare ska MAS se till att forfattningsbestammelser och andra regler
ar kanda och foljs av alla medarbetare, att det finns nddvandiga direktiv och instruktioner for
sjukvardsverksamheten, att personalen har den kompetens som verksamheten kraver och att
patienten far den vard och behandling som ordinerats av lakare. Ansvaret avser den vard och
behandling som patienten ges samt de krav som stélls pa bland annat lakemedelshantering,
dokumentation och anmélan av vardskador.

| Botkyrka finns tva medicinskt ansvariga sjukskaterskor som ansvarar for olika omraden,
socialpsykiatri, funktionsnedsattningsomradet och dldreomsorg.
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Socialdirektor

Socialdirektoren har ett évergripande ansvar for att planera, leda, samordna och utveckla
verksamheten sa att patientsakerhet, god vard och omsorg sakerstalls.

Verksamhetschef enligt 4 kap 2 § Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Dér det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas en verksamhetschef som svarar
for verksamheten. Verksamhetschefen ska sékerstélla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses (4 kap. 1§ Halso- och
sjukvardsforordningen, 2017:80).

Halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for hur de fullgor sina arbetsuppgifter. |
Patientsdkerhetslagen (2010:659) star att halso- och sjukvardspersonalen har foljande ansvar:

« Halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i Gverensstaimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet

« Patienterna ska fa sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard

« Varden ska sa langt som majligt utformas och genomforas i samrad med patienten

« Patienten ska visas omtanke och respekt

Hélso- och sjukvardspersonalen ska vidare bidra till en hog patientsakerhet. Darfér har de en
skyldighet att rapportera risker for vardskador och handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada till vardgivaren.

Stodfunktioner

Flera olika verksamheter och funktioner bidrar till att sakerstalla patientsédkerheten.
Storstockholm och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bidrar med omvérldsbevakning
av halso- och sjukvard, Patientnamnden tar emot klagomal och synpunkter, Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har ett tillsynsansvar och Vardhygien och Smittskydd bidrar med
specialistkompetens inom vardhygien och infektioner.

Socialférvaltningens stod- och utvecklingsenhet ansvarar for viktiga stodfunktioner som
bland annat IT, journalsystem, kvalitetsledningssystem, informationssékerhet och tillsyn av
personuppgiftsbehandling samt viss implementering och utbildningsinsatser.

Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS 2011:9,4 kap. 68, 7kap.28p 3

| patientsakerhetslagen star att en vardskada ar "lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med halso- och sjukvarden”. En vardskada kan uppsta antingen pa grund
av den vard och behandling som patienten fatt eller att patienten inte har fatt den vard och
behandling som behovts.

Inom den kommunala halso- och sjukvarden har flera situationer identifierats dar risk for
vardskada foreligger, bland annat:

e In- och utskrivning till/fran slutenvard
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e Ny patient pa boendet
o Lakarkontakter eller andra kontakter med specialistsjukvard eller primarvard

Exempel pa aktuella samverkansoverenskommelser och samverkanspunkter:

e Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

e Samverkan nar enskilda/patienter behdver praktisk hjalp med egenvard

e Samverkan och 6verenskommelser mellan Psykiatri sydvast och Botkyrka
kommun

e Sammanhallen dverenskommelse om vard och omsorg for éldre

Samverkan vid vard och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv

svikt

Uppsokande verksamhet for vissa aldre och funktionshindrade, munhalsa

Samverkan mellan habiliteringen och Botkyrka kommun

Samarbete mellan bistandshandldggarna och MAS

Samverkansmoten mellan vardcentralerna och den kommunala hélso- och

sjukvarden

e Natverksmoten for olika halso- och sjukvardsprofessioner

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659, 3 kap. 4 §

Det &r viktigt att ha patienten i fokus utifran det halsoframjande, funktionsbevarande och
riskforebyggande arbetet. Detta ar prioriterat for att sa langt det gar mojliggora vélbefinnande
hos patienten och att patienten kénner delaktighet.

Samverkan ar avgorande och en viktig del for att patienter ska kunna fa adekvat vard och
fungerande insatser. Behovet ar séarskilt uttalat for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, schizofreni och missbruk. Patienter och narstaende ska ges mojlighet
till delaktighet vid vardplanering, synpunktshantering, anhérigmoten, boendematen eller
andra moten i det dagliga arbetet. For att informationséverforing ska kunna ske inhdmtas
samtycke fran patienten. Patienter och narstaende har dven ratt att ta del av utredningar av
vardskador och anmalningar enligt lex Maria.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 8 och SOSFS 2011:9, 7 kap.28p 5

Det &r viktigt att alla medarbetare ar delaktiga i kvalitetsarbetet. Risker maste
uppmarksammas for att antalet vardavvikelser ska kunna minimeras genom forebyggande
insatser och systematiskt forbattringsarbete i organisationen.

Rapportering av avvikande handelser ar en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet
vilket bestar av avvikelsehantering, riskanalys och egenkontroll. Alla avvikelser ska
rapporteras, registreras, utredas och atgardas. Det ar den som upptacker nagot avvikande som
ska rapportera detta till ndrmaste chef. Det kan handla om bade risker, tillbud eller negativa
handelser.

Akuta insatser ska atgardas direkt och sedan analyseras avvikelserapporten i
multiprofessionella team for att fa fram bakomliggande orsaker och kunna férebygga att nagot
liknande hander igen. Allvarliga vardskador ska alltid utredas av MAS och skickas till I\VO.

7
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Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 30och 6 88, 7kap 2§ p 6,

Alla medborgare kan lamna klagomal och synpunkter till Medborgarcenter som ansvarar for
att fordela synpunkten eller klagomalet till berérd chef och sedan aterkoppla svar till
medborgaren. Medborgare kan ocksa vanda sig direkt till Patientnamnden med sina klagomal
och synpunkter som sedan skickar dem vidare till vard- och omsorgsférvaltningens
registrator. Arendet diariefors och skickas till ansvarig utredare/chef. Klagomal och
synpunkter kan dven lamnas direkt till verksamheten dar ansvarig chef ansvarar for att utreda
och aterkoppla. Ett 6vergripande systematiskt arbetssatt ute i verksamheterna saknas i
dagslaget, men ett arbete med att forbattra detta pagar.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9,5kap. 28, 7kap. 28p 2

Enligt Socialstyrelsens krav ska egenkontroller utforas i alla verksamheter som bedriver vard-
och omsorg. Egenkontroller gors for att kontrollera att den egna verksamheten foljer de
beslutade rutiner och lagar som finns. | tabellen nedan visas de egenkontroller som ska ha
utforts under aret. Resultatet fran egenkontrollerna redovisas delvis under rubriken Resultat
och analys.

Tabell 1, egenkontroller

Egenkontroller Beskrivning Verksamhet
Basala hygienrutiner och Matning av personalens BOSS 3, Vuxna
kl&dregler foljsamhet och forutsattningar

till basala hygienrutiner och
kladregler. Utfors aven vid
behov.
Hygienrond Kontroll av stddning och BOSS 3, Vuxna
lokaler utifran forutsattningar
for foljsamhet av hygienrutiner.
Utfors vid behov.

Journalgranskning Kontroll av dokumentation BOSS 3, Vuxna
genom mallar
Symfoni, munhalsa Kontroll av att antalet utférda BOSS 3, Vuxna

munhélsobeddémningar och
utbildningar i munhélsa.
Lékemedelsgranskning En extern granskning av BOSS 3, Vuxna
lakemedelshanteringen utfors
arligen.
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Delegering av lakemedel Sjukskoterskan féljer arligen BOSS 3, Vuxna
upp delegeringar. Utfors &ven
vid behov.

Process
Atgéarder for att 6ka patientsakerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 2

Planen for 2020 var att arbeta med flera olika forbattringsomraden som uppmarksammades
under 2019. Pa grund av radande pandemi fick dock flera insatser skjutas upp till
nastkommande ar. Nagra atgarder har dock kunnat utféras eller paborjats under 2020. Nedan
foljer atgarder och reflektioner till f6ljd av covid-19 pandemin samt vad som gjorts utifran
patientsakerhetsplan 2020.

Covid-19

Ar 2020 var aret som starkt kom att praglas av den nya sjukdomen covid-19. | bérjan av
pandemin uppstod det fler fragor an svar och okunskapen runt sjukdomen skapade en oro hos
saval medarbetare som hos 6vriga medborgare. | borjan skrevs och diskuterades det kring
riskanalyser och handlingsplaner togs fram. Det var en otroligt svar situation da ingen visste
hur sjukdomen smittade eller vilka symtom eller prognos vi kunde férvénta oss av de som
blivit smittade. Nar kunskapen om sjukdomen 6kade har det tagits fram rutiner fér omvardnad
vid covid-19 och checklistor for att sakra upp arbetet med att hindra smittspridningen.

En av de stora fragorna i borjan handlade om skyddsutrustning. Tillgangen till
skyddsutrustning var till en borjan begransad och enheterna hindrades fran att fa sina
bestallda leveranser. | Botkyrka byggdes det dock snabbt upp en organisation kring
skyddsutrustning och andra produkter som behdvs for de basala hygienrutinerna. Vard- och
omsorgsforvaltningen har tillsammans med upphandlingsenheten sett till att inga andra
forvaltningar inom kommunen varit utan utrustning nar de har haft smitta. Idag finns det ett
gemensamt centrallager med dessa produkter.

Rekommendationer och beslut fran myndigheterna kunde under varen andras valdigt snabbt,
men i takt med att kunskapen kring covid-19 ¢kat har detta stabiliserats. En av de viktigaste
atgarderna under pandemin har varit att forhindra smittspridning och félja
rekommendationerna kring att stanna hemma nar man ar sjuk, tvatta handerna och att halla
avstand. | Socialforvaltningens verksamheter ar det inte alltid mojligt att halla avstand och ett
stort fokus har darfor varit pa skyddsutrustning. ldag anvands skyddsutrustning av alla
medarbetare inom BOSS 3, vuxna under hela arbetspasset.

Massiva utbildningsinsatser har aterkommande genomforts av MAS, sjukskéterskor och
enhetschefer under 2020. Grunden till att férhindra smittspridning &r dock att alla arbetar
enligt de basala hygienrutinerna, ett arbete vi har arbetat intensivt med under hela aret, se
aven under rubriken Hygien.

Provtagningsforfarandet har ocksa andrats under aret. | borjan skedde provtagningen sparsamt
men allteftersom okade kapaciteten i regionen bade nar det galler provtagning och
majligheten till smittsparning. Pa BOSS 3, vuxna féljs antalet smittade eller misstankt
smittade upp och blir provtagna ute pa enheterna. Aven personalfranvaron rapporteras in som
ett led i att upptacka trender som kan tyda pa 6kad spridning.
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Samverkan under pandemin har varit otroligt viktigt. Bade for att fa information och for att
dela med sig av erfarenheter sinsemellan. MAS har under pandemin deltagit i olika
samverkansgrupper, krisledning och &ven fungerat som ett stod for verksamheter som de
normalt inte har kontakt med.

Den kommunala hélso- och sjukvarden har uppmarksammats av manga under denna pandemi.
Det har varit omfattande kritik i media och Inspektionen for vard och omsorg IVO har utfort
flera stora granskningar i olika verksamheter och kommuner i Sverige. Utifran ett
patientsakerhetsperspektiv &r inte detta bara av ondo. Vi har upptackt och hanterat ett flertal
brister som annars kanske inte skulle uppméarksammats. Diskussionerna pagar i detta nu om
vilken niva halso- och sjukvarden ska ligga pa i kommunerna.

For ett antal ar sedan var de som flyttade in pa boende fysiskt friskare &n idag och ett flertal
av patienterna inom BOSS har blivit aldre vilket kraver fler hilso- och sjukvardsinsatser.
Kraven pa halso- och sjukvardspersonalens kompetens har dkat. Sjukskoterskorna behover ha
en hogre kompetens bade inom den psykiatriska och somatiska varden. De administrativa
arbetsuppgifterna &r mer tidskravande idag an tidigare och den arbetsledning som
sjukskoterskan svarar infor ar avsevart mindre idag &n tidigare. Under en extraordinar
situation, exempelvis en pagaende pandemi, forandras omstandigheterna markant.
Forvantningarna pa kommunens halso- och sjukvard har darmed varit hoga och i fokus. Nagot
som ocksa har blivit tydligt under pandemin ar patienternas rétt till god och saker
rehabilitering alternativt habilitering som inte efterlevts utifran hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) HSL. Malet med rehabilitering och habilitering ar att forbattra livskvaliteten for
patienten och syftar till att forbattra den enskildes funktionsférmagor. Rehabilitering och
habilitering syftar ocksa till att undanrdja fysiska och psykiska hinder fér den enskilde att
kunna vara sjalvstandig och aktiv.

Pa enheterna bedrivs omsorgen i hemlika miljoer. Som stodassistenternas/
underskoterskeutbildningen ser ut idag kravs betydande handledning inom hélso- och
sjukvarden efter avslutad utbildning. Sjukskéterskorna hinner inte handleda och utbilda i den
takt som efterfragas ute pa enheterna i dagslaget. Under pandemin har MAS varit behjalplig
med bade handledning och utbildning som ska utforas av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Under pandemin har radande okunskaper hos personalen blivit mer
synliga.

Covid-19 pandemin har fort med sig mycket oro, sorg och radsla. Det & manga som har
forlorat en narstaende eller sjalv upplevt sjukdomen. Pandemin har utifran detta varit en svar
tid. Utifran ett patientsakerhetsperspektiv finns nu chansen att lyfta viktiga fragor som ror
halso- och sjukvarden. Vi behover fortsatta diskutera hélso- och sjukvardens uppdrag och
organisation i kommunen. Exempelvis vilken vardniva vi ska ha. Kommunens uppdrag ar att
bedriva hélso- och sjukvard pa primarvardsniva, basal hemsjukvard och inte akutsjukvard.

Riktlinjer och rutiner

Tydliga riktlinjer och rutiner ar en viktig del i kvalitetsarbetet och darfor har framtagandet av
sadana prioriterats. Medicinskt ansvariga sjukskoterskor har i en arbetsgrupp tillsammans
med medicinskt ansvariga sjukskoterskor fran Nykvarn, Sodertalje och Nynashamn, under
2020 tagit fram nya riktlinjer for den kommunala hélso- och sjukvarden. Dessa riktlinjer ar nu
redo att implementeras och kompletteras med rutiner i verksamheterna. Till
riktlinjedokumentet foljer &ven en véagledning som verksamheterna kan anvénda som st6d i
det arbetet. Implementeringen av de nya riktlinjerna och framtagningen av nya anpassade
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rutiner forvantas paga under en langre period och en tidsplan for det arbetet har tagits fram i
samrad med verksamheterna. Under tiden anvands aven de gamla rutinerna.

Samverkan

Flera nya samverkansformer pa grund av pandemin har inletts, bland annat med Regionen och
Lansstyrelsen. MAS-nétverket har haft tatare moten.

Klagomal och synpunkter

Ingen ny hantering av klagomal och synpunkter har tagits i drift och det saknas fortfarande ett
tydligt arbetssatt for att hantera dessa. For att tydliggora att det &r mojligt att &ven lamna ett
klagomal via Patientnamnden har en lank till Patientnamnden lagts upp pa hemsidan.

Egenkontroller

En plan for vilka egenkontroller inom halso- och sjukvard som ska laggas in i det digitala
kvalitetsledningssystemet Stratsys har tagits fram, men inférandet av egenkontroller i Stratsys
har skjutits fram. MAS har utformat ett nytt egenkontrollprogram for vardhygien som
innefattar bade observationer, sjalvskattning och checklistor. Bade tidsplan for utférande och
form for uppféljning och forbattringsarbete finns beskrivet. Planen &r att alla verksamheter
som bedriver vard- och omsorgsarbete ska kunna anvanda sig av egenkontrollprogrammets
olika delar.

Kvalitetsgranskning pa hygien

Granskande hygienronder med fokus pa forutsattningarna for basala hygienrutiner, kladregler
och stadning har delvis foljts upp av MAS.

Hygien

Pa grund av radande pandemi och smittspridning har ett stort fokus under aret varit att
forbattra verksamheternas vardhygienrutiner. MAS har under framtagandet av ett ”Arbeta
sékert”-paket deltagit i utbildningsinsatser, spelat in filmer, haft fysiska och digitala moten.
Samtliga medarbetare har dven utfort flera obligatoriska e-utbildningar om basala
hygienrutiner.

Journalgranskning och dokumentation

Ett arbete med syfte att ta fram nya mallar for att underlatta for journalgranskning paborjades
men arbetet har pausats i och med implementeringen av det nya journalsystemet. | samband
med inférandet av ett nytt journalsystem vilket planeras till hdsten 2021 ska det tas fram
rutiner for dokumentation och egenkontroller av patientjournaler.

Munhalsa

Ett mal for 2020 var att alla enheter skulle ha fatt utbildning i munhalsa. Pandemin satte stopp
for de fysiska uthildningarna, men nu har foretagen fatt stéalla om och kan erbjuda digitala
utbildningar istéllet. De flesta enheter har inte haft utbildning an, men ett flertal har nu bokat
in utbildning till 2021.

Lakemedelsgranskning

Den arliga lakemedelsgranskningen av externa utférare har genomforts. Infor granskningen
gjordes ett grundldggande analysarbete av logistiken for lakemedelshanteringen.
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Delegering

Nytt material for delegeringsrutinen for Iakemedelshantering har arbetats fram och ett fortsatt
arbete med kompetensutveckling/ utbildningar runt delegering av lakemedel har genomforts.
Inférandet av obligatorisk webb-utbildning innan delegering av lakemedel av
sjukskoterskorna givits till personal.

Riskanalys
SOSFS 2011:9,5kap. 1§, 7kap 28 p 4

Riskanalyser ska genomforas infor alla forandringar i verksamheten for att sékerstélla att
forandringen inte drabbar patienterna pa negativt satt. Beroende pa forandring satts en
arbetsgrupp ihop som beddémer risker och planerar adekvata atgéarder. En riskanalys kan ocksa
utforas i samband med upptackta brister, som till exempel under en hygienrond eller
lakemedelsgranskning. Flera riskanalyser har utforts under aret pa grund av pandemin, men
aven vid risk i samband med varmebélja.

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9 7 kap. sista stycket

Den som upptacker en handelse/ risk kontaktar alltid sjukskéterskan som vidtar nédvéndiga
atgarder. Vardavvikelser skrivs av personal pa pappersblankett som lamnas in till
enhetschefen pa respektive enhet. Enhetschefen tillsammans med sjukskéterskorna utreder
samtliga risker, handelser och avvikelser. Om verksamhetschef behover fa ta del av
vardavvikelse skickas den via internposten. Verksamhetschef tar kontakt med MAS om
vardavvikelsen anses vara allvarlig. For att forenkla hanteringen av vardavvikelser har
konfigurering av en ny digital avvikelsemodul genomforts och kommer att implementeras
under 2021. P4 sa satt ska hela avvikelseprocessen underlattas, fran rapportering till analys
och uppfoljning.

Informationsséakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

| Botkyrka har man sedan tidigare bestamt vilken behdrighet som ska ges till olika
personalgrupper och ingen forandring ar gjord under aret. Ett fatal patientjournaler har
slumpmassigt granskats under 2020. Nar de nya sjukskoterskorna har paborjat sina tjanster
har de belyst bristerna i patientjournalerna och arbetat med att atgarda de brister som
forekommer utifran dokumentation. Dialog sker fortlopande mellan sjukskaterskor, chefer
och MAS utifran brister i dokumentationen.

Logg-kontroller utfors kontinuerlig av IT-enheten, inga avvikelser rapporterade.

Resultat och analys
SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3

For att kunna redogora ett resultat behover verksamheterna ha gjort matningar eller
sammanstéllningar under aret. Arbetet med att ta fram resultatet av egenkontrollerna har inte
paborjats inom alla omraden men det kommer inga i ett langsiktigt patientsakerhetsarbete.
Hér finns ett stort behov av utveckling- och forbéattringsarbete och ett flertal rutiner saknas.
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MAS saknar forvantade effekter vilket innebér att det blir svart att kontrollera kvaliteten nar
det saknas matbara verktyg. Resultaten fran egenkontroller har inte dokumenterats pa grund
av tidsbrist och presenteras darmed inte i arets patientsakerhetsberattelse.

De nya mallarna for kvalitetsuppféljning for den kommunala hélso- och sjukvarden ar inte
klara och den planerade kvalitetsgranskningen kunde inte utféras enligt plan och resultatet
kommer framover att presenteras under rubriken Resultat och analys, dock géller inte detta
for ar 2020.

Riktlinjer och rutiner

MAS har under aret arbetat igenom samtliga 6vergripande riktlinjer och skapat ett dokument
med végledande rutiner for samtliga verksamheter som bedriver kommunal hélso- och
sjukvard inom Botkyrka kommun. Riktlinjer och rutiner kommer I6pande att bytas ut under
2021 inom samtliga verksamheter med kommunal hélso- och sjukvard. Syftet med det ar att
skapa en tydlighet kring vardgivarens respektive verksamheternas ansvar. En
prioriteringsordningsplan for rutinerna har arbetats fram i samarbete mellan MAS,
Verksamhetschef och Enhetschefer.

Klagomal och synpunkter

Inga klagomal eller synpunkter fran andra vardgivare har inkommit under aret.

Enligt Patientnamndens sammanstéllning av klagomal och synpunkter inom hélso- och
sjukvard har det inkommit 5 klagomal och/eller synpunkter till Botkyrka kommun under
2020. Ingen av dessa berdr socialpsykiatrin. De klagomal och synpunkter som inkommit
handlar om brister i kommunikation (2) respektive vard och behandling (3). Da det i nulaget
saknas redovisning fran berdrda enheter ar det inte méjligt att folja upp vilka atgarder som
vidtagits. Anledningen till detta ar att klagomal och synpunkter som lamnas direkt till
verksamheterna utreds av varje verksamhetsansvarig chef som daven ansvarar for
aterkopplingen. Ett 6vergripande systematiskt arbetssatt ute i verksamheterna saknas i
dagslaget men ett arbete for att forbattra detta pagar.

Avvikelser

Enhetschefer pa respektive enhet har fatt det dvergripande ansvaret att ta emot samtliga
synpunkter, klagomal och rapporter om risker och handelser som kunnat leda till
vardavvikelser. Enhetschefen ska ta emot rapporter och utreda dem skyndsamt i teamarbete
med sjukskoterskor och personal pa respektive enhet. Vid akuta risker/ handelser ska alltid
sjukskoterskan kontaktas akut. Sammanstélining har gjorts manuellt av enhetscheferna.
Resultatet utifran inkomna rapporter 6kar i omfang, men dven underrapportering forekommer.
Orsaken till detta varierar men beror delvis pa okunskap inom visa personalkategorier.

Vardavvikelser

Under 2020 har 50 vardavvikelser rapporterats in och samtliga handlar om
lakemedelsavvikelser. Har redogdrs for nagra orsaker till ldkemedelsavvikelserna:
Overlamning av felaktig dos, signering saknas efter att man faktiskt givit lakemedlet,
ldkemedel har saknats vid leveranser, obetalda fakturor som skulle ha betalats av brukaren
eller att sjukskoterskan har missat att fylla pa i lakemedelsskapet. Utredningar av
vardavvikelser resulterar framst i individatgarder som till exempel lakemedelsandring. Dock
ar det vissa handelser som resulterar i att rutiner behdver &ndras eller att miljon behover
anpassas. Sjukskoterskorna ska kontinuerligt folja upp lakemedelsdelningarna, kontrollera
signeringslistor, genomfdra kompetensutbildningar och ge informationen fortlopande for att
sékerstélla att lakemedelshanteringen inte brister.
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Ett system for vardavvikelsehantering och uppféljning av inrapporterade externa
vardavvikelser finns med Psykiatrin Sydvést och delvis &ven med Beroendevarden. Under
2020 har 5 externa vardavvikelser inkommit och 2 har skickats vidare till externa vardgivare.

Halso- och sjukvardspersonalen diskuterar tillsammans med enhetschefer de intraffade
avvikelserna pa APT.

Det saknas uppgifter om antal vardrelaterade infektioner i de kommunala verksamheterna,
men under 2021 kommer detta att finnas med som en avvikelsetyp och ska darfor registreras
som en vardavvikelse. MAS har gett forslag pa atgarder och kommer att félja upp under 2021.

Enligt planeringen for 2020 skulle inférandet av det digitala avvikelsesystemet for
vardavvikelser starta under hosten 2020. Tyvarr tvingades vi skjuta upp inférandet av det
digitala systemet pa grund av tidsbrist, men forvéantat inforande ska ske under 2021.

Basala hygienrutiner, kladregler och hygienronder

Det saknades tidigare grundldggande kunskaper om de basala hygienrutinerna inom flera
enheter nér pandemin startade. MAS granskning under hdsten 2020 visade ett tydligt
forbattrat resultat pa de atgarder som har genomforts. Personalen féljer nu samtliga
rekommendationer, arbetar utifran de basala hygienrutinerna och anvander arbetsklader och
skyddsutrustning. Ingen tillats att ha langa naglar, nagellack, klockor eller smycken vid néra
vard- och omsorgsarbete. Tidigare fanns det svarigheter med att arbeta under ratta
forutsattningar da det saknades majligheter till handtvatt, tval, handdesinfektion och
pappershanddukar. Det slarvades ocksa med stadningen men nu har det blivit betydligt renare
och det marks att alla tar mer ansvar for sin arbetsmiljo. Brukarna har i och med detta fatt en
enorm vinning ndr deras lagenheter har blivit mycket renare.

Covid-19 atgarder

En fysisk parm sammanstalldes under mars 2020 med information fran folkhalsomyndigheten
och andra relevanta kallor. Parmen finns tillganglig pa alla enheter och uppdateras
kontinuerligt. Syftet har varit att underlatta for medarbetarna att kunna arbeta sakert da det
hela tiden har varit ett enormt informationsflode att hantera. De svarigheter och utmaningar
som har varit under pandemin &r att allt gatt valdigt snabbt och manga rekommendationer ska
ha borjat galla omgaende. Nedan foljer de atgarder som gjorts under pandemin.

Rekommendation for personal angaende forhallningssatt i arbetet vid misstankt smitta
Information Covid 19

Information om skyddsutrustning, vid vilka moment den ska anvéndas samt hur
Information om skillnaden mellan utrustning i akutsjukvard och i kommunens vard och
omsorg

Information om basala hygienrutiner (d&ven med bilder, hur man tvattar hander mm)
Information om hur man ska kla sig for att folja hygienrutinerna

Information om kohortvard (vid smitta)

Information om genomférd riskbeddémning

Information om coronavirus vid mat och dryck

Information om desinficering av tag ytor i kontor, lunchrum, dorrar, handtag mm.
Prioriteringslista av arbetsuppgifter vid underbemanning.

Beredskap, information och tillgénglighet av chef kvéll/natt/helg.

Introduktionslista vid ny personal-for att sékerstalla att samtliga far viktig information.
Riktlinjer géllande om personal blir sjuk med forkylningssymtom.
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e Information fran Forsakringskassan, smittbararpenning, karensdag mm.

Ovriga &tgarder som genomfordes i férebyggande syfte;
o Gemensamhetsutrymmen/lokaler for brukarna stdngdes med syfte att minska ev
smittspridning samt med héansyn till social distansering.
e Personal uppmanas att halla avstand.
e  Sjukskoterskor har ansvarat for fordelning av skyddsutrustning/hygienartiklar pa enheterna.

Utover detta har verksamheterna hallit dagliga morgonmoten 6ver situationen kring corona
samt fort daglig statistik kring antal smittade, bade brukare och personal.

Journalgranskning och dokumentation

Loggkontroller av halso- och sjukvardsjournaler &r genomforda varje kvartal 2020 och &r utan
anmarkningar. Under 2021 kommer befintliga journalsystemet procapita att uppdateras och
inforande av Life care for hélso- och sjukvard. Detta ger forutsattningar att kunna utveckla
och sakerstalla betydelsen av dokumentation. Inférande av nya frastexter for att underlatta
dokumentationen kommer att vara ett utvecklingsomrade under 2021. Malomraden som foljs
upp &r att samtliga patienter ska ha halsoplaner utifran behov och att patienterna varit
delaktiga i utforande av dessa.

Munhélsa

Utifran forra arets patientsakerhetsherattelse behdvde personalens kompetens inom munhélsa
prioriteras och samtliga enheter uppmanades att bestélla utbildning i munhélsa. Oturligt nog
gick utforaren av uppsokande verksamhet gallande munhélsa som ansvarar for utbildningarna
i Botkyrka kommun i konkurs. Det tillsammans med att pandemin satte stopp for fysiska
utbildningar. Botkyrka kommun har nu ett avtal med en ny utférare och de erbjuder &ven
digitala utbildningar. Malet ar fortfarande att alla enheter ska kunna delta pa utbildning i
munhélsa en gang per ar. Statistik for att kunna se hur manga munhéalsobedémningar som
utforts pa patienterna samt kunna se hur manga som tackat nej gar inte att plocka fram nar det
inte har registrerats av utforaren. Rapporteringar av munhélsobedémningar i Symfonis
kvalitetsregister brister och detta kan ses genom att uppdateringar i systemet inte blivit utfort
pa korrekt satt. Det gar inte att fa ut kvalitativdata for 2020.

Lakemedelsgranskning

Varje ar utfors en kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen av en extern utférare. 2020
ars granskning utfordes under hosten av legitimerad apotekare fran ApoEx. MAS, enhetschef
och sjukskoterskorna har deltagit pa samtliga granskningar. Sammanstallningen av nagra
brister som patalades var att ordinationerna pa lakemedel ska vara tydliga for att det inte ska
uppsta fragor nar delegerad personal ska dela ut lakemedel. Tva enheter forvarade lakemedel i
ett storre lakemedelsskép vilket kan leda till forvaxling. Ovriga enheter har personbundna
skap dar det finns sakra rutiner for nyckelhantering. Dokumentationen brister av de brukare
som har egenvard. Det ska finnas ett tydliggorande av doseringar genom exempelvis ett
dagsschema pa alla boenden. Skrivna avvikelserapporteringar av brister runt rutiner, till
exempel vid hantering av lakemedel gors inte. Brytdatum ska noteras pa alla 16sning- och
salvberedningar. Om ldkemedel &r utsatt eller om ordination upphort ska signeringslistan
markeras med ej aktuellt, far inte ges”. Doseringsanvisning pa signeringslistan far inte skilja
sig fran lakarordinationen.

Resultatet av granskningen visar att BOSS 3, vuxna sammantaget har en god ordning pa
ldkemedelshanteringen, men att vissa rutiner behdver fortydligas och uppdateras. Det finns
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ocksa behov av fortlépande utbildningar. Forbéattringsatgarder har gjorts fran tidigare ars
granskningar runt patienternas lakemedelsskap och nyckelhantering pa boendena och nu har
endast den personal med delegering tillgang till skapen. Pa grund av pandemin har inte den
nya lokalen for lakemedelshantering kunnat granskas och malet ar detta ska ske framover.
Alla enheter har fatt egna atgardsplaner och det &r viktigt att en samplanering sker for att folja
upp och atgarda bristerna infor kommande granskningar.

Fall, fallprevention och hjalpmedel

Det saknas aterigen ett forebyggande arbete runt fall och hjalpmedel utifran ett
patientsakerhetsarbete. Vardgivaren Socialnamnden &r ytterst ansvarig att skyndsamt
tillgodose patienternas behov av insatser som ska bidra till att forbattra livskvaliteten och
funktionsférmagan for patienterna och hjalpa dem till ett sjalvstandigt liv. Malet med
rehabilitering och habilitering ar att forbattra livskvaliteten for patienten och syftar till att
forbattra den enskildes funktionsformagor. Rehabilitering och habilitering syftar ocksa till att
undanrdja fysiska och psykiska hinder for den enskilde att kunna vara sjalvstandig och aktiv.
Patientsakerhetsarbete kan bara halla god sékerhet och standard om samverkan sker mellan
hélso- och sjukvardslagar och arbetsmiljélagar. Det har framkommit att brister forekommer
runt fall som sker pa boendena. Det rader dven okunskap inom visa personalkategorier pa
samtliga enheter som leder till att patientsékerheten inte kan sékerstallas. Patienternas
rattigheter till god och sékervard samt god och séker rehabilitering alternativt habilitering
efterlevs inte utifran hélso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL.

MAS patalar att det ska finnas legitimerad arbets- och fysioterapeut med forskrivningsratt
inom de socialpsykiatriska enheterna.

Mal och strategier for kommande ar

Utifran 2020 ars patientsékerhetsberattelse finns det ett flertal mal och strategier dar arbetet
har pabdrijats och vi kommer fortsatta med dessa aven under 2021. Det finns dven nya mal
som tillkommit i denna patientsékerhetsberéttelse.

Avvikelsehantering och riskanalys

| borjan pa 2021 planeras det for en implementering av det nya digitala systemet for
vardavvikelser. | samband med inférandet kommer nya rutiner for avvikelsehanteringen att
presenteras. FOr att avvikelsehanteringen &ven ska kunna leda till forbattring av
patientsakerheten kravs ocksa ett nytt satt att arbeta med avvikelser, handelse- och
riskanalyser. En plan for hur detta ska ga till &r paborjad.

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av halso- och sjukvarden genom verksamhetsbesok kommer ske utifran
nya mallar fér kvalitetsuppféljning. Detta &r ett kvalitetsarbete som kommer paga under en
langre period. Ett forsta steg ar att MAS fardigstaller mallarna.

Egenkontroller

MAS kommer tillsammans med verksamhetschef fortsatta arbetet med att digitalisera
egenkontroller for halso- och sjukvard i kommunens system for mal och kvalitet (Stratsys)
under 2021. Malet ar att samtliga enheter med Kommunalt halso- och sjukvardsansvar enkelt
ska kunna ga in i systemet for att folja upp, redovisa resultat och lagga till aktiviteter samt
forbattringsatgarder I6pande under aret.
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Hygien

Egenkontroller av basala hygienrutiner ska inféras och tydliggora hygienombudens roll samt
ansvarsomraden. Implementera foljsamhet utifran basala vardhygienrutiner ska ocksa goras.
Rutiner for att sakerstélla att de obligatoriska webb-utbildningar inom basala hygien alltid ska
ha genomforts innan delegeringar av lakemedel sker. Enheterna ska folja upp MAS atgarder
utifran hygienronderna som utférdes under 2020.

Dokumentation

Flera utvecklingsomraden inom dokumentation behover ske, uthildning och implementering
av Life Care, utvecklande av flera frastexter och patienternas delaktighet ska dokumenteras.

Implementering av halsoplaner for samtliga patienter ar ett pagaende arbete. Malet ar att alla
ska ha en halsoplan i juni 2021. Vi arbetar ocksa vidare med mallar for journalgranskningar.

Munhélsa

Arbetet fortskrider med att fa till munhalsoutbildningar pa alla enheter som har behov arligen.
Det &r viktigt att utférda munhalsobedémningar pa patienter som har behov av detta
registreras i det digitala systemet av sjukskdterskorna.

Delegering

Fortsatt arbete med kompetensutveckling/ utbildningar runt delegering av lakemedel kommer
ske. Inférande av obligatorisk webb-utbildning som ska vara genomférda innan delegering av
lakemedel sker av sjukskdterskorna till personal. De nya rutinerna kring
lakemedelsdelegeringarna ska implementeras under 2021 for att sakerstalla patientséakerheten.
Varje sjukskoterska ska delegera personal pa de enheter de har tilldelats ansvar for.

Nutrition

Pa de olika boendena kommer arbeten att paborjas inom kost och hélsa med syftet att 6ka
kompetensen hos stodassistenterna kring omraden som 6vervikt, viktnedgang,
lakemedelspaverkan och se till att en god nutrition sakerstélls. Arbetet ska ledas av
sjukskoterskorna.

Geriatrik
Sjukskoterskor ska halla utbildning i geriatrisk omvardnad for personal pa de boenden dér vi

har aldre brukare.

Suicidprevention
Under 2021 ska utbildningar inom suicidprevention genomforas av samtliga sjukskoterskor i

verksamheten.

Inflyttningsrutiner
Inflyttningsrutiner kopplade till halso- och sjukvard ska implementeras.

Halso- och sjukvardsorganisation

Flera arbeten pagar bade nationellt och lokalt nar det géller bland annat vardnivaer och halso-
och sjukvardsinsatser inom kommunal hélso- och sjukvard. Halso- och sjukvarden ar en stor
del av den kommunala vard- och omsorgen dven om andelen halso- och sjukvardspersonal
endast star for en liten del av den totala andelen medarbetare. De fragor som lyfts upp under
pandemin maste fortsatta diskuteras. Vilken halso- och sjukvard behdvs i den kommunala
vard- och omsorgen och vilken organisation behovs for att detta ska bli verklighet?
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Samverkan ska paborjas med Vard- och omsorgsforvaltningen kring eventuellt en gemensam
sjukskoterskeberedskap for jourtid (kvéllstid och helger).
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Mal och internbudget 2021 (SN 2021:53)
Beslut

Socialnamnden antar forvaltningens forslag till Mal och internbudget 2021

Socialnd&mnden beslutar &ven att:

Godkanna forslag till atgarder for budget i balans utifran effektivise-
ringsuppdraget i kommunens Mal och budget 2021 med flerarsplan 2021-
2024,

Godkanna fastighetsinvesteringarna

Arendet

Forvaltningens forslag till Mal och internbudget 2021 utgar ifran Kommun-
fullméaktiges Mal och Budget 2021 med flerarsplan 2022-2024 och férvalt-
ningens forslag till atgarder for budget i balans utifran effektiviseringsupp-
draget i kommunens Mal och budget 2021 med flerarsplan 2022-2024.

Socialnamndens mal och internbudget 2021 beskriver namndens vasentliga
omraden, uppdrag fran kommunfullméktige, mal och malsatta matt samt in-
ternbudget och investeringsbudget. Socialnamndens budget uppgar 2021 till
674,6 miljoner kronor. | budgetramen ingar effektiviseringskrav pa sam-
mantaget 10,1 miljoner kronor.
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1 Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgen och insatser fér personer med psykisk
funktionsnedsattning. Dessutom ansvarar socialndmnden for de 6ppna férskolorna.

3[20]



BOTKYRKA KOMMUN 2021-02-01

Socialndmnden

2 Kort sammanfattning

Miljoner kronor Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
Driftkostnader, netto -647,6 -674,6 -683,4 -695,5 -711,1
Investeringar fram till 2024, netto -4,0 -4,0 -4,0 -4,0 -4,0
Varav:

Investeringsutgifter -4,0 -4,0 -4,0 -4,0 -4,0
Investeringsinkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Socialforvaltningens budget uppgar 2021 till 674,6 miljoner kronor, vilket &r en 6kning pa 27
miljoner kronor. Budgeten réknas upp med 10,6 miljoner kronor for 16ne- och prisupprakningar. For
att mota 6kade kostnader inom forsorjningsstod pa grund av den vikande konjunkturen tillfors 10,0
miljoner kronor. Ovriga ramokningar avser prioriteringar for att starka det forebyggande arbetet
samt att halla tva 6ppna forskolor 6ppna. | budgetramen ingar effektiviseringskrav pa sammantaget
10,1 miljoner kronor.

Mal, malsatta matt och uppdrag ar formulerade for att ange hur socialnamnden styr sin verksamhet
utifran den egna politiska ambitionen samt for att bidra till kommunfullméktiges utvecklingsmal.
Utover detta & mal, malsatta matt och uppdrag formulerade for att ta ansvar enligt reglemente och
lagar och foreskrifter.

Utifran detta finns mal, malsatta matt och uppdrag som syftar till en tillganglig, snabb och effektiv
handlaggning med professionella méten. Ambitionen ar att medborgarna ska fa tydlig information
och ké&nna sig delaktiga. Socialndmndens verksamheter ska efterstrdva god samverkan internt och
externt och vara av hog kvalitet. For att na dit ska praktiken vara rattssaker och evidensbaserad samt
kopplas till systematisk uppféljning i syfte att utveckla och forbéattra verksamheten. Mal, malsatta
matt och uppdrag &r ocksa formulerade for att stodja en utveckling i takt med en foranderlig
omvérld och nya behov. En forutséttning for detta ar medarbetare med ratt kompetens och
erfarenhet och en god ekonomisk hushallning inom givna ramar. Alla dessa ambitioner och ansvar
ligger till grund for mal- och internbudgeten infor 2021.
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3 Omvarldsanalys 2021-2024

Arets omvérldsanalyser pekar ssmmantaget pa forvantat samre ekonomiska forutséttningar for
kommuner, sa ocksa for Botkyrka. Detta samtidigt som kommunen star infor en 6kande andel barn,
unga och aldre som traditionellt medfor okade utgifter for valfarden. Aven asylsékande och
nyanlanda innebér ett tryck pa bostader, forskolor, skolor, socialtjanst samt vard och omsorg.
Tillsammans med den komplexitet och de utmaningar som sarskilt rér medborgares behov av stod
for att leva ett sjalvstandigt liv gor detta att betydande effektiviseringar och vél avvagda
prioriteringar kommer att krévas.

Sadana effektiviseringskrav maste samtidigt hanteras som det dilemma det faktiskt &r nar behov
oOkar till foljd av externa faktorer och modeller for 16sningar inte alltid finns. Tillitsbaserad styrning
och medarbetarskap utgor tillsammans med ny teknik och ny kunskap mojligheter nar vi star infor
detta dilemma. For att hantera komplexa utmaningar maste vi ha mal som faktiskt handlar om den
kvalitet vi stravar efter. Vi maste ha metoder for att identifiera medborgarens behov och jobba
processinriktat utifran dessa. En forutsattning ar ocksa att vi skapar verkligt handlingsutrymme for
medarbetarskap, en utmaning i sig i en allt mer centraliserad organisation med uttalad
ekonomistyrning.

Kommunens ansvar enligt socialtjanstlagen rymmer ett sérskilt ansvar for flera olika grupper i
samhallet. For att klara av omvérldens forvantningar pa att kommunen ska kunna erbjuda vard och
omsorg till personer med stora och omfattande behov och samtidigt anvanda vara resurser effektivt,
maste det finnas tydliga definitioner av vad kommunen ska erbjuda och pa vilka villkor. Detta
kommer att krava fortlopande omvérldsanalys under planperioden da flera centrala lagar som
paverkar forvaltningarna ar nya eller under omfattande omarbetning, det galler sjalvklart
socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
barnkonventionen men dven en rad andra lagar och foreskrifter.

Socialtjansten ar "det yttersta skyddsnatet” och nar medborgare har alltmer komplexa behov av stod
och omsorg okar ocksa komplexiteten i vara insatser. Antalet dldre med olika kombinationer av
demenssjukdom, psykisk ohé&lsa, missbruksproblematik, utvecklingsstorning eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning 6kar. Andra exempel handlar om vuxna med beroendeproblematik och
psykisk ohdlsa samt om barn och unga med komplexa behov, inte séllan i kombination med olika
aspekter av kriminalitet eller vald. Nar andra huvudman gor besparingar, snavar in sina
malgruppsdefinitioner och specialiserar sig avbordar de sig det egna ansvaret och hanvisar till
socialtjanstens yttersta ansvar. Sammantaget betyder detta att socialtjansten far ta ansvar nar
manniskor inte passar in nagon annanstans.

Den politiska majoriteten i Botkyrka kommun har i sin plattform lyft fram segregationen som viktig
for att forsta flera av de problem som kommunens utvecklingsarbete kommer att kretsa kring under
mandatperioden, och sammanfattat detta i atta problemomraden. Nedan sammanfattas kort hur
Overgripande forutsattningar och trender i den forvaltningsspecifika omvarldsanalysen relaterar till
dessa problemomraden.

Skolsegregation, alla barn lyckas inte

Psykisk ohalsa och tilltagande komplexitet i manga av de fragor och arenden som forvaltningen
moter, pekar bland mycket annat pa fortsatta behov av utveckling och satsningar for att minska
problematisk skolfranvaro och pa utveckling av 6ppen forskola och familjecentraler. Placerade
barns skolgang &r i dessa sammanhang i sarskilt fokus da det utgor en viktig forklaring till hur det
gar for dessa barn senare i livet. Barn som anhoriga till personer med missbruk eller psykisk ohélsa
ar ocksa en grupp som behover sarskild uppmarksamhet.

Botkyrkaborna ar inte néjda med sin omsorg
Under ett antal ar har Botkyrkas aldre medborgare varit mindre néjda med vard och omsorg jamfort
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med andra &ldre medborgare i 6vriga lanet. Brukarundersokningar for &ldre visade dock mer
positiva resultat ar 2018, men trenden ar inte stabil utan resultatet forsamrades for 2019.
Verksamheter riktade till aldre arbetar sarskilt med bemotandefragor och vardegrund.
Brukarundersdkningar gors aven inom verksamheter riktade till personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Resultaten fran de som har boendestdd eller insatser inom sysselséttning ar
over lag positiva. Undersokningarna riktade till personer som har insatsen boende med sérskild
service har mindre andel positiva svar och dessutom samre resultat an forra aret. Inom individ- och
familjeomsorgen kan noteras att fler uppger att socialsekreteraren visat forstaelse for hans eller
hennes situation, fler analyser finns i verksamhets- och kvalitetsberéattelser. Mycket av det sociala
arbetet bygger pa ett gott bemotande, pa att skapa forutsattningar for medborgarens delaktighet och
sjélvstandighet.

Alla kan inte eller vill inte bo i Botkyrka

Ett tryggt boende &r en viktig grund for ett sjalvstandigt liv och viktiga delar av ansvaret for nya
grupper och for konsekvenser av strukturell hemlGshet och brist pa bostader, ligger inom
socialtjansten. Detta blir tydligt inte minst genom en rad utmaningar knutna till boende i kommunen
for Botkyrkabor med olika behov.

Utmaningar knutna till trygghet och trivsel i Botkyrka

De namnder som &r ansvariga for socialtjanst har genom detta i uppdrag att pa demokratins och
solidaritetens grund framja manniskornas trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Omvarldsanalysen pekar pa flera stora utmaningar inom detta omrade, inte minst
utifran olika aspekter av vald och kriminalitet. Socialtjanstens ansvar blir ocksa tydligt utifran den
allt storre fokuseringen pa forebyggande arbete i framtidens socialtjanst.

Kriminella organisationer

Forutom den skada vald och kriminalitet medfér for barn, familjer och andra vuxna, okar de
resurser som maste avsattas for att hantera valdets konsekvenser och detta paverkar samtliga
verksamheter inom socialtjanst. Samtidigt kan mycket av socialtjanstens arbete, inte minst det som
ar forebyggande, utgéra grund for att motverka kriminella organisationer och de konsekvenser
dessa for med sig. Andra viktiga motkrafter ar valdsforebyggande arbete i skolorna,
foraldrastodsprogram, familjebehandling, en sarskild mottagning for vald i nara relation mm.
Regeringen utreder hur ett lagstadgat kommunalt ansvar for det brottsférebyggande arbetet bor
utformas och vilka verksamheter som bor omfattas av ett sadant ansvar.

Botkyrkas paverkan pa klimat och miljo

Klimatet &r en av de storsta utmaningarna manskligheten star infor. Miljo- och klimathot paverkar
maéanniskors hélsa och valbefinnande. Genom att skapa forutsattningar for att hantera de resurser vi
har pa ett klokt satt kan vi bidra till en mer langsiktig och hallbar och klimatsmart organisation.
Enligt SMHI férvantas varmeboljor bli vanligare i framtiden vilket staller krav pa den beredskap
som finns for att mota dessa utmaningar, till exempel pa vara boenden for aldre och for personer
med psykiska funktionsnedséttningar. Genom ett medvetet miljétankande och klimatperspektiv kan
forvaltningarna bidra med ett battre resursnyttjande.

Alla Botkyrkabor kanner sig inte delaktiga i Botkyrkas utveckling

Att verka for delaktighet och inflytande ar viktiga delar av socialtjanstens uppdrag. Ett uttryck for
detta ar bland annat arbetet med brukarmedverkan och den enskildes uppfattning och 6nskemal som
en oerséttlig del av den evidensbaserade praktiken. En mer framskjuten plats for férebyggande
arbete och stora behov av samverkan pa alla nivaer i organisationen forstarker behovet av att 6ka
delaktigheten.

Behov av mer naringsliv och jobb
Arbete dr den viktigaste forutsattningen for egen forsorjning och etablering i samhallet. Kommuners
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kostnader for ekonomiskt bistand 6kar. Kommunens arbete med att ge stod till egen forsorjning
paverkas av mycket, inte minst andra myndigheters agerande. Det skulle exempelvis kunna handla
om att arbetsformedlingens andrade arbetssatt och minskade budget ger samre maojligheter till
samverkan kring gemensamma malgrupper.
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4 Vasentliga omraden

Socialnamnden ska bedriva en verksamhet som praglas av hég kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Arets omvérldsanalys pekar pa forvantat saimre ekonomiska forutséttningar for kommuner, sa ocksa
for Botkyrka. Detta samtidigt som kommunen star infor en 6kande andel barn, unga och aldre samt
att analyser pekar pa en forvantad volymokning inom socialnamndens ansvarsomrade, vilket
sammanlagt traditionellt medfér 6kade utgifter for valfarden.

Ett ekonomiskt pressat lage medfor krav pa omprioriteringar och effektiviseringar. De flerariga
effektiviseringskraven har successivt foérandrat forutsattningarna for socialndmndens uppdrag och
kommer stélla stora krav for att fortsatt klara att fullt ut uppratthalla ambitionsnivan av en
verksamhet som praglas av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet. Atgarder for att uppna en budget
i balans ar pagaende inom namndens omrade och ytterligare atgarder kommer behdva vidtas under
innevarande period. Det ar dock angelaget att patala att namndens verksamhet till storsta del ar
lagstyrd och lyder under lagkravet om att erbjuda god kvalitet pa sin verksamhet. Ett vasentligt
omrade under perioden kommer darfor vara att sakerstélla att avvagningar for en ekonomi i balans
inte medfor avsteg fran kvalitet och rattssékerhet.

Att bekampa vald och kriminalitet - for att 6ka tryggheten och trivseln

Vald och kriminalitet &r ett omrade som under manga ar dkat och fortsatter att 6ka. Att motverka
vald och kriminalitet &r en hogt prioriterad fraga inom Botkyrka kommun.

Namnden har genom sitt ansvar for socialtjansten i uppdrag enligt lag att pa demokratins och
solidaritetens grund frdmja manniskors trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Omvarldsanalysen pekar pa flera stora utmaningar inom detta omrade, inte minst
utifran olika aspekter av vald och kriminalitet. Socialtjanstens ansvar blir ocksa tydligt utifran den
allt storre fokuseringen pa férebyggande arbete i framtidens socialtjanst.

En stor del av socialnamndens verksamheter arbetar aktivt med uppdraget att bekdmpa vald och
kriminalitet samt att motverka befintliga kriminella strukturer. Under perioden kommer ett aktivt
arbete genomfdras for att bidra till 6kad trygghet for Botkyrkaborna genom att tidigt upptécka och
forebygga vald, inklusive vald i nara relation samt hedersrelaterat vald. Vidare kommer arbetet med
samverkan tillsammans med andra samhallsaktorer for att motverka kriminella organisationer och
fortsatt kriminalitet att vidareutvecklas. Namndens verksamheter ar, och kommer fortsattningsvis
vara, viktiga aktorer i arbetet for att motverka vald och kriminella strukturer samt de konsekvenser
dessa kan fora med sig. Darfor bedéms ovanstaende utgora ett vasentligt omrade for namnden under
kommande period.

Digitalisering

Socialtjansten &r ett valfardsomrade dar digitaliseringen bar med sig stora méjligheter.
Digitaliseringen av ndmndens verksamheter bedéms medfora effektiviseringar och stora mojligheter
att forbattra kvaliteten i valfarden och éka medborgarnas trygghet, sjalvstandighet och delaktighet.
En utdkad digitalisering av socialtjansten bedéms daven leda till en béattre digital arbetsmiljo som for
medarbetare moéjliggor ett smartare och mer kunskapsbaserat arbetssatt.

For att sékerstélla en modern socialtjanst som tillgodoser medborgarnas behov behéver tempot i den
digitala utvecklingen dka och socialnamndens ambition pa omradet ar hdg. For att méta
medborgarnas behov arbetar n&mnden for att fler av socialférvaltningens tjanster ska digitaliseras
och automatiseras.

En 6kad digitalisering staller dock krav pa informationssékerhet. | dagslaget kan Botkyrka
kommuns allmanna IT-milj6 inte erbjuda den niva av sakerhet som namndens verksamhet &r i
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behov av. Det ar darfor angelaget att patala att kommunen maste kunna erbjuda tillfredstallande
digitala I6sningar som ar anpassade till samtliga av forvaltningarnas behov. Under perioden bedéms
digitalisering vidare utgora ett véasentligt omrade
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5 Mal och méatt 2021
5.1 Omrade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt
1:5 Kommunens arbetsmarknadsinsatser leder till fler Botkyrkabor i arbete

Socialndmndens verksamheter bidrar till att stodja personer till meningsfull
sysselséattning

Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024

Andel av de personer som haft IPS (Individual placement and support) Okar 50
och gar vidare till arbete eller studier 6kar (nytt 2021)

Andel av personer med ekonomiskt bistand som pabdrjat insats pa

Jobbcenter okar (nytt 2021) Okar

1:6 Botkyrkaborna ar delaktiga i Botkyrkas utveckling

Socialndmnden bidrar till att Botkyrkaborna ar delaktiga i Botkyrkas utveckling

Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024

Socialnamnden genomfor minst 1 dialogméte per ar med barn och unga

med insatser frdn namnden (nytt 2021) Ja 3

1:7 Botkyrkaborna har fortroende for kommunen som organisation

Socialndmnden bedriver en verksamhet som praglas av hdg kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024
Andel av beslut som innehaller en barnkonsekvensanalys, (nytt 2021) Okar 100
Andelen synpunkter som besvaras av socialférvaltningens verksamheter 830 Okar 100l

inom 10 dagar okar (Nytt for 2019)
Andelen utredningar inom socialndmndens verksamheter for barn som

gors inom lagstadgad utredningstid, 6kar (nytt 2021) Okar 100
Andelen verkstéllda beslut inom socialnémndens verksamheter for Okar 100
vuxna som gors inom lagstadgad tid, okar (nytt 2021)

Andelen évervaganden av vard av barn ska géras inom lagstadgad tid, Okar 100
Okar (nytt 2021)

Vantetiden (bedémningstid) fér budget- och skuldradgivning minskar 47 4

Vantetiden for verkstallande av internt boendestéd minskar (nytt 2021) Minskar

5.2 Omrade 2 - Botkyrkaborna ar trygga

2:2 Botkyrkaborna kanner sig trygga

Socialndmndens verksamheter bidrar till trygghet for Botkyrkaborna genom att tidigt
upptéacka och forebygga vald

Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024

Socialndmndens verksamheter anvander standardiserade
bedémningsmetoden FREDA kortfragor for att upptacka valdsutsatthet 75 % 100 % 100 %
hos enskilda vuxna i socialndmndens verksamhet. (nytt 2021)
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2:3 Botkyrkaborna trivs i kommunen

Botkyrkas medborgare i behov av skydd, stod, vard och omsorg &r néjda med den

verksamhet socialnamnden bedriver

Matt Utfall 2019 Mal 2021

Mal 2024

Andel barn 13-21 &r som uppger att de & sammantaget néjda med det

0, 0,
stod de far frAn socialtjansten bibehalls (nytt 2021) 100 % 100%

100 %

Andel klienter med insats ekonomiskt bistdnd som uppger att de &r .
sammantaget néjda med det stod de far fran socialtjansten okar (nytt 80 % Okar
2021)

95 %

Andel klienter med insatser fran utredning vuxen som uppger att de ar .
sammantaget néjda med det stod de far fran socialtjansten ¢kar (nytt 73 % Okar
2021)

90 %

Andel, av alla som soker stdd fran socialtjanstens individ och )
familjeomsorg, som sammantaget ar ganska eller mycket néjda med 85 % Okar
detta stdd, okar (nytt 2021)

90 %

Socialndmnden har god samverkan med helhetssyn och den enskilde i centrum

Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024
Antal placerade barn som efter arskurs 9 gar ut med godkanda betyg Okar
okar (Nytt for 2020)
God samverkan mellan kommunens olika verksamheter, med
. P 113 121
medborgaren i centrum) - antal teamsamplanering okar
God samverkan mellan olika huvudmé&n med brukaren i centrum - Antal "
samordnade individuella planer (SIP) 6kar 100 Okar 810
5.3 Omrade 3 - Botkyrkabor har ¢kad livskvalitet
3:1 Fler och mer varierade bostader inom och mellan vara stadsdelar
Socialndmndens stdd och insatser bidrar till att stétta personer med
boendeproblematik for att lindra hemléshetens konsekvenser.
Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024
Antalet barn som nagon gang under aret varit akut hemlésa minskar .
(exklusive skyddat boende) (Nytt for 2020) 129 Minskar 0
5.4 Omrade 4 - Kommunens organisation
4:1 Kommunens organisation ar resurseffektiv
Socialnamnden har god ekonomisk hushallning
Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024
Namndens nettoutfall ar inom beslutad budgetram (%) (Nytt 2020) . Nej Ja Jal
Namndens prognos vid delérsrapport 1. avviker fran arsutfallet med max Ja Jal
1% (Nytt 2020)
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Socialndmndens organisation ar resurseffektiv

Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024
Arsplaceringar i andra boendeformer i egen regi, som andel av totala
antalet arsplaceringar, for personer med psykisk funktionsnedséttning 66,7 % Okar 80 %
Okar
Arsplacermga_r i Jou_rhem och famlljeh_e_m i egen regi, som andel av totala 71 0% Okar 80 %
antalet placeringar i jourhem och familjehem, 6kar for barn och unga
s . o
4.2 Botkyrkas anstallda trivs och mar bra
. . . o

Socialndmnden har medarbetare som trivs och mar bra.
Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024
Frisknarvaron for medarbetare vid socialférvaltningen i Botkyrka ska 6ka 93,4 % 94 % 95,5 %
Personalomsattning - antal nyanstallda till Socialférvaltningen under aret o o o
i % av antalet anstéllda minskar (nytt 2020) 19% 14% 10%
Personalomsattning, antal avslutade frdn Socialférvaltningen under &ret o o o
i % av antalet anstallda minskar (nytt 2020) 16 % 13 % 10%
Socialférvaltningens genomsnittliga niva pa ett hallbart 78 % 83 % 85 %

medarbetarengagemang ska dka

4:3 Kommunen nyttjar digitaliseringens majligheter till att ge battre service till

medborgarna och arbeta mer effektivt

Socialndmnden nyttjar digitaliseringens majligheter till att battre ge service till

medborgarna och arbeta mer effektivt.

Matt Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2024
Andel e-ansokningar Ekonomiskt bistand okar 49 % 60 % 65 %
Andelen anmaélningar via e-tjansten "anmala oro for barn" 6kar. Antalet )

e-anmalningar méts i férhallande till antalet anméalningar som inkommer Okar 50
pa annat satt. (Nytt for 2020)

Socialnamndens medarbetare utfor digitala uppféljningar av insatser ( Ja Jal

ja/nej)
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6 Uppdrag
6.1 Fullmaktigeuppdrag

organisationen far samtliga namnder i uppdrag att lagga ut lokalhyror p& enhetsniva frdn och med 2022.

Uppdrag Slutdatu
m

Effektiviseringar 2021-08-

I namndernas budgetramar ingar for perioden 2021 — 2024 arliga krav pa att namnderna planerar for och vidtar 31

effektiviseringsatgarder. Krav pa effektiviseringar finns &ven inom central administration. Namnderna far i uppdrag att

ta fram och genomfora effektiviseringsatgarder s att tilldelad budgetram halls.

Namnderna redovisar i samband med yttrande till M3l och budget 2022 med flerarsplan 2023 - 2025 de

effektiviseringsatgarder som pa kort och lang sikt har eller planeras beslutas av namnden. Namndernas forslag till

atgarder ska utga ifrdn kommunfullmaktiges foérutsattningar for namndernas effektiviseringsuppdrag.

Prova om civilsamhallet kan vara utforare av verksamheten - |langsiktiga samarbetsavtal 2021-08-

Samtliga namnder far i uppdrag att ga igenom sina verksamheter och préva om civilsamhallet kan vara utférare av 31

verksamheten och om de i s fall & mojligt inga langsiktiga samarbetsavtal. En forsta redovisning av vilka

samarbetsavtal namnderna har eller har for avsikt att teckna ska goras till kommunstyrelsens budgetberedning och

lamnas till kommunledningsférvaltningen senast den 14 maj 2021. Ytterligare redovisning ska goras till

kommunstyrelsens budgetberedning och lamnas till kommunledningsforvaltningen senast den 6 september 2021.

Utreda inom vilka verksamheter det &r [ampligt att infora funktions-/alternativt kategorihyror 2021-08-

Teknik- och fastighetsnamnden far tillsammans med kultur- och fritidsnamnden, utbildningsnamnden, socialndamnden 31

samt vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att utreda inom vilka verksamheter det ar lampligt att inféra funktions-

/alternativt kategorihyror samt ta fram forslag till sddana hyror.

Lagga ut lokalhyror pa& enhetsniva fran och med 2022 2021-08-

For att skapa ett bredare intresse till att arbeta med lokaleffektiviseringar i den kommunala 31
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7 Internbudget per verksamhet 2018-2021

Utfall 2018 |  Utfall 2019 B“gg;c‘) Budget
Verksamhet, tkr Nettokostna | Nettokostna 2021 Intékter | Nettokostnad
Nettokostna
d d d Kostnader
Personliga ombud (01) -449 -416 -559 -1179 619 -560
Flyktingatgarder (14) -38 318 -15578 -20 973 -23 279 6 245 -17 034
Oppna forskolan (72) -6 291 -6 101 -5 472 -5 380 0 -5 380
Barn & ungdomar (73) -225 287 -244 590 -233 060 -232 482 2871 -229 611
Vuxna utan beroendeproblematik -121 932 -126 247 -102 713 -136 658 22 008 -114 650
(74)
Vuxna med beroendeproblematik -50 031 -47 254 -52 671 -55 162 2090 -53 072
(75)
Forsorjningsstdd (76) -151 322 -160 218 -170 712 -173 244 2 640 -170 604
Gemensamverksamhet (79) -50 811 -64 599 -87 516 -84 494 808 -83 686
Totalt: -644 441 -664 996 -673 676 -711 878 37 281 -674 597

Beskrivning av forandringar i nAmndens driftbudgetram 2021
Socialnamndens budget for 2021 uppgar till 674,6 miljoner kronor vilket ar en 6kning med 27
miljoner kronor jamfért med 2020 ars budget.

Utifran kommunens resursfordelningsmodell far socialngmnden en minskning av budget-ramen
med 1,4 miljoner kronor 2021. Berakningarna i modellen utgar fran en ny bedémning, fran oktober
2020, om hur befolkningstillvaxten i Botkyrka kommer utvecklas under 2020 och 2021. Det &r
okningen av antalet invanare i de yngre samt i de vuxna aldersgrupperna som inte utvecklas i
samma omfattning som beddmdes i tidigare gjorda befolkningsprognoser.

Néamndens ram réknas upp med 1,4 miljoner kronor, vilket motsvarar den ramminskning som
orsakas av en lagre befolkningstillvéxt.

Budgeten raknas upp med 10,6 miljoner kronor for 16ne- och prisupprakningar.

Reglering enligt finansieringsprincipen

Fran och med 2021 far kommunerna ett utokat kommunalt ansvar som en f6ljd av forslag om ny
pafoljd for unga lagévertradare (ungdomsovervakning). Kommunen kompenseras med 35 000
kronor.

Ovriga prioriteringar
For att mota okade kostnader inom forsarjningsstod pa grund av den vikande konjunkturen tillfors
10,0 miljoner kronor.

Fran och med den 1 juli 2017 borjade nya ersattningsregler for gruppen ensamkommande barn och
unga att galla, vilket innebar lagre ersattning fran Migrationsverket. Kostnaderna minskar for varje
ar till foljd av att gruppen minskar och beraknas for 2021 till 6 miljoner kronor. Tidigare ar har
socialndmnden kompenserats for kostnaden via tilldggsanslag.

For att starka det forebyggande arbetet avsétts 1,4 miljoner kronor.

For att halla tva éppna forskolor i sodra respektive norra kommundelarna 6ppna avsétts 2,5 miljoner
kronor.

For att i samtliga av Botkyrkas skolor implementera det valdsforebyggande arbetet kallat MVP
(Mentors in Violence Prevention) avsatts 5,0 miljoner kronor.
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Omfoérdelning mellan ndmnder

Fran och med 2021 sanks internhyrorna for verksamhetslokaler med sammantaget 36,2 miljoner
kronor, vilket medfér att namndernas budgetramar sanks med motsvarande belopp. Atertagna
budgetmedel fors dver till teknik- och fastighetsnamnden och ska tacka arliga engangskostnader i
samband med fastighetsinvesteringar, till exempel kostnader for rivningar och nedskrivningar. FOr
socialnamndens del innebar forandringen en sankt budget med 1,4 miljon kronor.

Ansvar och budget for Fritidsbanken 6verfors fran socialnamnden till kultur- och fritids-namnden,
budgeten minskas med 545 000 kronor.

Socialnamndens verksamhet sysselsattning enligt SoL dverfors fran socialnamnden till
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden, budgeten minskas med 4,4 miljoner kronor.
Socialnamnden behaller myndighetsansvaret for att bedéma behov och bevilja insatsen och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden blir utférare.

Beslutet om en reviderad internhyresmodell innebér ett behov av omférdelning av budget mellan
namnder och att hyrorna sammantaget hdjs med drygt 13 miljoner kronor. Verksamhetsndmndernas
budgetar regleras sa att forandringen blir kostnadsneutral for respektive namnd. For socialnamndens
del innebér férdndringen en hdjd hyra och budget med 7,7 miljoner kronor.

Budgeten raknas upp med 187 000 kronor for socialndmndens andel av 6kade kostnader for
kommungemensamma verksamhetssystem.

Familjecentral
Det finns 0,8 miljoner kronor avsatta under KS/KF forfogande som socialndmnden kan avropa i
sarskilt arende om namnden far merkostnader avseende inréttandet av minst en familjecentral.

Effektivisering

| budgetramen gar krav pa effektiviseringar pa omkring 2 procent motsvarande 9,8 miljoner kronor.
Vid framrakning av krav pa effektiviseringar exkluderas forsorjningsstods-verksamheten. Det finns
aven krav pa effektiviseringar inom central administration motsvarande 359 000 kronor.

Atgérder inom namndens verksamhet 2021 med anledning av effektiviseringskravet om totalt
10,1 mkKr:

Avveckling FoU Sddertorn, 0,32 mkr

Fritidsbanken till Kultur- och fritidsforvaltningen, 0,56 mkr
Nedlaggning av sysselsattning Tullinge, 0,87 mkr

Enhetschef Rehab och Sysselsattning avvecklas 0,4 mkr
Administratorstjanst avvecklas, 0,52 mkr

Socialassistentstjanster avvecklas 0,85 mkr

Etablering Sodertorn avvecklas, 0,14 mkr

Kop av externoppenvard minskas, 5,63 mkr

Flytt av verksamhet rérande sysselséttning till Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden, 1,2 mkr
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8 Investeringsplan fram till 2024

8.1 Investeringsprojekt

Eeliniz tom Ny total-
S P | Investeringsprojekt d total- 2021 2022 2023 2024 Y TB
2020 budget
budget
Ovriga investeringar
A 3 | Byggnationer och -2 000 -2 000 -2 000 -2 000
inventarier
verksamhetslokaler
A 3 | Byggnationer och -2 000 -2 000 -2 000 -2 000
inventarier boendelokaler
Summa -4 000 -4 000 -4 000 -4 000 0 0

Socialnamndens investeringsprojekt i investeringsplanen 2021 - 2024 uppgar till 16 miljoner kronor
och avser investeringar i inventarier och utrustning.

8.2 Fastighetsinvesteringar i teknik- och fastighetsnamnden

Investeringsprojekt

Zlesluii tom Ny total-
S P | Investeringsprojekt d total- 2021 2022 2023 2024 y TB
2020 budget
budget
P 6 | Boende med sarskild -81 600 -1 000 -16 000 | -32 000 0
service A
P 6 | Boende med sarskild -81 600 -2 000 -32 000 -30 000 | -64 000 0
service Slattmalm

Fastighetsinvesteringar uppgar till 96 miljoner kronor 2021 — 2024 for socialnamndens rakning och

avser investeringar i nya boenden med sarskild service.

Fotnot: S= Status
B - Beslutat/pagaende projekt

B21 - For beslut till Mal och budget 2021

P - Planerat projekt i planperioden eller efter

A- Arlig investering

P = Projekt 3- eller 6 riga
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9 Volymer och nyckeltal 2018-2021

9.1 Volymer

Volymer

Utfall

2018

Utfall 2019

Budget 2020

Budget 2021

Barn och unga

Institution SoL,
arsplatser exkl
ensamkommande

Institution LVU,
arsplatser exkl
ensamkommande

13

Familje- och jourhem,
arsplatser exkl
ensamkommande och
vardnadsoverflytt

123

119

111

109

Vardnadsoverflytt

40

40

Personer med
psykisk
funktionsnedséttning

Boende i egen regi,
arsboende

60

60

60

60

Boende i annan regi,
arsboende

34

30

17

17

Boendestdd, antal
insatser

280

293

280

340

IPS, antal insatser

100

100

100

125

Vuxna - Vald i nara
relation

Skyddat boende,
arsplatser

10

10

10

10

Vuxna med
beroendeproblem

InstitutionSoL,
arsplatser

49

48

41

43

Institution LVM,
arsplatser

Familjehem, arsplatser

Boende (utan hvb-
tillstand) arsplatser

20

13

15

14

Ekonomiskt bistand

Genomesnittligt antal
bistdndshushall per
manad

967

1029

1027

1053

Andel hushéll som fatt
bistdnd 10 manader
och langre under de
senaste 12
méanaderna

37 %

39 %

37 %

43 %

Genomsnittlig
bistdndstid i manader
under perioden

6,7
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Volymer

Utfall 2018

Utfall 2019

Budget 2020

Budget 2021

Genomesnittligt antal
bistdndshushall per
manad (nyanlanda)

9

7

8

5

Genomsnittlig
bistandstid i manader
under perioden
(nyanlanda)

2,6

9.2 Nyckeltal

Nyckeltal, resursmatt

Utfall 2018

Utfall 2019

Budget 2020

Budget 2021

Barn och unga

Institution SolL,
arskostnad exkl
ensamkommande

1428

1270

1460

1295

Institution LVU,
arskostnad exkl
ensamkommande

tkr

1865

2047

2393

2 445

Familje- och jourhem,
arskostnad exkl
ensamkommande exkl
vardnadsoverflytt

447

419

392

405

Vardnadsoverflytt

190

204

Personer med
psykisk
funktionsnedséttning

Kostnad per
arsboende i egen regi

517

614

505

564

Kostnad per
arsboende i annan
regi

619

693

730

715

Vuxna - Vald i nara
relation

Skyddat boende,
arskostnad

552

506

566

570

Vuxna med
beroendeproblem

Institution SoL,
nettokostnad per
arsplats

457

466

493

470

Institution LVM,
nettokostnad per
arsplats

tkr

960

1377

1533

1375

Familjehem,
nettokostnad per
arsplats

492

461

493

500

Boende (utan hvb-
tillstdnd) nettokostnad
per arsplats

tkr

266

247

265

275

Ekonomiskt bistand

Genomsnittligt bistand
per manad i kronor

kronor

9 689

9842

9900

9 800
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Nyckeltal, resursmatt Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021
Genomsnittligt bistand kronor 15 437 14 174 14 500 15 000

per manad i kronor
(nyanlanda)
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10 Arsarbetare och anstallda 2018-2021

Kon | Ar 2017 2018 2019 2020
Antal anstéllda Totalvarden 520 539 538 570
Antal anstéllda Kvinna 431 442 433 454
Antal anstéllda Man 89 97 105 117
Antal tillsvidare Totalvarden 475 491 487 a77
Antal tillsvidare Kvinna 395 404 394 384
Antal tillsvidare Man 80 87 93 93
Antal Visstidsanstillda med manadslon 43 51 56 57
Totalvarden

Antal Visstidsanstallda med manadslon 35 40 44 45
Kvinna

Antal Visstidsanstallda med manadslon 8 11 12 12
Man

Antal Visstidsanstéllda med timlon 26 22 17 10
Totalvarden

Antal Visstidsanstéllda med timloén Kvinna 14 15 14 9
Antal Visstidsanstallda med timlén Man 12 7 3 1
ArsarbetrareNew Totalvarden 507 531 533 530
ArsarbetrareNew Kvinna 420 435 429 426
ArsarbetrareNew Man 87 96 104 105
Arsarbetare tillsvidare Totalvarden 469 485 482 475
Arsarbetare tillsvidare Kvinna 390 399 389 382
Arsarbetare tillsvidare Man 79 86 93 93
Andelen Tillsvidareanstéllda av 92 % 92 % 91 % 90 %
Ménadslon Totalvarden

Andelen Tillsvidareanstéllda av 92 % 92 % 92 % 90 %
Manadslon Kvinna

Andelen Tillsvidareanstallda av 91 % 90 % 89 % 90 %
Méanadslon Man

Andelen Visstidsanstallda av Manadslon 9 % 10 % 11% 11%
Totalvarden

Andelen Visstidsanstillda av Manadslon 8% 9% 10 % 11%
Kvinna

Andelen Visstidsanstallda av Manadslon 10% 11% 12% 12 %

Man
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5
Omvérldsanalys 2022-2025 (SN/2021:33)

Beslut
Socialndmnden tar del av informationen

Sammanfattning

Varje ar gors omvirldsanalyser i kommunen och i respektive forvaltning. I
ar har socialforvaltningen reviderat den forvaltningsspecifika omvérldsana-
lysen fran foregaende ar dir strukturen och syftet med analysen framgar tyd-
ligare. Omvérldsanalysen &r framtagen for att anvédndas i den fortsatta verk-
samhetsplaneringen.

Sammanfattningen av de forvaltningsspecifika omvirldsanalyserna ska
skickas till kommunledningsforvaltningen fore 26 februari och kommer att
delas ut till de fortroendevalda vid analysseminarier i bérjan av mars. De
kommer dessutom vara ett av underlagen niar kommunstyrelsens budgetbe-
rednings tar fram forutséttningar till ndmndernas yttrande till Mél och bud-
get 2022 med flerarsplan 2023 - 2026 som sedan beslutas av kommunfull-
miktige under april 2021.

Omvirldsanalysen i sin helhet foljer socialndimndens beslut om yttrande till
Mal och budget 2021 med flerdrsplan 2023 — 2026 som ldmnas in till kom-
munstyrelsens budgetberedning den 7 september 2020.

Forutsittningar, hidndelser och trender som bedéms paverka verksamheten
knyts 1 analysen till de atta problemomraden som den politiska majoriteten 1
kommunen beslutat att utvecklingsarbetet ska kretsa kring under mandatpe-
rioden. Mycket av det som bedoms som viktigt har pekats ut i savél nation-
ella som kommunovergripande analyser. Bérande delar 6verensstimmer
dessutom med det som lyftes fram forra aret, och pekar pa fortsatt stora ut-
maningar och dilemman dir komplexiteten 6kar. Férutom 6vergripande for-
utsdttningar och trender redovisas i omvirldsanalysen ocksé nya lagar och
foreskrifter som kan komma att pdverka verksamheterna. For att nd beslu-
tade médl kommer betydande effektiviseringar och vél avvigda prioriteringar
att behovas de

kommande aren. Tillitsbaserad styrning och forebyggande arbete ar viktiga
delar i detta. Ett sitt att skapa forutsiattningar for sjalvstandighet, integritet
och livskvalitet for botkyrkaborna handlar om att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter och anpassa service och tjinster efter medborgarens behov.
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har socialforvaltningen reviderat den forvaltningsspecifika omvérldsanalysen
fran foregaende ar dar strukturen och syftet med analysen framgér tydligare.
Omvirldsanalysen dr framtagen for att anvindas i den fortsatta verksamhets-
planeringen.

Sammanfattningen av de forvaltningsspecifika omvérldsanalyserna ska skickas
till kommunledningsforvaltningen fore 26 februari och kommer att delas ut till
de fortroendevalda vid analysseminarier i borjan av mars. De kommer dessu-
tom vara ett av underlagen nir kommunstyrelsens budgetberednings tar fram
forutsittningar till nimndernas yttrande till Mal och budget 2022 med flerars-
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Omviérldsanalysen i sin helhet foljer socialndmndens beslut om yttrande till
Mal och budget 2021 med flerarsplan 2023 — 2026 som ldmnas in till kom-
munstyrelsens budgetberedning den 7 september 2020.

Forutsittningar, hindelser och trender som beddms paverka verksamheten
knyts 1 analysen till de atta problemomraden som den politiska majoriteten 1
kommunen beslutat att utvecklingsarbetet ska kretsa kring under mandatperi-
oden. Mycket av det som bedoms som viktigt har pekats ut i savél nationella
som kommundvergripande analyser. Barande delar §verensstimmer dessutom
med det som lyftes fram forra dret, och pekar pé fortsatt stora utmaningar och
dilemman dir komplexiteten 6kar. Forutom overgripande forutsattningar och
trender redovisas i omvérldsanalysen ocksé nya lagar och foreskrifter som kan
komma att paverka verksamheterna. For att na beslutade mal kommer bety-
dande effektiviseringar och vil avvigda prioriteringar att behdvas de
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1 Fdrvaltningsspecifik Omvarldsanalys 2022-2025

1.1 Presentation av omvarldsanalysen
Socialnimndens omvirldsanalys 2022-2025, dnr: SN 2021/:00033

I socialndmndens omvérldsanalys 2022-2025 presenteras de hdndelser i omvérlden som med
sannolikhet kommer att paverka Botkyrka kommun och Botkyrka kommuns invénare fran 2022 och
framét. Héandelser som bor tas i beaktande infor socialndmnden och socialforvaltningens kommande
planering och mal med verksamheten.

Omviérldsanalysen redovisar faktorer och hiandelser som sker lokalt och i véirlden och som kommer
innebdra bade mojligheter och utmaningar for kommunen.

Innehallet i omvérldsanalysen forhéller sig till den politiska prioriteringen och redogdr i sin helhet
for de étta problemomraden som den politiska plattformen har identifierat:

» Skolsegregation, alla barn lyckas inte

« Att Botkyrkaborna inte dr néjda med sin omsorg

* Att alla inte kan och vill bo 1 Botkyrka

* Trygghet och trivsel i Botkyrka

* Kriminella organisationer

* Botkyrkas paverkan pa klimat och milj6

« Att alla Botkyrkabor inte kidnner sig delaktiga 1 Botkyrkas utveckling
« Fa till mer néringsliv och jobb

Omvirldsanalysen &r sedan strukturerad efter konkreta faktorer och forutséttningar, pa 6vergripande
liksom pa en mer verksamhetsndra niva, som kan ha konsekvenser for socialndmnden. Varje sddant
omrade diskuteras dér det finns behov och anledning utifran lokal, regional - och globalniva, samt
utifrdn aktuella samhéllstrender av relevans.

I sammanfattningen ges en overgripande bild av vad omvérldsanalysen innehéller.

1.2 Sammanfattning

I sammanfattningen presenteras dvergripande innehall i socialndmndens omvérldsanalys och
sammanfattningen fokuserar pa att ge en kort redogorelse for analysens fokuspunkter.

Arets forvaltningsspecifika omvirldsanalys pekar pa fortsatt stora utmaningar och dilemman. Det ér
darfor viktigt att nimnden ser 6ver de mgjligheter som finns och dr innovativa for att hitta nya
16sningar.

Analyserna pekar pa att medborgarna har nya och hogre krav pé vilfarden och att de som far del av
insatser och stdd ofta stdller hogre krav pa tillgénglighet, delaktighet och involvering samtidigt som
vi gir mot ett starkare individfokus. Vidare lyfter vi fram 1 omvérldsanalysen att ett sétt att skapa
forutsattningar for sjélvstandighet, integritet och livskvalitet for medborgaren handlar om att ta
tillvara digitaliseringens mdjligheter och anpassa service och tjanster efter medborgarens behov.

Omvirldsanalysen pekar ocksd pd forvéntat simre ekonomiska forutsittningar for kommuner. Detta
samtidigt som en 6kande andel barn, unga och éldre traditionellt medfor 6kade utgifter for
vélfarden. Tillsammans med asylsokande och nyanldnda i kommunen innebér detta ett tryck pé
bostéder, forskolor, skolor, socialtjanst och vard och omsorg.

Socialtjdnsten dr “det yttersta skyddsnédtet” och nir medborgare har alltmer komplexa behov av stod
och omsorg 6kar ocksd komplexiteten 1 vara insatser. Det handlar till exempel om vuxna med

3[21]



BOTKYRKA KOMMUN 2021-01-25

Socialndmnden

beroendeproblematik och psykisk ohdlsa och om barn och unga med komplexa behov, inte séllan i
kombination med olika aspekter av kriminalitet eller vald. Nar andra huvudmain gor besparingar,
sndvar in sina mélgruppsdefinitioner och specialiserar sig avbordar de sig det egna ansvaret och
hinvisar till socialtjédnstens yttersta ansvar.

Volymdkningar tillsammans med sdmre ekonomiska forutséttningar bidrar till denna komplexitet
och de utmaningar som sérskilt ror medborgares behov av stdd och omsorg. Betydande
effektiviseringar och vél avvigda prioriteringar kommer att krivas for att kunna balansera
ekonomin och medborgarens behov.

Sadana effektiviseringskrav maste samtidigt hanteras som det dilemma det faktiskt &r.
Tillitsbaserad styrning och medarbetarskap utgor tillsammans med ny teknik och ny kunskap
mdjligheter nér vi star infor detta dilemma. For att hantera komplexa utmaningar méste vi ha mal
som faktiskt handlar om den kvalitet vi strdvar efter. Vi maste ha metoder for att identifiera
medborgarens behov och jobba processinriktat utifrdn dessa. En forutsittning ar ocksa att vi skapar
verkligt handlingsutrymme for medarbetarskap, en utmaning i sig i en allt mer centraliserad
organisation med uttalad ekonomistyrning.

For att verksamheterna ska kunna méta Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjdlvstindigt
liv &r det viktigt att vi tar tillvara pa dessa mdjligheter samtidigt som vi planerar for hur vi ska
hantera alla utmaningar pé bésta sitt.

De rubriker som lyfts fram i socialforvaltningens omvérldsanalys tar utgang i de problemomraden
som lyfts fram av den politiska majoriteten 1 Botkyrka.

Ekonomi

Ekonomin &r osdker — den har under 2020 pdverkats negativt av Covid-19, under véren f6ll
konjunkturen rekordsnabbt. Under 2021 och 2022 véntas viss aterhamtning, men restriktioner i
samhillet tillsammans med fordndrat beteenden hos befolkningen vintas bromsa den ekonomiska
utvecklingen.

Befolkning

En relativt stor andel av lénets asylsokande &r bosatta i Botkyrka. Det dr rimligt att forvanta sig att
ett relativt stort antal ménniskor dven framdver kommer att vilja bosétta sig i kommunen. Effekter
fran lagstiftning som reglerar ritten till erséttning for asylsdkande som viljer egen boséttning och
den sd kallade gymnasielagen kan innebdra att dessa malgrupper kommer att ha d4n mindre
forutsdgbara inkomster och att behovet av kommunala insatser kan oka.

Klimat och miljo

Kommunen behdver ha beredskap for forvantade virmebodljor som beddms bli allt vanligare 1
framtiden.

Digitalisering och IT-séikerhet

Med en utveckling av digitala medel kan socialnimnden gora sig mer tillgdnglig. Distansarbetet
med anledning av covid-19 pandemin har visat flera goda effekter. Hoga krav pa
informationssikerhet foreligger socialférvaltningen och stdd i1 form av teknisk kompetens for att
driva sjilva utvecklingsarbetet 4r nodvéandigt.

Virderingsforandringar och individualisering

Medborgarna kommer att forvénta sig ett medborgarperspektiv snarare dn ett produktionsorienterat
perspektiv pa verksamheter.

Covid-19 pandemin

Verksamheterna har mycket att vinna pa att effekter, konsekvenser och méjligheter som har
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uppdagats efter covid-19 pandemin analyseras — bade for framtida scenarion men ocksa for
effektivisering av verksamheten.

Segregation

Segregationen kan sidgas vara den gemensamma ndamnaren for manga av Botkyrka kommuns
problem, barns uppvéxtvillkor, en arbetsmarknad som tar vara pa kunskap och kompetens och ett
lokalsamhélle som haller ihop diskuteras sarskilt.

Arbetsmarknad och vigen till egen forsorjning

Kommunernas kostnader for det ekonomiska bistandet 6kar generellt i Sverige, liksom antalet
hushall som tar emot ekonomiskt bistdnd. Végen till egen forsorjning ser olika ut for olika
manniskor, madnga Botkyrkabor kommer att ha svart att med egen kraft nd egen forsorjning och
satsningar pa sarskilt utsatta grupper kommer att vara fortsatt viktiga — ménga unga i kommunen
saknar egen forsorjning.

Bostad och hemloshet

Det rider fortsatt stor bostadsbrist och hoga hyror, sérskilt utsatta med 14g inkomst kommer far det
fortsatt svart. Hemlosheten kan frimst bedomas som strukturell, bland annat dé det 4r hoga krav pa
att bli godkénd som hyresgist.

Vild och kriminalitet

Det grova véldet fortsdtter att 6ka liksom bland barn och unga, inte minst i Botkyrka. Kriminella
organisationer och ungdomsbrottslighet okar.

Psykisk ohilsa

Flera trender i anslutning till psykisk ohilsa dr sérskilt oroande for nyanldnda, for kvinnor, och for
dldre samt barn och unga. Skolfrdnvaron har koppling till psykisk ohélsa.

Placerade barn — forutséittningar for utbildning och arbete

Hur barnen lyckas i skolan dr den enskilt viktigaste faktorn for hur det ska ga for dem senare i livet.
Placerade barn har sdmre skolresultat. Orsakerna bedoms vara en instabil uppvaxt med byten av
placering och skola, att skolan har varit lagprioriterad av socialtjénsten och att ansvarsfordelningen
mellan socialtjdnst och skola varit oklar.

Nya lagar och foreskrifter

Hallbar socialtjanst — en ny socialtjinstlag, ett sirskilt hedersbrott, sprakplikt, dvervigande av
virdnadsoverflytt, revidering av vardplan for placerade barn och sérskilda lamplighetskrav for
offentliga bitrdden och barnkonventionen dr fordndringar och forslag som bedéms ha stor inverkan
for verksamheten.

Botkyrka kommun som organisation

Tillitsbaserad styrning och forebyggande arbete bedoms vara forutséttningar for en hallbar
kommunal verksamhet. Och kommunen som organisation har mycket att vinna pa att komma
nirmare civilsamhéllet.
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2 Overgripande konsekvenser och forutsattningar

I detta kapitel redogdrs for de faktorer som antingen &r vanligt &terkommande i en omvérldsanalys
eller som kan betraktas ur ett mer overgripande perspektiv dér socialndmndens verksamheter
bedoms ha mindre mojlighet att direkt paverka.

2.1 Ekonomi

Savil virldsekonomin som Sveriges ekonomi har under 2020 paverkats negativt av Covid-19, och
under varen foll konjunkturen rekordsnabbt. Under 2021 och 2022 véntas viss aterhdmtning, men
restriktioner i samhéllet tillsammans med fordndrat beteenden hos befolkningen véntas bromsa den
ekonomiska utvecklingen. En viktig faktor for ekonomins atervéxt ar snabb och framgangsrik
massvaccination mot Covid-19, som bidrar till att restriktioner kan lyftas och efterfridgan pa
framfOrallt tjdnster kan oka.

Redan innan pandemin hade Sverige 1dmnat en period av hogkonjunktur med hog ekonomisk
tillvaxt och under de kommande dren vintas tillvixten och sysselsittningen minska, vilket kommer
att medfora ett minskat skatteunderlag. P4 grund av pandemin minskade sysselséttningsgraden
betydligt under 2020. Minskningen berdknas fortsétta under 2021, for att sedan 6ka nadgot under
2022.

Utover Covid-19 finns andra faktorer som bidrar till osdkerhet gillande utvecklingen av Sveriges
ekonomi. Vad som sker i Europa har direkt paverkan pa Sveriges forutséttningar, andra
varldshandelser som spanningar mellan nationer och val i ledande nationer som USA.

Sammantaget pekar fler analyser pa forvéntat simre ekonomiska forutsattningar for kommuner, sa
ocksa for Botkyrka. Detta samtidigt som kommunen stér infor en 6kande andel barn, unga och éldre
som traditionellt medfor dkade utgifter for vilfirden. Aven asylsdkande och nyanlinda i kommunen
innebdr ett okat tryck pa bostader, forskolor, skolor, socialtjdnst samt vard och omsorg. Nya krav i
lagar, foreskrifter med mera, bidrar ocksé tillsammans med nya mgjligheter (ny teknik, nya
metoder, ny kunskap) till att ambitioner hdjs. Det finns anledning att pdminna sig om att all ny
teknik inte leder till minskade kostnader, inte ens pa sikt. Med nya tekniska mojligheter kommer
nya mdjligheter att méta fler och mer komplexa behov — behov vi inte alltid tidigare kunde erbjuda
16sningar for.

De ekonomiska forutsdttningarna kommer sammantaget med den komplexitet och de utmaningar
som sarskilt ror medborgares behov av stod for att leva ett sjilvstindigt liv att leda till behov av
betydande effektiviseringar, omprioriteringar och nya sitt att ge vélfardstjanster. For att nd lokala
politiska mal och lagstiftningens intentioner kommer vél avvigda prioriteringar behdvas de
kommande aren.

Samtidigt som bade behov och mojligheter att tillfredsstélla behoven 6kar — sd 6kar ocksa
kostnaderna for den redan befintliga vélfarden. Den demografiska utvecklingen dér relativt farre
medborgare kommer att vara i yrkesverksam alder spér pa denna utveckling, bade nér det géller
okade behov av vilfardstjénster och nir det giller minskade skatteintékter. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) sammanstéller regelbundet de ekonomiska konsekvenserna av denna utveckling for
Sveriges kommuner.

Till nationella satsningar knyts ofta olika typer av statsbidrag. Utifrén regeringens
budgetproposition dr det vanligt med olika typer av nationella 6verenskommelser. Dessa pekar ut
hur statsbidrag ska fordelas och anvindas kommande ar inom bland annat socialnimndens
ansvarsomraden. Men flera statsbidrag och projektmedel soks i konkurrens och forutsdttningarna
for att ta del av medlen, och behélla dem, inte alltid sjélvklart Gverensstimmer med lokala mal och
prioriteringar i kommunen. Det betyder i praktiken att det inte 4r effektivt for forvaltningen att alltid
soka alla bidrag.
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2.2 Befolkning

Befolkningstillvixten i Stockholmsregionen och i Botkyrka péverkar forutsdttningarna for det
kommunala uppdraget. Folkmadngden och dess sammanséttning har stor grundldggande betydelse
for hur vi ska dimensionera kommunens verksambheter.

Befolkningsprognoser for kommunen paverkas i hog grad av flyktingfragor och annan invandring,
ndgot som i sin tur paverkas av det utrikespolitiska ldget och hindelser i omvirlden, samt av den
nationella asylpolitiken. Under de tre senaste aren har antalet asylsokande i Sverige legat pa en
relativt 1ag niva, och de reserestriktioner som inforts med anledning av Covid-19 har medfort en
drastisk minskning bade av antalet asylansdkningar och ansdkningar om arbetstillstdnd 2020. I den
senaste planeringsprognosen fran oktober 2020 utgir Migrationsverket frin att reserestriktionerna
gradvis kommer att lyftas under 2021, varfor en 6kning av antalet asylansokningar vintas under
perioden 2021-2023.

En relativt stor andel av ldnets asylsokande 4r bosatta i Botkyrka. Det dr rimligt att forvinta sig att
ett relativt stort antal ménniskor dven framdver kommer att vilja bositta sig i kommunen. Sedan 1
januari 2020 géller ny lagstiftning som reglerar rétten till ersattning for asylsékande som véljer egen
bosittning. I Botkyrka kommer vissa stadsdelar att vara undantagna réatten till erséttning. Det
innebdr att om personer dnda véljer att bositta sig dir kommer de att forlora sin dagerséttning.
Hittills har det inte paverkat antalet som véljer att bosétta sig i kommunen. Vi far rikna med att en
av kommunens svagaste grupper kommer att ha 4n mindre forutsdgbara inkomster och att behovet
av kommunala insatser kan komma att dka.

Mycket pekar ocksd pa att bestimmelserna 1 den tillfdlliga migrationslagen, som trader ur kraft i juli
2021, kommer att permanentas. Det skulle innebéra att tillfélliga uppehallstillstdnd blir norm, vilket
innebdr att vi far rdkna med otryggare levnadsforhdllanden for ménga nyanlinda.

Mycket talar for att de flyktingar som kommer att komma till Botkyrka ocksa bar med sig svara
erfarenheter och har stort behov av stdd av olika slag. Flyktingar &r d4ven en av de grupper dér den
psykiska ohilsan ar relativt hog. Andelen kvotflyktingar kommer troligen att 6ka ocksé av de
nyanldnda som anvisas till kommunen, dessa flyktingar har generellt storre behov av initialt stod
och flera har stora vardbehov.

Lagen om ny mojlighet till uppehéllstillstand for vissa ensamkommande, den sé kallade
gymnasielagen, tradde 1 kraft den 1 juli 2018. De tidigare ensamkommande barn som sokt
uppehéllstillstand for gymnasiestudier kommer dven de att under sin studietid ha svirt med bostad
och forsorjning. Vi kommer under de nirmaste dren kunna se effekten av denna lagstiftning dé flera
kommer att avsluta sina studier. Genom att ett stort antal av de tidigare ensamkommande barnen
efter avslutade studier inte kommer att kunna fa uppehallstillstdnd p& ndgon annan grund och inte
heller kommer att atervénda till sina hemlénder riskerar de att hamna i utanforskap utan laglig
mojlighet till forsorjning. D4 dr risken stor for att de bland annat utnyttjas av kriminella
grupperingar. Forvaltningen behdver bevaka utvecklingen och hanteringen av den hér situationen i
andra kommuner i Sverige och 6verviga vilka atgidrder som kan behova vidtas for att forhindra en
sadan utveckling i Botkyrka.

2.3 Klimat och milj6

Enligt SMHI f6rvéntas virmebdljor bli vanligare 1 framtiden vilket stéller krav pa den beredskap
som finns for att mota dessa utmaningar. Véra boenden behdver bli béttre rustade for att mota
thallande perioder av virme under sommaren. Varmebdljor kan orsaka bade hilsoproblem och dkad
dodlighet. P4 sikt maste ndmndens boenden anpassas for att klara av lingre perioder av hoga
temperaturer. Det dr viktigt att framover sdkerstélla att byggnaderna pa négot sitt och i nagon form
helt eller delvis kan kylas ner. Vid nybyggnation behdver byggandet i storre grad utformas utifran
verksamheternas behov, och mojligheter till samverkan mellan olika verksamheter, {or att nyttja
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lokalerna pé bista sitt. Medarbetares arbetsmiljo kan ocksa behdva anpassas for ett héllbart
arbetsklimat i samband med varmebdljor.

2.4 Digitalisering och IT-sékerhet

Socialtjansten &r ett omrade dér digitalisering innebdr stora mdjligheter att béttre tillgodose de olika
behoven hos medborgarna. En lardom fréan 2020 é&r till exempel att socialforvaltningen genom att
komplettera traditionella behandlingssamtal med digitala sddana blir mer tillgdnglig f6r grupper
som inte kan eller vill komma till socialtjénstens lokaler.

For att kunna mdta malgruppernas behov behover forvaltningen kontinuerligt fraga sig om en
digitalisering eller automatisering av en véalfardstjanst skulle innebéra okad tillgdanglighet, storre
sjalvstiandighet eller delaktighet for medborgaren. Det finns ett stort intresse bland klienter att
anvénda digital teknik, inte minst unga personer som har stor vana vid digital tillgdnglighet och
kommunikation. Samtidigt har alla inte tillgang till en dator eller smartphone, nagot som kan
innebéra att vissa hamnar helt utanfér den kommunikation som sker digitalt. En stor utmaning ir att
parallellt med 6kad digitalisering kunna méta de malgrupper som har 1ag teknisk kunskap,
begransade sprakkunskaper och/eller olika funktionsnedséttningar. Alla har inte heller ekonomiska
mojligheter att hélla en teknisk utrustning uppdaterad. I en mer digitaliserad omvérld behdver
socialtjansten sékerstilla att de som tar del av vara insatser inte hamnar 1 digitalt utanférskap. Detta
ar bland mycket annat en viktig friga for minskad segregation. Da det inte 4r ndgon annan
huvudman som har det uppdraget idag blir det i slutinden kommunen som har det yttersta ansvaret
dven for digitalt utanforskap pa samma sétt som det ansvar vi har for det sociala utanforskapet.
Néamndens verksamheter och tjdnster hanterar 1 hog grad personuppgifter av kénslig natur, vilket
stéller hoga krav pa informationssidkerhet i de system som anvénds. En forutséttning ar att
kommunens 6vriga system och digitala plattformar stodjer utvecklingen. Som det ser ut idag kan
inte sddan information hanteras i Botkyrka kommuns allméinna IT milj6 (e-post, chatt, utskrift osv)
det géller dven lagring av information i datorer, telefoner och annan digital utrustning.
Forvaltningen behover stod 1 form av teknisk kompetens for att driva sjdlva utvecklingsarbetet inom
digitaliseringen, i dessa frigor behover forvaltningarna i kommunen samarbeta for att utnyttja
resurserna effektivt. Mycket talar for att det vore en styrka om det fanns nagon med helhetsansvar
for att samordna kommunens digitalisering, inklusive vélfardsteknologi.

Andra védgar som kan provas dr mer strategiskt samarbete med leverantorer. Ett led 1 detta r att
borja publicera 6ppna data och pa s sétt mojliggdra innovationsarbete i1 leverantorsleden.
Kommunerna behdver driva innovationsarbete i samarbete med leverantorer utifrén att vi saknar
budget och kompetens for att kunna driva utvecklingen sjdlva. Oavsett detta maste vi och alla andra
kommuner bli béttre pa att i vara kravstédllningar utmana existerande leverantorer sé att det sker en
uppdatering pa de tjinster som de vill silja till oss. Vi maste stélla krav pa att det finns integrationer
och ritt standarder sé att vi kan koppla ihop och fora 6ver information mellan vara och andra
huvudmins system och tjénster dir detta ar effektivt och onskvért.

En utmaning 1 arbetet ar att balansera skydd for personlig integritet, kvalitet, sdkerhet och
effektivitet. Ansvaret for regelverket runt detta ligger pa staten och SKR (Sveriges kommuner och
regioner). Berdrda forvaltningar behdver hélla sig uppdaterade och informerade om vad som sker
inom befintlig lagstiftning. Men utmaningar géllande informationssékerhet och integritet finns da
information och dokumentation &r digital. Medarbetare kommer att behdva kompetensutveckling
for att mota kraven.

2.5 Varderingsforandringar och individualisering

Vi gar mot en tilltagande individualisering av samhaéllet, dar utrymmet for individuell
handlingsfrihet och individens egenmakt har 6kat. Sociala insatser, vird och omsorg, transport,
skola och andra samhéllstjanster véiljs med utgdngspunkt i1 kvalitet och tillgdnglighet. Medborgarna
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kommer att forvinta sig ett medborgarperspektiv snarare én ett produktionsorienterat perspektiv pa
verksamheter. Globalt sett dr tendensen att traditionella, grupporienterade varderingar far ge vika
for mer individorienterade, i takt med att vélstandet dkar och utbildningsnivan hojs. De ekonomiska
klyftorna i Sverige okar samtidigt som digitaliseringen riskerar att forstarka dessa klyftor. Det har
skett en polarisering av ménniskors tillgdng till socialt och kulturellt kapital.

For Botkyrka innebér det utmaningar da det kan skapa socialt utanforskap, ge upphov till minskad
tolerans, hatbrott, kriminalitet eller extrema rorelser. De 6kade skillnaderna i samhéllet riskerar att
cementera utanforskap, 0ka psykisk ohélsa och minska forsorjningsformagan hos vissa medborgare.
Det kan leda till 6kade behov av skydd, stdd och omsorg, 6kade kostnader och krav pa kompetens.

Medborgarnas forvantningar pd kommunens service 0kar och samtidigt 6kar ocksa medarbetarnas
krav pd sin arbetsgivare. Det kan vara en utmaning att bemota medborgares och medarbetares
synpunkter och missndje i sociala medier. Manga nyanlanda kommer fran lander med Iag tillit till
myndigheter och rittsviisende. Aven kommunens medarbetare paverkas av samhillets
virderingsfordndring i stort. Att samtala om ménniskosyn och bemdtande blir troligen dnnu
viktigare. Omsorgsverksamheter och verksamheter med myndighetsovning behover pa ett tydligare
sétt lyfta viardegrundsfridgor vid rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

2.6 Covid-19 pandemin

Covid-19 pandemin slog till hért och snabbt och har pa kort sikt stéllt krav pa en
samhiéllsutveckling som dven ldngsiktigt kan medfora stora fordndringar for varlden och for
Botkyrka kommun och socialférvaltningen.

Sjukdomen slér hart mot dldre och mot de med socioekonomisk utsatthet, méalgrupper aktuella for
socialnimndens verksamheter. Vi har idag for lite underlag for att kunna spekulera i hur pandemin
har paverkat de Botkyrkabor som &r eller kan komma att vara aktuella for vira verksamheter.
Omfattningen av fordndringarna 1 kvaliteten, méatt som effekter for Botkyrkaborna, och for
forvaltningen kommer inte kunna ses med sikerhet forrdn lingre fram, i en tid som vi kan kalla for
efter pandemin. Oavsett om fordndringarna ar stora eller sma har verksamheterna mycket att vinna
pa att de analyseras for framtida scenarion.
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3 Konsekvenser for verksamheten

I detta kapitel redogors for sdidana konsekvenser for socialnimndens verksamheter som kan
betraktas som mer verksamhetsnéra.

Flera av de utmaningar som socialforvaltningen pekade pd infor budgetaret 2020 ligger kvar och
kommer sannolikt att kvarsta under 6verskadlig tid. Hit hor inte minst boendefragor, fragor om egen
forsorjning, det oroande valdet och segregationens konsekvenser.

3.1 Segregation

Den politiska majoriteten i Botkyrka kommun lyfter fram segregationen som den gemensamma
namnaren for de identifierade problemomréadena i kommunen (se inledning). Kommunens och
socialnimndens arbete behover fortséttningsvis fokusera pa och kretsa kring fragor som prioriterar
att motverka segregationen.

Kommunledningsforvaltningen har gemensamt med 6vriga forvaltningar tagit fram en
jamlikhetsanalys med mycket fokus pa segregation dér dess mest framtrddande effekter for
Botkyrka kommun med invanare framgar. Dessa redogdrs for i detta avsnitt.

Barns uppvaxtvillkor

Barn och unga i Botkyrka véxer idag upp med olika villkor och forutséttningar att leva ett gott liv.
Skillnaderna mellan norra och sddra Botkyrka ér stora och det finns dven skillnader inom och
mellan stadsdelarna nér det géller trangboddhet, ekonomisk trygghet, studieresultat, delaktighet i
fritidsaktiviteter, frihet att leva ett liv fritt frdn vald och fortryck samt mojlighet att vistas tryggt i
offentliga miljoer. Alla dessa aspekter har béring pa ungas framtidstro och hopp om en béttre
framtid. Det finns unga i kommunen som inte ser positivt pa sin framtid eller tror att mdjligheterna
att forverkliga sig sjélva och sina drdmmar &r tillgéngliga for dem.

Att forbéttra barns uppvéaxtvillkor handlar om manga olika delar som behdver forstirkas parallellt.
Det handlar om aspekter s som exempelvis tillgdngen till arbete och ekonomisk stabilitet for
foréldrar och vardnadshavare, frinvaro och vald och fortryck bdde hemma och i det offentliga
rummet och mdjligheten till en skolgdng som kan méta de individuella behoven och kompensera for
eventuella svarigheter eller socioekonomiska aspekter.

Ungas psykiska och kdnsloméssiga hilsa forsamras 6ver tid. Forsdmrad hélsa har samverkan med
forsamrade levnadsvillkor, social vilfard och segregation som i sin tur innebér utmaningar for bade
individen och kommunens forméga att sdkerstélla ungas livschanser. Botkyrka har en hogre andel
ungdomar som &r foremal for atgérder och en lagre andel som motiveras att fullfolja sin
gymnasieutbildning. Frinvaron frdn gymnasieskolan, psykisk ohélsa och sociala problem 6kar och
stéller helt nya krav pa hur vi formedlar betydelsen av utbildning, vilméende och
sjalvforverkligande. Andra grupper av barn och unga som behdver uppmirksammas sirskilt &r; barn
och unga med funktionsnedsittning, unga i gymnasiesérskolans nationella program med behov av
sarskilt stod samt barn och unga i samhéllsvérd. Ett annat exempel handlar om vald mot barn och
unga, bade 1 hemmiljon och pa offentliga platser. Barn har ett extra skyddsvérde.

Bristen pa likvérdighet mellan barn och unga i Botkyrka kriaver helhetsgrepp. Det forpliktigar
kommunen att kompensera for den ojdmlikhet som uppstér pa grund av omstdandigheter i livet eller
samhillsstrukturer som barn och unga inte kan pdverka.

Kommunen har en roll att spela 1 att uppmérksamma barn med olika problematik for att utreda och
samordna behov av stdd till varje enskilt barn, ett exempel dr hog skolfrdnvaro — att ta ansvar for att
utreda orsakerna bakom samt att samverka med berorda for barnets bésta.

Den segregation som finns 1 Botkyrka innebér att skolans betydelse skiljer sig mellan olika
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omraden. I omrdden med socioekonomiskt gynnsam elevsammansittning ar skolan i forsta hand en
plats for elever att inhdmta kunskaper. I omrdden med socioekonomiska mindre gynnsam
elevsammansittning dr skolans betydelse vidare. Skolan ska i dessa omraden ocksa vara en plats for
trygghet, stabilitet och framtidstro. Kommunens och forvaltningarnas behov av samverkan blir mer
an tydlig nér vi diskuterar segregationens effekter for ungas uppvaxtvillkor.

En arbetsmarknad som tar vara pa kunskap och kompetens

Botkyrka dr en av kommunerna i regionen med hogst arbetsldshet. Redan innan pandemin 14g
arbetslosheten pé hoga nivaer och vintas 6ka de kommande dren. I sémre ekonomiska tider drabbas
sarskilt sarbara grupper pa arbetsmarknaden hért. Unga, de med funktionsnedséttning, dldre och
utrikesfodda 16per sdrskilt stor risk att hamna i arbetsloshet eller fa sémre mdjligheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Det finns ocksa skillnader avseende kon nir det géller tillgangen till arbete.
Fortfarande &r det sa att kvinnor arbetar i mindre utstrackning én mén. Nér det géller exempelvis
Botkyrkabor som har insatser inom daglig verksamhet dr det svart att forutse utvecklingen ju mer
komplex problematiken blir for individen. Socialforvaltningen behover ta detta i sirskilt beaktande.

Att mojliggora for Botkyrkabor att kunna forsorja sig sjélva dr en central jimlikhetsskapande insats.
Har handlar det inte enbart om tillgangen till en arbetsplats utan om arbete med en 16n som man kan
forsorja sig sjilv och sin familj pé, goda arbetsvillkor och mdjligheter att 14ra och utvecklas pé
jobbet.

Arbetsmarknaden gér idag miste om kunskap och kompetens som Botkyrkabor besitter. Det handlar
dels om kunskaper som forvirvats och utvecklats pé andra platser i virlden och som vi inte alltid
lyckas synliggora, dels om ett enformigt fokus pd formella kunskaper som forbiser vad vara
invanare faktiskt kan till formén for vad som star i en meritforteckning. Botkyrka kommun med
socialforvaltningen ér en av de storsta arbetsgivarna och behdver anvénda sin kraft och kapacitet till
att stodja effektiva former for validering och formalisering av informella kompetenser som blir
géngbara pa arbetsmarknaden. I det ingdr att sjdlva gora plats at grupper som vanligen har svart att
fa och behalla ett jobb, men ocksé att i motet med arbetsgivare och i stodet till lokal
néringslivsutveckling paverka for en mer 6ppen och inkluderande arbetsmarknad for alla.

Storre delen av de arbetslosa Botkyrkaborna ér utrikesfodda. Utover varsel och déarigenom 6kad
arbetsloshet pa grund av pandemin hédnger arbetslosheten ihop med faktorer sd som exempelvis kort
utbildningsbakgrund, begriansade kontaktnét, kognitiva svarigheter att tillgodogora sig nya
utbildningar, icke-synliggorandet av informella kompetenser, tgirdstrotthet och franvaron av en
positiv framtidstro dér ett jobb som genererar 16n inte kinns avldgsen. Alla dessa faktorer och fler
dartill har bade individuella och strukturella komponenter. Det ér inte ovanligt bland de mest
sarbara grupperna att kvinnor och mén som blir arbetsldsa har en historik av olika typer av insatser
fran det offentliga. Fler ldngsiktigt hdllbara 16sningar som mdter bade individens och arbetsgivarens
behov och som mojliggor en langsiktig etablering pa arbetsmarknaden av de prioriterade grupperna
ar nodvéndig.

Arbetsplatsforlagd kompetensutveckling, mer traffsdker matchning, mgjlighet till sprakutveckling
pa jobbet och béttre exponering av mélgruppen som en mojlig resurs for arbetsgivare ar viktigt.

Ett lokalsamhalle som haller ihop

De langtgdende effekterna av en utpriaglad segregation berdr fragor om ménskliga réittigheter och
demokratiska grundvéarden. Motsatsen till ett lokalsamhélle som hénger ihop &r splittring och
konflikt.

Botkyrkas vardag innefattar hela skalan frén stark sammanhallning dver grupp- och
kommungrénser till splittring och konflikt. Vi dr en segregerad kommun och 1 segregationens spar
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foljer misstdnksambhet, kénsla av otrygghet, bristande samhdrighet och tillit och paverkar
forutsattningen att utveckla en socialt hallbar kommun.

Kommunen behdver gemensamt och innovativt arbeta med bland annat att forstirka foreningslivet i
socioekonomiskt sarbara omraden, arbeta mer med ungdomsverksamhet, fritidsgérdar, lokalpolis,
aktiv socialtjanst, riktade skolinsatser, virna om allmdnna mdtesplatser med mera. Vi behdver vara
nytdnkande inom vara olika verksamheter och mojliggora rétt stod for vara invanare. Tva grupper vi
har identifierat som sérskilt exkluderade ar kvinnor och mén med funktionsnedséttning och
manniskor som bor, vistas eller verkar i kommunen utan kommunens vetskap. Socialférvaltningen
blir sérskilt viktig i detta.

Socialndmnden har i uppdrag att p4 demokratins och solidaritetens grund fraimja ménniskornas
trygghet, jimlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Omvirldsanalysen pekar péa
flera stora utmaningar inom detta omrade, inte minst utifran olika aspekter av segregationen.
Genom att ge civila samhéllets aktorer en sjélvskriven roll 1 den lokala samhillsutvecklingen
mojliggdrs kad delaktighet och inflytande hos kvinnor och mén som bor och vistas i kommunen
och grunden for lokalsamhélle som haller ihop stirks. Samverkan med civilsamhéllet dr avgdrande
for att vart lokalsamhaélle ska halla ihop och préglas av de viktiga virdena som behdvs for att
Borkyrkaborna ska mé bra. Samverkan behdver genomsyras av en forstaelse for att den kommunala
organisationen dr en del av ett storre kretslopp av aktorer som finns pa platsen Botkyrka och som
har avgdrande inverkan pé Botkyrkabornas liv. For Botkyrka kommun innebér det en béttre
utvecklad forméaga att agera som partner i relation till civilsamhéllet. Att agera som partner innebér
att vara 6dmjuk infor de egna organisatoriska begrasningarna och inta en stodjande roll i fradgor som
inte kan inrymmas 1 de traditionella forvaltningsprocesserna. Det handlar om att viga ge makt,
inflytande och till viss del ekonomiska resurser till lokala idéburna organisationer och tillsammans
forma verksamhet som bittre kan svara mot de behov som kommer till uttryck pé platsen.

Ett sddant samarbete skapar ocksa den niarhet som saknas mellan kommunen och kommunens
medborgare, en narhet som kan ge positiva effekter for kinslan av och mgjligheten till delaktighet i
den lokala politiken.

3.2 Arbetsmarknad och vagen till egen forsoérjning

Arbete ér den viktigaste forutsdttningen for egen forsorjning och etablering i samhéllet, men ocksé
for att finansiera den gemensamma vélfarden. I sparen efter Covid-19 minskade
sysselsittningsgraden under 2020, och minskningen véntas hélla i1 sig under 2021. Radande
lagkonjunktur véntas ocksé paverka arbetsmarknaden under kommande ar. Fran tidigare
lagkonjunkturer vet vi att vissa grupper har svirt att iteretablera sig pa arbetsmarknaden, dven nar
efterfridgan pa arbetskraft 6kar. Det finns en risk for att individer inom dessa grupper pa sikt
kommer att bli beroende av ekonomiskt bistdnd.

Kommunernas kostnader for det ekonomiska bistandet 6kar generellt 1 Sverige, liksom antalet
hushall som tar emot ekonomiskt bistdnd. En viktig orsak &r att de statliga fordndringarna inom
arbetsmarknadspolitiken bidrar till en 6verviltring av kostnader till kommunerna. Nér statliga
myndigheter, sdsom exempelvis Arbetsformedlingen, dndrar sina arbetssétt och far en minskad
budget blir det ofta svarare for individer att fa ta del av insatser och dtgédrder. De 6kade kostnaderna
ar ddrmed ingenting som kommunen ensam kan pdverka. Det handlar istéllet ménga ganger om en
forskjutning av ansvaret som innebar att allt fler individer faller ut de statliga trygghetssystem och
hénvisas till kommunen for att klara sin forsorjning. Allra hirdast drabbas de som redan tidigare
befunnit sig 1 en ekonomiskt utsatt position.

Arbetsformedlingen har under de senaste aren genomfort stora fordndringar 1 sitt arbetssétt, och en
forskjutning har skett mot att arbetssdkande nu forvéntas skriva in sig, soka arbete och rapportera
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via Arbetsformedlingens digitala verktyg. For personer som av olika anledningar har svért att
anvéanda digitala tjénster har det darfor blivit svarare att ta del av Arbetsformedlingens stod. Det
innebér ett okat tryck pa kommunerna att kompensera for glapp och brister i det statliga
trygghetssystemet.

Kostnadsokningen av ekonomiskt bistdnd under perioden 2018 - 2020 forklaras inte enbart av att
antalet individer blir fler, &ven hushallens genomsnittliga behov av ekonomiskt bistdnd 6kar. Det
kan bero pa bland annat storleken pa familjen, 6kade boendekostnader eller att hushallen far
minskade inkomster i form av till exempel aktivitetsstod for deltagande 1 Arbetsformedlingens
insatser. Det finns i dag en oro hos ménga kommuner att nedlaggningen av kontor och minskade
medel till aktiviteter hos Arbetsformedlingen ytterligare kommer att 6ka de kommunala
kostnaderna.

Egen forsorjning ér en viktig del av ett sjalvstandigt liv. Vagen till egen forsorjning ser olika ut for
olika minniskor, ménga Botkyrkabor kommer att ha svart att med egen kraft né egen forsorjning
under de ndrmaste dren och satsningar pa sarskilt utsatta grupper kommer att vara fortsatt viktiga.
Sparen av Covid - 19 kommer sannolikt vara synliga en 14ng tid framover for den grupp som stér
langt ifrén arbetsmarknaden. Fler arbetssokande leder till en 6kad konkurrens pd arbetsmarknaden,
vilket okar risken att de som redan varit 1dngt ifrén arbete kommer att hamna @nnu langre ifran.
Verksamheterna inom socialforvaltningen noterar ocksa séirskilt att manga unga vuxna i Botkyrka
saknar egen forsorjning, trots att ungdomsarbetslosheten sjunker i lanet. I kommunen finns en rad
satsningar for att hjdlpa méinniskor att finna sin egen vég och skapa forutséttningar som stérker den
enskildes resurser. Det kommer sannolikt att finnas ett stort behov av sddana satsningar dven
kommande ér.

3.3 Bostad och hemldshet

Boende

Ett tryggt boende &r en viktig grund for ett sjalvstandigt liv. Samtidigt ar det fortfarande en stor brist
pa bostdder. De som star utanfor bostadsmarknaden blir sannolikt ocksa fler under kommande ér,
trots att bostadsbyggandet forvintas 6ka. Hyrorna for nya bostéder dr hoga vilket leder till att
mainniskor med mindre resurser kommer att ha fortsatt svart att fa ett eget bostadskontrakt. En
annan bidragande orsak ar sannolikt att det blir fler personer kommande ar i de grupper som har
svérast att fa egen bostad, det géller inte minst unga nyanlidnda Botkyrkabor. De upprustningar som
nu sker i manga bostadsomrdden byggda inom miljonprogrammet leder till hyreshdjningar, ndgot
som dven for med sig fordndrade villkor for manga som har behov av ekonomiskt bistand. I denna
grupp finns redan idag minga som lever med osékra boendeforhallanden och har en svag
hemkinsla. Hemloshet och osdkra bostadsforhallanden i sig bidrar till sociala problem for grupper
och individer. Detta géller sérskilt barn, da deras mdjligheter till en trygg uppvéxt forsvaras.
Bostadsbrist leder vidare till trangboddhet och till att fler skuldsatter sig. Andra konsekvenser kan
bli att kommunen tvingas till fler dyra externa insatser.

Regeringen har inlett en utredning som forvantas vara klar hosten 2021, dér utredaren ska titta pa
uppgiftsfordelningen mellan stat och kommun, samt de bostadspolitiska verktyg som kommuner har
for att hjdlpa de hushéll som star ldngst ifran bostadsmarknaden. Utredarens uppdrag handlar ocksé
om att motverka boendesegregation och forbattra forutsittningarna for jamlika uppvéxt- och
levnadsvillkor.

Hemloshet

Hemloshet och utestdngning fran bostadsmarknaden har framforallt strukturella orsaker, utdver det
som redan beskrivits ovan kan nimnas hoga krav for att bli godkénd som hyresgist. Sammantaget
kan inte bristen pd bostdder ses som en “socialtjanstfraga”. Bostadsfragan dr dock ett av flera
omrédden dédr socialtjdnsten har fatt ansvar for nya grupper och nya uppgifter pd grund av den
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strukturella hemlosheten och bristen pd bostdder. Hemloshet drabbar Botkyrkabor i alla &ldrar och 1
manga olika grupper.

En vanlig forklaring till att just barnfamiljer star utan bostad dr att de aldrig kommit in pé
bostadsmarknaden. Det finns omfattande inslag av att vara inneboende eller att ha
andrahandskontrakt inom denna grupp. Dessa familjer hyr ofta rum eller ldgenhet pd en vixande
svart bostadsmarknad. Sddana boendeformer 6kar risken for att man flyttar ofta, saknar en
stadigvarande adress och inte kan tillgodogora sig familjepolitiska stod, som bostadsbidrag. For
barn i familjer som tvingas att flytta ofta blir det ocksé svarare att upprétthdlla néarhet till vanner och
skolgangen blir l4tt drabbad. I sparen av att barns rétt starks pa olika sétt i lagar och foreskrifter blir
boendefragor &nnu mer angeldgna. Det finns en stor risk att den svarta andrahandsmarknaden
fortsdtter att vixa och att allt fler barnfamiljer tvingas att vinda sig till socialtjansten for hjélp.
Samtidigt finns signaler 1 verksamheterna pa att hyresvirdar forsoker minska antalet svartkontrakt,
ndgot som pa kort sikt ocksa kan 6ka behovet av akutbedémningar inom socialtjansten utifran att
personer som blivit av med sadana boenden soker akut stod.

Allt fler ménniskor utan andra sociala problem vénder sig till socialtjansten for att i bistand till
olika former av akuta och tillfdlliga boenden. Med begrinsade resurser dventyrar en sddan
utveckling socialtjanstens mojligheter att fullgora sitt uppdrag inom andra omraden. Samtidigt ar
hemldshet 1 kombination med andra problem nagot som gor utsatta manniskor &n mer utsatta — och
utmanar socialtjdnstens sammantagna majligheter att ge stod till sjdlvstandigt liv.

3.4 VAld och kriminalitet

Verksamheterna uppmirksammar mer grovt vald i samhéllet och noterar att detta inte minst
paverkar barn och unga. Vald mot barn upptiacks och anméls ocksa i hogre grad. Verksamheterna
noterar vidare att grovt vild anvinds dven i1 yngre aldrar. Andra héndelser som é&r viktiga att bevaka
ar att personer med ekonomiskt bistdnd och funktionsnedsittning under senaste aret kan ha
utnyttjats for penningtvétt. Forutom den skada vald och kriminalitet medfor for barn, familjer och
andra vuxna, 0kar de resurser som maste avséttas for att hantera valdets konsekvenser och detta
paverkar samtliga verksamheter. Den skada vald och kriminalitet medfor kommer att pragla och
utmana méanga verksamheter inom socialtjdnsten under dverskadlig tid. Samtidigt utfors en rad
framjande och forebyggande insatser som t.ex. valdsforebyggande arbete i skolorna,
foréldrastodsprogram, familjebehandling, en sdrskild mottagning for vald i néra relation med flera.

Det kommer fortsatt att vara viktigt att ur kommunens perspektiv folja statistik och andra uppgifter
om vald och kriminalitet. Det behdvs ocksa en vaksamhet for vad det dr som méts och med vilka
syften olika uppgifter presenteras. Den nationella strategin for att forebygga och bekdampa vald
spanner over den kommande tiodrsperioden. Regeringen podngterar ocksé i en utredning som
tillsatts under 2019 att kommunerna har en central roll i samhéllets brottsforebyggande arbete och
kan bidra med insatser inom ramen for exempelvis socialtjinst. Idag finns inte ndgot dvergripande
kommunalt ansvar for brottsforebyggande arbete. Regeringen utreder hur ett lagstadgat kommunalt
ansvar for det brottsforebyggande arbetet bor utformas och vilka verksamheter som bor omfattas av
ett sddant ansvar. Utredningen &r en del i regeringens 34-punktsprogram med ytterligare atgérder

Antalet vildsarenden ér fortsatt hogt i kommunen. Nér polisen anstéller fler utredare som
lokaliseras till Botkyrka for att arbeta med brott i néra relation finns forhoppningar om att sidana
brott utreds snabbare och mer effektivt. Detta kan 1 sin tur leda till att antalet &renden som kommer
till socialtjédnsten ocksa okar. Strategisk samverkan mellan kommunen pé vergripande niva och
polisen genom socialtjdnstens ordinarie verksamhet samt inom Valdspreventivt center, kan ocksa
fora med sig en 6kning av antalet andra valdsdrenden som aktualiseras inom séviél socialtjinst som
hos polisen. Detta kan i sin tur medfora 6kade behov av insatser frén socialtjansten i form av
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exempelvis brottsofferstdd och tillfélliga boenden.
Utmaningar knutna till trygghet och trivsel i Botkyrka

Socialndmnden har i uppdrag att pa demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskornas
trygghet, jimlika levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Omvérldsanalysen pekar pa
flera stora utmaningar inom detta omrade, inte minst utifran olika aspekter av vald och kriminalitet.
Socialtjanstens ansvar blir ocksa tydligt utifran den allt storre fokuseringen pa forebyggande arbete
i framtidens socialtjanst.

3.5 Psykisk ohélsa

Psykisk ohélsa dr ett omfattande problem och flera trender i anslutning till psykisk ohélsa ar sarskilt
oroande for nyanlinda, for kvinnor, och for dldre samt barn och unga. Problemen har blivit mer
synliga de senaste aren och utmanar verksamheterna pé flera séitt under verskadlig tid framdver.
Det handlar generellt om mer psykisk ohdlsa men det finns ocksa en rad exempel pa olika
malgrupper och olika aspekter av psykisk ohélsa som sérskilt lyfts fram i omvirlden.
Ensamkommande barn med tillfalliga uppehéllstillstand och risk for avslag dr en grupp som sérskilt
ndmns och da sérskilt knutet till omfattande risker for missbruk, prostitution osv. Andra exempel
handlar om mer komplex psykisk ohilsa hos fordldrar och andra vuxna i barns nérhet, se mer om
just denna aspekt under rubriken forebyggande arbete. Verksamheterna noterar ocksa en mer
problematisk skolfranvaro — med kombinationer av psykisk ohilsa och sociala problem.
Regeringen har utifran de stora utmaningarna inom detta omrade de senaste aren tagit fram
overenskommelser med SKR kring psykisk hélsa (Uppdrag psykisk hilsa). Uppdrag psykisk hélsa
har ocksé en lansstruktur for samordning, analys och vissa aktiviteter, som riktar sig direkt till
kommuner. Vidare pagar planering pé regional niva for ett resurscentrum for psykisk hélsa, i
samverkan mellan regionen och kommunerna i Stockholms ldan samt Gotland.

3.6 Placerade barn - forutsattningar for utbildning och arbete

Placerade barn har i genomsnitt lagre betyg &n andra barn och saknar oftare fullstdndiga betyg. De
studerar inte heller vidare 1 samma utstrackning som andra barn. Samtidigt vet vi att en bra
skolgang ar en stark skyddande faktor for barns hélsa och utveckling. Enligt barnkonventionen har
varje barn ritt till utbildning. Barnets bista ska vara utgdngspunkten i utbildningen. Aven ritten till
inflytande och delaktighet, rétten till respekt for den personliga integriteten och rétten att inte
diskrimineras ska tas hénsyn till ndr barns utbildning utformas. Det innebér bland annat att
utbildningen ska vara likvérdig oavsett var i landet barnet bor och oavsett barnets bakgrund och
behov. Inget barn ska limna skolan utan att vara rustat for de utmaningar som hen kan forvénta sig
att mota 1 livet.

Nir ett barn placeras/omhéndertas tar samhillet 6ver delar av fordldraansvaret. Ansvaret for att
garantera barnet ritten till utbildning ligger dé istillet pa socialndimnden. Skolan har en avgorande
betydelse for alla barns framtid och det géller i hdgsta grad dven placerade barn. Lag
utbildningsnivd okar risken for ohélsa och till exempel sjdlvmord, missbruk, kriminalitet och
tonarsfordldraskap. Barn som &r placerade l0per mycket hog risk att i framtiden drabbas av
hilsorelaterade och psykosociala problem.

Hur barnen lyckas i skolan dr den enskilt viktigaste faktorn for hur det ska ga for dem senare i livet.
Tre omraden har identifierats som sarskilt viktiga for att forstd de placerade barnets problematiska

skolgéng. Det handlar om en instabil uppvixt med byten av placering och skola, att skolan har varit
lagprioriterad av socialtjdnsten och att ansvarsfordelningen mellan socialtjénst och skola varit oklar.
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4 Nya lagar och foreskrifter

Nya lagar och foreskrifter paverkar socialndmndens forutséttningar att utfora sitt uppdrag. Nedan
foljer en redogdrelse for de nya lagar och foreskrifter som forvéntas paverka hur socialndimnden
utfor sitt uppdrag.

Forandringar som bedoms ha stor inverkan pa socialnimndens uppdrag

Nedanstaende fordndringar bedoms ha stor och direkt inverkan pé socialnimndens uppdrag och
innebdr darfor ett storre utvecklingsarbete.

Hallbar socialtjiinst — en ny socialtjdnstlag

Utredningen Framtidens socialtjanst lamnar forslag som tillsammans skapar forutséttningar for en
hallbar socialtjianst. Utredningens storre forslag handlar om forebyggande och latt tillgédnglig
socialtjanst, 0vergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjinst, ett
fortydligat barnperspektiv och mojligheten att tillhandahélla insatser utan foregdende
behovsprovning. Fullstindig redogdrelse for utredningens forslag finns pa regeringens hemsida.
Utredningens forslag har redovisats till regeringen och skickats ut pa remiss till ett stort antal
remissinstanser, bl.a. Botkyrka kommun. Nésta steg 1 lagstiftningsprocessen &r att en proposition
lamnas till riksdagen for beslut och ett sddant 6verlamnande bedoms av utredningen tidigast kunna
ske under hosten 2021. Enligt utredningens forslag ska den nya socialtjdnstlagen sedan tridda i kraft
den 1 januari 2023.

Ett sdirskilt hedersbrott

Utredningen ldmnar forslag om att infora hedersbrott som en egen brottsrubricering med samma
straffvirde som grov fridskrdnkning och grov kvinnofridskrinkning och att skirpa regelverket kring
kontaktforbud. Fullstindig redogdrelse for utredningens forslag finns pa regeringens hemsida.
Utredningens forslag har redovisats till regeringen och skickats ut pa remiss till ett stort antal
remissinstanser, bl.a. Botkyrka kommun. Nésta steg 1 lagstiftningsprocessen &r att en proposition
lamnas till riksdagen for beslut. Enligt utredningens forslag ska lagéndringarna trdda i kraft den 1
januari 2022.

Sprakplikt

Regeringen har lamnat en proposition till riksdagen for beslut om att den enskilde, om det behdvs,
ska vara med 1 vuxenutbildning i svenska for invandrare. Detta for att anses kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande — en sé kallad sprakplikt. Forslaget foreslés trada i kraft den 1 april
2021.

Overvigande av vardnadsoverflytt, revidering av virdplan for placerade barn och sdrskilda
ldmplighetskrav for offentliga bitrdden

Riksdagen beslutade den 10 december 2020 att anta ett utskottsbetdnkande géllande f6ljande
lagéndringar som ska tréda 1 kraft den 1 mars 2021. Lagéndringarna innebér fortydliganden kring
hur ett 6vervigande om vardnadsoverflytt ska gé till, hur vardplanen ska utformas samt ett
fortydligande kring tidsgranserna for detta. Sarskilda ldmplighetskrav ska ocksa stéllas pa det
offentliga bitrddet for den unge 1 mal om LVU. Forslagen har tagits fram mot bakgrund av det i
media uppmarksammade fallet ”Lilla hjirtat” och IVO:s granskning av detta.

Barnkonventionen

Barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 2020 och dérefter har den i storre utstrickning édn
tidigare beaktats i lagstiftningsprocessen samt vid beslut gidllande barn. Myndigheter och
organisationer sdsom Barnombudsmannen och SKR har fortydligat hur barnkonventionen ska
hanteras 1 relation till 6vriga lagar och kunskapsnivén pé statlig och kommunal niva har hojts. Det
kan dock véntas att barnkonventionen i 6kande omfattning kommer att {4 inflytande pé nya lagar,
domstolars provning av mél och myndigheters och kommuners beslutfattande. Det 4r av vikt att
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detta I6pande bevakas.
Forandringar som bedoms paverka socialnimndens uppdrag

Nedanstaende forandringar bedoms i ndgon del inverka pé socialnimndens uppdrag och kinnedom
om dem &r darfor viktigt.

Ungdomsovervakning infors som ny pafoljd, 1 januari 2021

Lagindringarna innebdr att det infors en ny pafoljd for unga lagdvertraddare, ungdomsovervakning.
Pafoljden ska kunna utdomas i fall dér varken ungdomsvérd eller ungdomstjénst &r tillrdckligt
ingripande pafdljder med hinsyn till brottslighetens straffvérde och art samt den unges tidigare
brottslighet. Domstolen ska fa bestimma tiden for pafoljden till mellan sex méanader och ett ar och
Kriminalvarden ska ansvara for verkstélligheten.

Utékade mojligheter till digital kommunikation i domstolsprocesser, 1 januari 2021
Lagéndringarna innebir bland annat att en stimningsansdkan 1 tvistemal och andra ansdkningar
enligt rattegangsbalken ska fa goras digitalt. Ansokan ska i sa fall skrivas under med en avancerad
elektronisk underskrift.

Datainspektionen byter namn till Integritetsskyddsmyndigheten, 1 januari 2021
Namnbytet innebdr ingen fordndring i myndighetens verksamhet.

Bl.a. kommuner fdar mojlighet att s6ka stod for dtgdrder som bidrar till grona och trygga samhdllen,
15 januari 2021

Forordningen innebir att Boverket far ge stod for att genomfora atgérder for att ka eller utveckla
stadsgronska eller ekosystemtjénster 1 omrdden med socioekonomiska utmaningar. Stodet kan sokas
av bland annat kommuner och andra fastighetségare. Stod far ges for atgarder som ar till nytta for
allménheten utan krav pa ndgon sirskild motprestation. Den minsta totala kostnaden for atgirderna
ska uppga till 200 000 kronor och stod far ges med hogst 50 procent av kostnaderna.
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5 Botkyrka kommun som organisation

I detta kapitel diskuteras styrning, ledning, organisering, arbetssitt, kompetensforsorjning och
politisk och demokratisk delaktighet utifran Botkyrka kommun som myndighet och organisation.
Precis som i Ovriga delar i analysen far omvarldsspaningar utifran samhaéllstrender, evidensbaserad
forskning liksom andra studier och utredningar dven hér en viktig roll.

Tillitsbaserad styrning

Flera utredningar och forum problematiserar och for dialog om framtidens socialtjénst. Att forenkla
dokumentationen inom myndighetsutdvningen ar nddvandigt och nagot som lyfts i fler och fler
sammanhang. I detta arbete finns mycket att inspireras av fran Tillitsdelegationen (SOU 2018:47).
Tillitsdelegationen har som mal att styrningen av den offentliga forvaltningen i hdgre utstrackning
ska baseras pa tillit. Medarbetarnas kunskap och erfarenhet ska battre tas tillvara sé att
vilfardstjdnsterna genererar storre nytta och kvalitet for medborgarna. Tillitsbaserad styrning kréver
fordndringar 1 organisationen/ledarskapet, mélstruktur och kultur. Det rdcker inte att ha
medborgarens fokus som ledstjdrna och att kartldgga processer. En grundliaggande utgangspunkt i
tillitsdelegationens utredning dr att ett mycket starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning
kan utgora en viktig delldsning pa de olika problem och hinder som i dag begransar medarbetarens
handlingsutrymme och verksamheternas utveckling och ddrmed ocksé kvaliteten pa
valfardstjansterna.

Medarbetarnas kunskap och erfarenhet maste tas bittre tillvara s att vilfardstjdnsterna genererar
storre nytta och kvalitet for medborgarna. Nar man har tillit till professionen borde mindre resurser
behova ldggas pa kontroll, sirskilt om denna kontroll 6kar kraven péd den typ av dokumentation som
mer stressar den enskilde handlidggaren, jamfort med vad kontrollen kan 6ka rattssikerheten for den
enskilde. Nér vi med intresse foljer dessa trender bor vi dock bevaka sa att inte viktiga delar av det
sociala arbetet gar forlorade i var iver att forenkla. Utredning av behov maste kanske inte vara en
transportstricka som &r battre ju kortare den ér.

Forebyggande arbete far en mer framskjuten roll

Enligt rapporten En forebyggande socialtjéanst (SOU 2018:32) behdver former och arbetssitt for
socialtjdnstens medverkan i samhaéllsplaneringen utvecklas och etableras. Rapporten pekar pa att
kommunen bor ta ett dvergripande och aktivt ansvar for att samordna det forebyggande arbetet 1
kommunen och for socialtjdnstens medverkan i samhallsplaneringen. Forebyggande insatser far i
denna rapport en mycket framtrddande roll. SKR betonar ocksé forebyggande arbete (Framtidens
utmaningar och socialtjdnstens organisering — forslag till en fordndrad socialtjanst). Manga menar
att kommunerna kan och bor intensifiera arbete med forbyggande innehdll for att vinda pd negativa
spiraler. Omraden som missbruk, psykisk ohélsa, elevhélsa, och ungdomsmottagningar dr exempel
dar forebyggande arbete redan ér viktigt men ocksé kan utvecklas.

Ett annat exempel dér det forebyggande arbetet utgor sjdlva kirnan ar stodet till anhoriga. Sddant
stod har varit lagstadgat sedan 1dnge men manga kommuner lever inte upp till lagens intentioner.
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) menar att om en tillsyn skulle genomforas skulle den
forsvaras av att den valda regleringen &r en ramlagstiftning och att stodet huvudsakligen ges som
service, som inte dokumenteras. Utveckling av forebyggande verksamhet pé alla nivaer
(samhéllsnivd, strukturell niva, rationell niva och individuell nivd) lyfts fram inf6r den nya, framtida
socialtjanstlagen.

Barnrittsperspektivet utifran barnkonventionen &r ett omrade dir det forebyggande arbetet lyfts
fram. En del 1 detta dr vikten av att uppmérksamma att barn och unga kan vara anhoriga till ndgon
med allvarlig psykisk sjukdom eller allvarligt missbruk. Ménga av dessa barn och unga blir i en
sddan situation omsorgsgivande, samtidigt som de kan sakna samhdllets stod da fragan generellt far
liten uppmirksamhet. Nationellt kompetenscentrum for anhoriga (NKA) uppskattar att atta procent
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véxer upp med allvarligt missbruk eller allvarlig psykisk sjukdom i familjen. NKA beréknar att
dessa atta procent 1 vuxen alder star for omkring en fjardedel av samhéllets arliga kostnader for
psykisk sjukdom och missbruk av alkohol och narkotika. Sedan flera ar har Socialstyrelsen betonat
vikten av ett familjebaserat perspektiv och arbetat med fragan utifran regeringsuppdrag. Det dr dock
ofta 14ngt kvar till familjeperspektiv i stora delar av varden och omsorgen i samhéllet. Respektive
verksamhet har istéllet fokus pa individen, utan att se betydelsen av hela det sociala sammanhang
dér barn eller forédldrar ingdr. Samtidigt finns positiva trender nér det géller samverkan och
samarbete 1 Botkyrka. Det géiller exempelvis kontakter mellan kommunens anhorigstod och
regionen, speciellt psykiatri. Alla regionens vardenheter har en barnsamordnare och mindre
organisatoriska enheter och avdelningar har utbildade barnombud.

Forebyggande arbete innebir bland mycket annat att verksamheter for att kunna tillgodose behov
och samtidigt vara resurseffektiva kommer att behdva 6ka sin kunskap om risk- och skyddsfaktorer
for att arbeta proaktivt. Att ha tidigare och mer lattillgdngliga insatser kommer att bli allt viktigare.
Oppna forskolan #r ett exempel pa detta, inte minst nir det giller arbetet med att ge forildralediga
stod fran SFI under sin fordldraledighet. Effektiva och evidensbaserade fordldrastddsprogram samt
forenklad bistindsbeddmning &r andra delar av denna utveckling.

Tillgang till personal i kommunens verksamheter

Sammantaget pekar analysen av rekryteringslédget till socialtjdnstens verksamheter pa fortsatta
problem inom flera verksamheter, inte minst nir det giller att nd nya medarbetare med relevant
utbildning och erfarenhet. Detta pdverkar forutséttningarna pa olika sitt och analysen forvintas
gélla hela planperioden. Den stora bristen pa handldggare inom berdrda omraden mérks i alla delar
av landet. Detta driver upp savél l6ner som personalomsittning i Botkyrka kommun, och i
forldngningen dven sjukfrdnvaron. Vi kan dock se att situationen har stabiliserats nigot i de
verksamheter som utvecklat introduktionen av nya medarbetare, utbildning och administrativt stod.
Manga medarbetare har en allt for hog arbetsbelastning och det ar ur arbetsmiljohidnseende viktigt
att fa ner antalet drenden per handlaggare, samt skapa utrymme for aterhdmtning och reflexion.
Detta behov star dock i viss motsittning till olika effektiviseringskrav och utmaningen blir inte
mindre av att merparten av verksamheternas arbete ar lagstyrt med mycket begransade mojligheter
att paverka det totala antalet drenden lika vil som tyngden och komplexiteten i de d&renden som
kommer in till verksamheterna.

Kompetensforsorjning ar en utmaning ocksa i de personalintensiva dygnet-runt-verksamheterna.
Verksamheterna ser svérigheter att attrahera och behélla medarbetare med ritt kompetens, ett
problem vi delar med hela ldnet. For att lyckas rekrytera behover vi vara en attraktiv arbetsgivare
med konkurrenskraftiga Ioner, god arbetsmiljo och bra forméner. D4 regionen for ndrvarande samt
kommande ar har stora besparingar paverkar det mojligheten for kommunen att attrahera och
anstélla underskoterskor och sjukskodterskor som kan ha en mer oséker arbetssituation inom
regionen. Detta kan pa sikt medfora ett battre rekryteringslage for kommunen inom dessa
yrkesgrupper.

Verksamheterna beskriver ocksa att nya medarbetare 1 flera avseenden utgdr en ny generation —
med nya krav och nya forvéntningar. Detta utmanar de som redan arbetat ett tag och tillhor en
annan generation. Det kridvs bade nyfikenhet och mojligheter till utveckling 1 en organisation som
behover vara 6ppen for vad nya medarbetare har med sig. Samtidigt som det uppméarksammar oss
pa behov av att ta tillvara erfarenhet och kunskap hos dem som arbetat lingre med socialtjanstens
utmaningar.

Komplexitet och dilemman

Nér medborgare har alltmer komplexa behov av stdd och omsorg utmanas mer traditionella
insatsformer. Hur erbjuder vi pé bista sitt hemtjinst eller boendestdd till en person som ar
bostadslos? Vard- och omsorgsboende till en individ med pidgaende missbruk? Stod till
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livsstilskriminella?

Forutom den komplexitet som blir allt tydligare i enskilda drenden och som stéller stora krav pa
varje enskild medarbetare nir dessa behov ska identifieras och métas, finns det anledning att i en
omvirldsanalys dven lyfta fram den komplexitet som i1 hogre grad bottnar i att dven olika delar av
kommunens verksamhet har olika uppdrag, fokus och kompetens. Ibland &r det tydligt att inte ens
lagstiftningen inom olika omraden pekar at samma héll. Nér sddana dilemman skjuts ldngre ner i
organisationerna skapar det onddiga konflikter i en redan komplex arbetssituation och de som 1
slutdnden blir lidande dr medborgarna. Ett exempel pa nér lagstiftningen pekar at olika hall inom
olika omraden &r nér det giller papperslosa personer dir kommunen bara kan ge nddbistand till
vuxna personer men samtidigt har ansvar for att barn i kommunen inte far illa. Andra exempel ar
utmaningar som finns nér det géller att samverka mellan missbruksvérd och st6d vid psykisk ohélsa
— och skillnader nér det géller vad som kan erbjudas till dessa grupper om det dr vuxna eller barn
och unga som behover stod. Samtidigt som dessa dilemman blir tydliga for dem som arbetar med att
ge olika typ av vard och stod s& 6kar bade krav och behov av just samverkan mellan olika enheter.

Nér andra huvudmaén gor besparingar, snévar in sina malgruppsdefinitioner och specialiserar sig
avbordar de sig det egna ansvaret och hénvisar till socialtjédnstens yttersta ansvar. Handlaggare 1
kommunen ldmnas genom detta alltmer ensamma med mycket svéra drenden. Verksamheterna ser
inga tecken pa att dessa forédndringar skulle vara tillfélliga, istillet 4r det trender som kan péverka
kommunens uppdrag och verksamheter under lang tid framdver. Sammantaget betyder detta att
socialtjdnsten far ta ansvar ndr ménniskor inte passar in ndgon annanstans - att vara det yttersta
skyddsnitet.

En grundldggande forutsittning for att kunna hantera komplexa behov hos medborgarna ar
samverkan béade internt och externt, inte minst med polis och med regionen.

Fler unga som har problem att hitta rétt i sitt sokande efter konsidentitet. Kommunen behdver 1
olika sammanhang och dokument vara 6ppna och tydliga infor att det finns fler konsuttryck dn
kvinnor/mén och flickor/pojkar.

Nya familjebildningar - Hur ménniskor bildar familj och vilka man betraktar som familj fordndras
snabbt och skiljer sig alltmer fran lagstiftningens syn pa familj. Antalet barn som tillkommer genom
surrogatarrangemang Okar. Sverige ligger idag pa en global fjardeplats vad géller
surrogatarrangemang per capita. Uppskattningsvis har 150 — 180 barn 1 Sverige tillkommit genom
surrogatmodraskap under 2019. Detta ar fler 4n de barn som adopterats till Sverige. Ett annat
exempel pa att lagstiftaren inte har hunnit med 4r frigan om hur manga virdnadshavare ett barn ska
ha som uppkommit till foljd av det 6kande antalet “’stjarnfamiljer”. Stjarnfamilj ar ett begrepp for
alla typer av familjekonstellationer, oavsett om det dr en konstellation av regnbags- enforélders-,
tvaforalders-, bonusforilders-, adoptiv- eller donationsfamilj. Familjen behdver séledes inte utga
fran biologiska forutséttningar. Innebdrden av begreppet utgar dven fran att varje ménniska &r unik.
De "nya” formerna av familjebildningar stiller storre krav pa bland annat familjerdttens kompetens
1 att hantera alltmer komplexa drenden ddr det &nnu inte finns tydliga, inarbetade riktlinjer.
Forvaltningen behover fortlopande f6lja lagstiftning med mera inom omradet.

Ett delaktigt civilsamhille och delaktiga medborgare

Att verka for delaktighet och inflytande ér viktiga delar av socialtjdnstens uppdrag. Ett uttryck for
detta dr bland annat arbetet med brukarmedverkan och den enskildes uppfattning och 6nskemal som
en oersittlig del av den evidensbaserade praktiken. En mer framskjuten plats for forebyggande
arbete och stora behov av samverkan pé alla nivéer i organisationen forstarker behovet av att 6ka
delaktigheten.

Att 6ka kunskapen om partnerskap och samverkan mellan kommunal verksamhet och civilsamhallet
ligger i tiden. S&dana partnerskap ses alltmer runt om i nationen och vittnar om ett lyckosamt
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samarbete med vinster for den enskilde. Botkyrka kommun har de senaste aren haft ett storre
engagemang for detta, bland annat har kommunledningsforvaltningen arbetat fram en strategi om
samverkan med civilsamhéllet, ndgonting som kommer bdrja ta konkreta uttryck under 2022 och
framat.
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Beslut om att tillata att socialnamndens utskottssamman-
traden genomfors pa distans

Beslut

Socialndmnden beslutar om att tillata att ssmmantraden for socialndmndens
barnutskott och ungdoms- och vuxenutskott genomfors helt pa distans via
plattformen teams fram till och med den 31 maj 2021.

Sammanfattning

Socialndmnden fattade den 9 juni 2020 beslut om att sammantréden i barn-
och ungdoms- och vuxenutskottet far genomféras helt pa distans under peri-
oden fram till den 31 augusti 2020 och dérefter har beslut fattats om att for-
langa den majligheten fram till den 28 februari 2021. Nu foreslas att det
beslutas om att den méjligheten forléangs till och med den 31 maj 2021.

Om forslaget beslutas far utskottssammantradena genomféras via plattfor-
men teams med alla ledaméter och ersattare deltagande pa distans om sér-
skilda skal foreligger och om utskottens ordférande beslutar om detta. Be-
slut ska fattas separat infor varje utskottssammantréde for att en aktuell
prévning ska kunna gdras av om sarskilda skal foreligger. Den aktuella
samhallssituationen med covid-19 utgor sérskilda skal om den paverkar le-
damoternas och erséttarnas mojlighet att narvara vid sammantrédena i en
inte obetydlig omfattning.

Aven om det beslutas att utskottssammantradet kan genomforas helt digitalt
ska sammantrédet alltid ha en fysisk plats i eller i anslutning till kommun-
huset i Tumba varifran de ledamdter och erséttare som s onskar har mojlig-
het att delta fysiskt. Ledamdterna och erséttarna ansvarar for att senast tre
dagar fore utskottssammantradet anméla till utskottssekreteraren om leda-
moten eller erséttaren avser att delta fysiskt eller digitalt vid sammantrédet.

Ett digitalt sammantrade far endast genomforas om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sddant satt att samtliga deltagare kan se och hora
varandra och delta pa lika villkor. Den distansdeltagande ledamoten eller er-
séattaren ansvarar for att sakerstélla att det finns en stabil internetuppkopp-
ling. Om en distansdeltagande ledamot eller erséttare forlorar internetupp-
kopplingen eller pa annat satt forlorar de tekniska forutséttningarna for att
delta i sammantradet avgor ordféranden nar en ersattare ska intrada.

Den distansdeltagande ledamoten eller erséttaren ansvarar for att lokalen dar
denne befinner sig ar anpassad sa att obehdriga inte ska kunna ta del av sek-
retessbelagda sammantrédeshandlingar, bild eller ljud.

Dnr SN 2021:1
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Referens Mottagare
Maria Isaksson, forvaltningsjurist Socialnamnden

Beslut om att tillata att socialnamndens utskottssammantra-
den genomfors pa distans

Forslag till beslut

Socialférvaltningens forslag till socialnamnden:

1. Socialnamnden beslutar om att tillata att sammantraden for socialnamn-
dens barnutskott och ungdoms- och vuxenutskott genomférs helt pa di-
stans via plattformen teams fram till och med den 31 maj 2021.

Sammanfattning

Socialndmnden fattade den 9 juni 2020 beslut om att sammantréden i barn- och
ungdoms- och vuxenutskottet far genomforas helt pa distans under perioden
fram till den 31 augusti 2020 och dérefter har beslut fattats om att forlanga den
mojligheten fram till den 28 februari 2021. Nu foreslas att det beslutas om att
den mojligheten forlangs till och med den 31 maj 2021.

Om forslaget beslutas far utskottssammantradena genomforas via plattformen
teams med alla ledamoéter och ersattare deltagande pa distans om séarskilda skal
foreligger och om utskottens ordférande beslutar om detta. Beslut ska fattas se-
parat infor varje utskottssammantrade for att en aktuell provning ska kunna go-
ras av om sarskilda skal foreligger. Den aktuella samhéllssituationen med co-
vid-19 utgor sarskilda skal om den paverkar ledamoternas och ersattarnas moj-
lighet att narvara vid sammantradena i en inte obetydlig omfattning.

Aven om det beslutas att utskottssammantradet kan genomforas helt digitalt
ska sammantrédet alltid ha en fysisk plats i eller i anslutning till kommunhuset
i Tumba varifran de ledamoter och ersattare som sa 6nskar har mojlighet att
delta fysiskt. Ledamdoterna och erséttarna ansvarar for att senast tre dagar fore
utskottssammantradet anmala till utskottssekreteraren om ledamoten eller er-
séttaren avser att delta fysiskt eller digitalt vid sammantrédet.

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - BesOk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 070-180 06 15- Sms 070-180 06 15- E-post maria.isaksson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 206 07 - Webb www.botkyrka.se

1(4]



BOTKYRKA KOMMUN BESLUT 2 [4]
Socialférvaltningen
2021-01-15

Ett digitalt sammantréade far endast genomféras om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och hora
varandra och delta pa lika villkor. Den distansdeltagande ledamoten eller ersat-
taren ansvarar for att sakerstalla att det finns en stabil internetuppkoppling. Om
en distansdeltagande ledamot eller ersattare forlorar internetuppkopplingen el-
ler pa annat satt forlorar de tekniska forutsattningarna for att delta i samman-
tradet avgor ordforanden ndr en erséttare ska intrada.

Den distansdeltagande ledamoten eller erséttaren ansvarar for att lokalen déar
denne befinner sig ar anpassad sa att obehdriga inte ska kunna ta del av sekre-
tessbelagda sammantrédeshandlingar, bild eller ljud.

Arendet

Enligt 6 kap. 24 § kommunallagen far ledaméter delta i en namnds sammantra-
den pa distans om fullméktige har beslutat det. Deltagande pa distans ska ske
pa det satt som anges i 5 kap. 16 § kommunallagen.

Kommunfullméktige i Botkyrka kommun fattade den 26 mars 2020 beslut om

att ledamoter och ersattare far delta i kommunfullméktiges och dess namnders

sammantraden pa distans om sarskilda skal foreligger. De fattade samtidigt be-
slut om att ordféranden i respektive namnd bestdammer om en ledamot eller er-
sattare far delta pa distans.

Socialndmnden fattade den 9 juni 2020 beslut om att sammantréden i barn- och
ungdoms- och vuxenutskottet far genomforas helt pa distans under perioden
fram till den 31 augusti 2020 och darefter har beslut fattats om att forlanga den
mojligheten fram till den 28 februari 2021. Nu foreslas att det beslutas om att
den mojligheten forlangs till och med den 31 maj 2021.

Den radande situationen i samhéllet med covid-19 paverkar ledaméterna i
barn- och ungdoms- och vuxenutskottet pa sa satt att en inte obetydlig andel av
ledamoterna ar forhindrade att delta vid fysiska utskottssammantraden pga.
risk for smitta till riskgrupper eller sjukdom. Detta galler bl.a. ordférande for
bada utskotten. Det ar svart att gora en prognos for hur lange situationen be-
star, men enligt nuvarande prognos ar den situationen oforandrad under varen
2021. En aktuell beddmning ska dock goras av utskottens ordforande infor
varje sammantréde.
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Rattslaget kring distansdeltagande for samtliga ledamoter och erséttare vid ett
utskottssammantrade ar oklart och det har &nnu inte provats rattsligt om ett helt
digitalt utskottssammantrade &r beslutsfort.

Risken med att genomfdra helt digitala utskottssammantréden &r att besluten
vid en domstolsprovning kan bli ogiltiga och upphévas. Risken med att under
den radande situationen i samhallet med covid-19 genomfora utskottssamman-
tradena i fysisk form &r att utskottens ordférande samt vissa dvriga ledamdoter
och erséttare inte har mojlighet att delta vid sammantradena. Det finns ocksa
en risk att ett sammantréde 6verhuvudtaget inte kan genomforas om ytterligare
ledamoter och erséttare insjuknar med symptom.

Vid en sammanvégning av dessa risker bor mojligheten ges for utskottens ord-
forande att fatta beslut om att genomféra utskottssammantraden helt digitalt
under den radande samhallssituationen. Ordféranden ansvarar sedan for att
gora en riskbedémning infor varje utskottssammantrade.

Ratten att genomfdra utskottssammantradena helt digitalt begransas till peri-
oden fram till den 31 maj 2021 da detta beslut avser just den nu aktuella sam-
héllssituationen med covid-19. En ny utvardering far sedan goras av samhalls-
situationen infor juni 2021.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet bedéms inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys

Barnens basta i relation till detta beslut ar att fa en rattssaker, korrekt och
skyndsam prévning av sina renden. Beslutet innebar en risk for att de beslut
som fattas av utskotten upphdvs. Det riskerar i ett begrénsat antal &renden,
sasom vid ansokningar om vard enligt LVU, att fa allvarliga konsekvenser for
barn. Risken att ett utskottssammantrade inte kan genomforas eller att flera av
de folkvalda ledamoterna och erséttarna inte kan delta vid sammantrédet riske-
rar att ge konsekvenser for barn i alla arenden och allvarliga konsekvenser for
barn i ett begréansat antal arenden, sasom bl.a. om ansékningar om LVU inte
kan ges in i tid.



BOTKYRKA KOMMUN BESLUT 4 [4]

Socialférvaltningen
2021-01-15

Riskerna med att beslut kan komma att upphavas bedéms kunna hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt genom att skapa en beredskap for att kunna genomféra
extrautskott och ordférandebeslut med kort varsel. Riskerna med att samman-
traden riskerar att inte kunna hallas eller att de inte kan genomforas pa ett till-
réckligt bra satt bedoms darfor som storre for barn. Riskerna med beslutsfor-
slaget minskar ocksa genom att ordforande fattar separata beslut infor varje ut-
skott. Sammantaget ar beslutsforslaget darmed forenligt med barnens bésta.

Charlotte Lagerkvist Jennifer Gavin
T.f. socialdirektor Verksamhetschef Stod- och
utvecklingsenheten
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Strategi for att motverka hemldshetens konsekvenser (SN
2021:26)

Beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att godkanna

”Strategi for att motverka hemldshetens konsekvenser™.

att insatsen kommunkontrakt ska beslutas enligt 4 kap. 2 § socialtjénstlagen
utdver vad som foljer av 4 kapitlet 1 § om det finns skal for det, till féljande

grupper:

- Barnfamiljer i langvarig hemloshet
-Valdsutsatta
-Avhoppare fran andra kommuner

Sammanfattning

Né&r man talar om hemldshet &ar det viktigt att sarskilja den strukturella hem-
l6sheten fran den sociala hemldsheten. Hemldshet dr bade en socialpolitisk
och en bostadspolitisk fraga dar bade individuellt inriktade forandringar och
strukturellt inriktade forandringar behovs for att motverka hemléshet. Soci-
altjansten har séllan ensamt verktygen for att komma till ratta med hemlos-
hetsproblematiken — &ven om socialtjansten har en viktig roll att motverka
och lindra konsekvenserna av hemlgsheten som drabbar den enskilde mén-
niskan.

Med strukturell hemldshet avses personer som av ekonomiska skal inte kan
ta sig in pa bostadsmarknaden. Den sociala hemldsheten avser istéllet en
problematik som bottnar i att individer av sociala skal inte kan ta sig in pa
bostadsmarknaden. Orsakerna till detta kan exempelvis vara att individen
har ett pagaende missbruk eller lider av psykisk ohalsa. Dessa personer &r
oftast aven i behov av stod for sitt boende under en Gvergangsperiod, eller
pa lang sikt for att kunna na en stabilitet i sitt boende. Aktuell forskning och
tendensen lokalt i Botkyrka &r att det &r den strukturella hemlésheten som
okar och dar socialtjansten runt om i landet bekréftar bilden av att de maste
agna sig allt mer at boendefragor, pa grund av det allt hardare klimatet pa
bostadsmarknaden.

Dnr SN 2021:1



TIJANSTESKRIVELSE 11[2]

2021-01-20 SN/2021:00026

Referens Mottagare
Emma Westergren Socialndmnden
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Kommunfullméktige

Strategi for att motverka hemldshetens konsekvenser

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att godkéanna

”Strategi for att motverka hemléshetens konsekvenser™.

att insatsen kommunkontrakt ska beslutas enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen ut-
Over vad som foljer av 4 kapitlet 1 § om det finns skél for det, till féljande

grupper:

e Barnfamiljer i langvarig hemléshet
e Valdsutsatta
e Avhoppare fran andra kommuner

Sammanfattning

Né&r man talar om hemldshet ar det viktigt att sarskilja den strukturella hemlds-
heten fran den sociala hemldsheten. Hemloshet ar bade en socialpolitisk och en
bostadspolitisk fraga dar bade individuellt inriktade forandringar och struktu-
rellt inriktade forandringar behdvs for att motverka hemloshet. Socialtjansten
har sallan ensamt verktygen for att komma till ratta med hemldshetsproblema-
tiken — &ven om socialtjansten har en viktig roll att motverka och lindra konse-
kvenserna av hemldsheten som drabbar den enskilde ménniskan.

Med strukturell hemldshet avses personer som av ekonomiska skal inte kan ta
sig in pa bostadsmarknaden. Den sociala heml6sheten avser istéllet en proble-
matik som bottnar i att individer av sociala skl inte kan ta sig in pa bostads-
marknaden. Orsakerna till detta kan exempelvis vara att individen har ett pa-
gaende missbruk eller lider av psykisk ohalsa. Dessa personer ar oftast aven i
behov av stod for sitt boende under en 6vergangsperiod, eller pa lang sikt for
att kunna nd en stabilitet i sitt boende. Aktuell forskning och tendensen lokalt i
Botkyrka ar att det &r den strukturella hemldsheten som Gkar och dar social-
tjansten runt om i landet bekraftar bilden av att de maste agna sig allt mer at
boendefragor, pa grund av det allt hardare klimatet pa bostadsmarknaden.

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Grundorsaken till den hemldshet som drabbar barnfamiljer ar oftast strukturell,
det vill sdga att den vanligaste forklaringen till deras situation &r att deras vard-
nadshavare av ekonomiska skal inte kunnat etablera sig pa bostadsmarknaden
och hanger samman saval med bristen pa tillgangliga hyresratter som svarig-
heter att etablera sig pa arbetsmarknaden. De allra flesta barnfamiljer som so-
ker bistand hos socialtjansten till boende, tillhor inte de sarskilt utsatta grupper
som enligt rattspraxis har ratt till bistand i form av egen permanent bostad.
Daremot behdver socialtjansten utifran ett barnrattsperspektiv ta sarskilda han-
syn i &renden som ror barnfamiljer som lever i hemldshet och bor darmed be-
trakta barnfamiljer som en sérskilt utsatt grupp.

Barnfamiljer i langvarig hemloshet

Den aktuella tendensen visar att det ar den strukturella hemlésheten som okar,
dar barn i synnerhet ar sérskilt utsatta. Det finns darfor skal att enligt 4 kapitlet
2 § socialtjanstlagen bevilja barnfamiljer i langvarig hemlshet bistand i form
av boende i kommunkontrakt. Som hemlos barnfamilj rdknas familjer eller en-
samstdende med hemmavarande barn under 18 ar som saknar egen eller for-
hyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande andrahands- eller innebo-
endekontrakt och darfor ar hanvisade till tillfalliga boendealternativ.

Botkyrka kommun definierar langvarig hemléshet som minst sex manader av
styrkt sammanh&ngande hemldshet.

Valdsutsatta

Med valdsutsatta menas de som har kontakt med socialtjansten utifran sin
valdsutsatthet och med anledning av detta ocksa befinner sig i langvarig hem-
I6shet utan mojlighet att I6sa situationen pa egen hand.

Avhoppare

Med avhoppare fran andra kommuner avses personer som vill bryta sin krimi-
nella bana och darfor &r i behov av boende langt bort fran sitt nuvarande néat-
verk. FOr att denna ska tillampas behdvs en dverenskommelse mellan motta-
gande och dverlamnande kommun.

Charlotte Lagerqvist Jennifer Gavin
Socialdirektor Stdd- och utvecklingschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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1 Definition av hemldshet

Né&r man talar om hemldshet ar det viktigt att sarskilja den strukturella
hemldsheten fran den sociala hemlésheten. Hemldshet ar bade en socialpolitisk
och en bostadspolitisk fraga dar bade individuellt inriktade forandringar och
strukturellt inriktade férandringar behovs for att motverka hemléshet.
Socialtjansten har sallan ensamt verktygen for att komma till ratta med
hemldshetsproblematiken — dven om socialtjansten har en viktig roll att
motverka och lindra konsekvenserna av hemlésheten som drabbar den enskilde
méanniskan.

Med strukturell hemldshet avses personer som av ekonomiska skél inte kan ta
sig in pa bostadsmarknaden. Orsakerna till detta kan exempelvis vara att
betalningsformagan inte &r i niva med bostadspriserna, att man annu inte
etablerats pa arbetsmarknaden, unga vuxna som vill flytta hemifran,
betalningsanmarkningar eller skulder som gor att man inte far hyra bostad. Det
kan ocksa rora sig om att den enskilde blivit tvungen att bryta upp fran sitt hem
utifran vald i nara relation.

Den sociala hemldsheten avser istéllet en problematik som bottnar i att
individer av sociala skal inte kan ta sig in pa bostadsmarknaden. Orsakerna till
detta kan exempelvis vara att individen har ett pagaende missbruk eller lider av
psykisk ohdlsa. Dessa personer &r oftast &ven i behov av stod for sitt boende
under en 6vergangsperiod, eller pa lang sikt for att kunna na en stabilitet i sitt
boende.

Socialstyrelsens definition av hemldshet omfattar fyra olika situationer som
personer kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Situationerna
omfattar allt fran personer i akut brist pa tak éver huvudet till mer langsiktiga
boendeformer inom den sekundéra bostadsmarknaden. Nedan féljer en
beskrivning av de fyra olika situationerna av hemldshet som Socialstyrelsen
ocksa anvander sig av vid nationella kartlaggningar.

1. Akut hemloshet
Med akut hemldshet avses de personer som ar hanvisade till
akutboenden, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Har ingar ocksa personer som sover i offentliga
lokaler, utomhus eller i trappuppgangar, talt, bilar eller
motsvarande.

2. Institutionsvistelse och stodboende
Med denna kategori avses personer som antingen &r intagen eller
inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard och boende
(HVB), ett familjehem eller en SIS-institution eller pa ett
stodboende som drivs av socialtjanst/hélso- och sjukvard och
personen ska flytta darifran inom tre manader men inte har nagon
egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen. Hit rdknas
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aven de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat men som ar
kvar pa grund av att de inte har en egen bostad ordnad.

3. Langsiktiga boendeldsningar
Med denna kategori avses personer som bor i en av kommunen
(socialtjansten) ordnad boendeldsning sasom forsokslagenhet,
traningslagenhet, socialt kontrakt, kommunkontrakt eller
motsvarande pa grund av att personen inte far tillgang till den
ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendelésningar med
nagon form av hyresavtal (eller kontrakt) dar boendet &r férenat
med tillsyn, sérskilda villkor eller regler.

4. Eget ordnat kortsiktigt boende
Med denna kategori avses personer som bor tillfalligt och
kontraktslost hos kompisar/bekanta, familj/slaktningar eller har ett
tillfalligt (max tre manader) inneboende- eller andrahandskontrakt
hos en privatperson.
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2 Kommunens ansvar for personer som befinner
sig i hemldshet

2.1 Rattsliga utgangspunkter

Den 1 januari 2001 trédde lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar, BFL, i kraft. Lagen stadgar ett ansvar for
kommunerna att med riktlinjer planera for bostadsforsorjningen i kommunen.
Syftet med planeringen ska enlig lagen vara att skapa forutsattningar for alla i
kommunen att leva i goda bostader och for att framja att andamalsenliga
bostéder for bostadsforsérjningen forbereds och genomfors.

Kommunfullméktige i Botkyrka kommun beslutade den 31 mars 2016 om
”Program for bostadsforsorjning” (KS/2015:245).

Utifran socialtjanstlagens bestammelser har kommunen skyldighet att
tillhandahalla bostader till sarskilda grupper och har det yttersta ansvaret for att
personer som bor i kommunen far den hjélp och det stod som de behover.

Bestammelserna i socialtjanstlagen innebdr att var och en i forsta hand &r
skyldig att forsorja sig sjalv och sin familj inom ramen for sin formaga. | detta
ingar ocksa ansvar for att ordna bostad, vilket innebér att den bostadslose sjalv
ska soka bostad via bostadsférmedling, bostadsforetag,
andrahandsformedlingar eller pa annat satt férsoka ordna sin bostadssituation.
Foraldrar har huvudansvaret for att sékerstélla nddvéandiga levnadsvillkor for
sina barn och ansvarar for att barnens behov och rattigheter blir tillgodosedda.

Det finns inga bestammelser i socialtjanstlagen som ger bostadsldsa en allman
ratt till att fa en bostad av socialtjansten. Daremot kan socialtjansten i sarskilda
fall vara skyldig att tillhandahalla en bostad som bistand.

2.2 Barnihemldshet

Det aligger socialnamnden enligt lag ett ansvar att verka for att barn och unga
vaxer upp under trygga och goda forhallanden. Den 1 januari 2020 tradde
lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
("barnkonventionen”) i kraft som svensk lag.

Enligt barnkonventionen &r barn réttighetsbarare det innebar bland annat att
barn ska behandlas med respekt, att de har ratt att fa komma till tals och att
deras basta ska beaktas i alla beslut.

Av artikel 27 punkt 3 - Alla barns rétt till levnadsstandard framgar att:

"konventionsstaterna ska i enlighet med nationella forhallanden och inom ramen for
sina resurser vidta lampliga atgarder for att bista foraldrar och andra som é&r
ansvariga for barnet att genomféra denna ratt och ska vid behov tillhandahalla
materiellt bistdnd och utarbeta stodprogram, sarskilt i fraga om mat, klader, och
bostad".
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Ett tryggt boende och kontinuitet &r av grundldggande betydelse for barns
utveckling och valmaende, medan motsatsen kan ha en negativ inverkan pa
barns psykiska och fysiska halsa och pa deras skolgang. For barnets basta
innebar det att undvika bade ofrivilliga flyttar, och att undvika att leva i osakra
tillfalliga boendelsningar.

Aktuell forskning visar att hemléshet bland barn &r ett snabbt 6kande problem
bade vad galler antalet drabbade familjer och tiden de forblir bostadslosa.
Vidare syns tendenser kring att toleransen 6kar hos berdrda professioner inom
det svenska valfardssystemet for att den sekundara bostadsmarknaden blir en
uppvaxtmiljo for alltfler barn och ungdomar, fran att tidigare i stort sett
uteslutande varit en livsmiljo for vuxna med sociala problem?.

Grundorsaken till den hemldshet som drabbar barnfamiljer &r oftast strukturell,
det vill sdga att den vanligaste forklaringen till deras situation ar att deras
vardnadshavare av ekonomiska skal inte kunnat etablera sig pa
bostadsmarknaden och hanger samman saval med bristen pa tillgangliga
hyresratter som svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

De allra flesta barnfamiljer som séker bistand hos socialtjansten till boende,
tillhor inte de sarskilt utsatta grupper som enligt rattspraxis har ratt till bistand i
form av egen permanent bostad. Daremot behéver socialtjansten utifran ett
barnréttsperspektiv ta sarskilda hansyn i arenden som rér barnfamiljer som
lever i hemldshet och bor darmed betrakta barnfamiljer som en sarskilt utsatt

grupp.

2.3 Socialtjanstens insatser for personer i hemléshet

Socialtjansten kan erbjuda olika former av insatser till hemldsa personer. Det
kan exempelvis handla om boendeinsatser med olika typer av stod.

Socialtjanster utreder och beslutar om insatser efter ansékan fran kommunens
medborgare. Kommuninvanare som befinner sig i heml6shet kan anséka om
boendeinsatser hos socialtjansten. Beslut beviljas efter en individuell
behovsprdvning och bedémning. De stodinsatser som kan bli aktuella for
personer som befinner sig i hemldshet &r:

e Ekonomiskt bistand till tillfalliga boenden pa hotell, vandrarhem och
hérbérge

e Boendeinsatser i form av interna tillfalliga boenden, tréningslagenhet
och kommunkontrakt

Nedan redogors det lite mer ingaende for vad dessa insatser innebar och vilka
kriterier som behdver vara uppfyllda for att en individ ska komma i fraga for
dessa insatser.

! Bostadsloshet som uppvaxtvillkor - Barns och foraldrars vardagsliv i en familj som saknar
egen bostad (2017)
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Internt tillfélligt boenden

Med interna tillfalliga boenden avses lagenheter som kommunen har i sitt
bestand och som socialforvaltningen kan nyttja for att erbjuda individer ett
temporart boende. Internt tillfalligt boende kan erbjudas personer som ar i
behov av en tillfallig boendeldsning men dar placering pa hotell, vandrarhem
eller hdrbérge inte ar lampligt, exempelvis barnfamiljer.

Traningslagenhet

Tréningsléagenhet &r en insats for individer som har ett behov av stéd for att
Klara av att hantera ett boende och som samtidigt saknar egen bostad. Insatsen
ska i forsta hand erbjudas individer som tidigare haft ordnade boendeformer i
form av exempelvis placering pa hem for vard och boende (HVB) eller bostad
med sérskild service (BOSS) eller familjehem och som under en
overgangsperiod behover stod i formagan att klara ett eget boende.

Kommunkontrakt

Kommunkontrakt ar en boendeinsats som innebér att kommunen erhaller ett
hyreskontrakt som individen i sin tur erhaller i andra hand. Kommunkontrakt
ar ingen insats som avser att tillgodose nagot vard- eller stddbehov utan
insatsen syftar till att tillgodose behovet av bostad, vilket ar skillnaden mot
ovanstaende insats "traningslagenhet” som syftar till att den enskilde ska trana
pa att bo.

Det finns tva typer av kommunkontrakt. Det ena beviljas enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen till personer som bedéms utgora en sérskilt utsatt grupp. For
denna grupp ar socialtjansten enligt domstolspraxis skyldig att tillhandahalla
en bostad genom bistand. Den andra typen av kommunkontrakt beviljas enligt
4 kap. 2 § socialtjanstlagen. Genom bestammelsen i 4 kap. 2 §
socialtjanstlagen ges socialtjansten en utékad mojlighet att erbjuda insatser
utover de skyldigheter som féljer av 4 kap. 1 § SoL. Socialtjansten kan saledes
med stod av 4 kap. 2 8 socialtjanstlagen erbjuda kommunkontrakt i situationer
dér kriterierna enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen inte &r uppfyllda. Vilka
kriterier som ska vara uppfyllda for att erhalla kommunkontrakt enligt 4 kap. 2
§ socialtjanstlagen ar kommunen fri att sjalv besluta om.
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3 Heml6shet inom Botkyrka kommun

Aktuell forskning och tendensen lokalt i Botkyrka ar att det ar den strukturella
hemldsheten som 6kar och dar socialtjansten runt om i landet bekréftar bilden
av att de maste agna sig allt mer at boendefragor, pa grund av det allt hardare
klimatet pa bostadsmarknaden.

Den nationella kartlaggningen av hemléshet? 2017 visade pa att det i Botkyrka
kommun fanns 139 hemldsa personer i enligt Socialstyrelsens definition av
akut hemldshet ndr métningen gjordes. Det var endast Stockholm, Malmé och
Goteborg som hade fler hemltsa an Botkyrka enligt denna undersékning.

Socialforvaltningen foljer arligen hemlGsheten bland de Botkyrkabor som sokt
kontakt med socialtjansten for att fa stod med anledning av hemlgshet. Nedan
siffror visar hemlGsheten under aren 2018 - 2020 och innefattar hemlosa i
kategori 1 av socialstyrelsens definition av hemltshet, under ett helt
kalenderar.

Artal 2018 2019 2020
Vuxna i 567 492 473
hemldshet

Barn i hemloshet | 158 129 117

Ovanstaende siffror visar vilka som varit i kontakt med socialtjansten nagon
gang under aret och fatt stod for sin hemloshetssituation. Dessa &r inte
jamforbara rakt av eftersom arbetsséttet de tva senaste aren andrats. Dessa
siffror visar inte heller de Botkyrkainvanare som lever i hemldshet men utan
kontakt med socialtjansten.

Det konstateras att socialférvaltningen inte ser ndgon vikande trend vad galler
hemldsheten. Att mé&nniskor tar kontakt med socialtjansten med sina behov av
stod for hemldshet ar fortsatt hog och konstant. Det utmérkande &r tendensen
att det ar den strukturella hemlésheten som okar.

2 Socialstyrelsen
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4 Strategi for socialférvaltningens arbete mot
hemldshet

Nedan foljer de véagledande principer som ska gélla for socialforvaltningens
arbete mot hemloshet.

4.1 Tak 6ver huvudet-garanti

Botkyrka kommun ska erbjuda kommuninvanare tak 6ver huvudet-garanti. Tak
over huvudet-garanti (TOG) innebr att de kommuninvanare som lever i akut
hemloshet® alltid ska kunna erbjudas tak 6ver huvudet efter en nédprovning i
de fall en akut nddsituation inte kan avvarjas och alla andra mojligheter till tak
over huvudet for den enskilde &r uttémda.

| Stockholms Ian finns det manga personer och familjer som saknar
stadigvarande boende och som flyttar mellan kommunerna i lanet. Detta gor att
det ibland uppstar skilda meningar mellan kommunerna kring vilken kommun
som har ansvar for stod till personen. Det kan leda till att personer hamnar i
klam eller inte far ratt stod i tid. For att underlatta for handlaggningen nar det
finns oklarheter for att personens behov ska vara i fokus finns en
overenskommelse mellan kommunerna i lanet om drendeansvar for personer i
hemlGshet.*

4.2 Kommunkontrakt for socialt utsatt grupp

Socialforvaltningen ska tillampa foljande kriterier for att bevilja
kommunkontrakt enligt 4 kap. 1 § SoL:

e Den enskilde ar hemlds pa ett sddant sétt som avses i kategori 1 eller 2 i
socialstyrelsens definition av hemldshet.

e Den enskilde tillhér en socialt utsatt grupp och behover sarskild hjalp
med att fa eller behalla en bostad

o Den enskilde ska, efter sin formaga, ha tagit eget ansvar for sin
boendesituation

Vad som utgér en socialt utsatt grupp” ska definieras enligt nedan. Observera
dock att det med ”socialt utsatt grupp” i detta sammanhang inte avser alla med
nagon form av social problematik beskrivet enligt nedan — utan att personen till
foljd av sina svarigheter inte kan tillgodose sitt eget behov av bostad.

Unga vuxna med sarskilda skl att flytta hemifran

3 Med akut hemldshet avses de personer som ar hanvisade till akutboenden, harbarge,
jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Har ingar ocksé personer som sover i
offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

4 Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan om arendeansvar for personer i
hemloshet
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| vissa mycket speciella fall dar det foreligger allvarlig social problematik i
hemmet kan unga som har fyllt 18 ar ha ratt till bistand for att flytta hemifran.
Detta fOrutsatter att socialtjansten inte har lyckats komma till ratta med
problemen genom annat stod.

Familjehemsplacerade ungdomar som har fyllt 18 ar

Enligt praxis har socialtjansten ett ansvar for de ungdomar som
familjehemsplacerats. Nar dessa ungdomar har fyllt 18 ar kan den unge vuxne,
undantagsvis, i vissa fall och nér alla andra méjligheter har uttémts bedémas
inga i begreppet socialt utsatt grupp.

Personer med missbruksproblem

Socialtjansten ska stodja personer med missbruksproblematik sa att de far stod
att komma ifran missbruket. Personer med missbruksproblematik kan inga i
gruppen socialt utsatt grupp.

Personer med psykisk ohalsa

Personer med psykisk ohélsa som inte har sa pass omfattande stodbehov att de
behdver bo i exempelvis bostad med sarskild service eller i tréningslagenhet —
men samtidigt har omfattande problem att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden till foljd av exempelvis skuldsattning kan inga i gruppen
socialt utsatt grupp.

Skuldsatta personer

Personer med stora skulder, sarskilt hyresskulder, som dessutom har
betalningsanmarkningar och saknar nagon som kan ga i borgen fér dem kan
omfattas av begreppet socialt utsatt grupp. Vid den individuella bedémningen ar
det kombinationen av olika svarigheter som &r avgorande. Vanligtvis kravs att
den enskilde har annan social problematik och eller hemmavarande barn (under
18 ar).

4.3 Sarskilt mmande omstéandigheter for att beviljas boende inom
Botkyrka kommun

Socialnamnden far ge bistand utéver vad som foljer av 4 kapitlet 1 § om det
finns skal for det. For foljande grupper bedéms det foreligga sérskilt mmande
omsténdigheter och kan darfor beviljas kommunkontrakt enligt 4 kap. 2 §
socialtjanstlagen:

e Barnfamiljer i langvarig hemléshet

e Valdsutsatta
e Avhoppare fran andra kommuner

Barnfamiljer i langvarig hemloshet
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Den aktuella tendensen visar att det ar den strukturella hemlésheten som okar,

dar barn i synnerhet ar sarskilt utsatta. Det finns darfor skal att enligt 4 kapitlet
2 § socialtjanstlagen bevilja barnfamiljer i langvarig hemloshet bistand i form

av boende i kommunkontrakt.

Som hemlds barnfamilj raknas familjer eller ensamstaende med
hemmavarande barn under 18 ar som saknar egen eller férhyrd bostad och som
inte bor i ndgot stadigvarande andrahands- eller inneboendekontrakt och darfor
ar hanvisade till tillfalliga boendealternativ.

Botkyrka kommun definierar langvarig hemléshet som minst sex manader av
styrkt sammanh&ngande hemlgshet.

Valdsutsatta

Med valdsutsatta menas de som har kontakt med socialtjansten utifran sin
valdsutsatthet och med anledning av detta ocksa befinner sig i langvarig
hemldshet utan majlighet att I6sa situationen pa egen hand.

Avhoppare

Med avhoppare fran andra kommuner avses personer som vill bryta sin
kriminella bana och darfor ar i behov av boende langt bort fran sitt nuvarande
natverk. FOr att denna ska tillampas behovs en 6verenskommelse mellan
mottagande och dverlamnande kommun.

En individuell provning ska alltid genomféras for att bedéma om en det
foreligger sérskilt dmmande skal for att beviljas en insats med stod av 4 kap. 2
§ socialtjanstlagen.
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Revidering av riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bi-
stand (SN 2020:279)

Beslut

Socialnd&mndens forslag till kommunfullméktige:
Kommunfullméktige antar reviderad riktlinje for handlaggning av ekono-
miskt bistand.

Sammanfattning

En uppdatering av riktlinjerna for ekonomiskt bistand gjordes senast 2016,
da en omfattande revidering genomfardes. Socialférvaltningens arbete ledde
da fram till att handlaggningsrutiner och andra 6vriga rutiner sa langt det var
mojligt inkluderades i riktlinjerna for att skapa ett enhetligt arbetsdokument.
En tydligare koppling till Socialstyrelsens allmanna rad, handbocker och 6v-
riga vagledningar gjordes, sa dven en tydlig avsnittsindelning.

Denna revidering har foranletts dels av ett behov att uppdatera innehallet till
aktuell information efter organisationsférandringar och ny lagstiftning, och
ocksa for att undersoka majligheten om det genom riktlinjerna finns mojliga
ekonomiska effektiviseringar att hitta.
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Kommunfullméktige

Revidering av riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Socialndmndens forslag till kommunfullméktige:
Kommunfullméktige antar reviderad riktlinje for handlaggning av ekonomiskt
bistand.

Sammanfattning

En uppdatering av riktlinjerna for ekonomiskt bistand gjordes senast 2016, da
en omfattande revidering genomfordes. Socialforvaltningens arbete ledde da
fram till att handlaggningsrutiner och andra 6vriga rutiner sa langt det var moj-
ligt inkluderades i riktlinjerna for att skapa ett enhetligt arbetsdokument. En
tydligare koppling till Socialstyrelsens allméanna rad, handbdcker och 6vriga
vagledningar gjordes, sa dven en tydlig avsnittsindelning.

Denna revidering har foranletts dels av ett behov att uppdatera innehallet till
aktuell information efter organisationsférandringar och ny lagstiftning, och
ocksa for att undersoka mojligheten om det genom riktlinjerna finns mojliga
ekonomiska effektiviseringar att hitta.

Arendet

Riktlinjer for ekonomiskt bistand behdver alltid korrelera med aktuell lagstift-
ning och praxis. Socialtjanstlagen innebar ocksa alltid att en prévning av bi-
standet ska ske utifran den enskildes behov. Tydliga och aktuella - om &n de-
taljrika riktlinjer — ger en moéjlighet for handldggare att gora en rattsséker be-
démning for likartade arenden. Vidare sa ger det en effektiv handlaggning och
att ratt bistand gar till ratt person.

Sammanfattning av férandringarna
Andringarna som gjorts inom denna revidering innebar bland annat:

e Forandringar utifran ny lagstiftning eller rattspraxis

e Att kopplingar till Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bi-
stand - dar det bedomts rimligt - har skrivits in i dokumentet istal-
let for hanvisningar.

o Sprakliga justeringar kopplat till namnandringar
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Fokus pa teamarbete och samverkan betonas i hogre utstrackning efter revide-
ringen, for att spegla en central metod inom socialtjansten som ska praglas av
teamarbete med individens behov i centrum. Ett férdjupande avsnitt om barn-
konsekvensanalys har lagts till och hur beddmningen av barnets bésta ska be-
aktas vid handlaggning av ekonomiskt bistand, med utgangspunkt i bestam-
melserna i barnkonventionen.

Det har i avsnittet om hemutrustning lagts till en skrivning om att det vid prov-
ning av bistand till hemutrustning ar rimligt att hanvisa till andrahandsmark-
naden. Bade for en hallbar konsumtion och att det i Storstockholmsomradet
finns ett valsorterat utbud av battre begagnad utrustning, vilket bor vara ett
riktmérke for att bedéma skalig kostnad.

Enheten for ekonomiskt bistand har paborijat ett arbete med en sa kallad e — ro-
bot, det arbetsséattet beskrivs i riktlinjerna. Daremot ligger det i arbetets natur
att det kommer ske en del justeringar da det fortfarande ar nytt. Darfor hanvi-
sas det i riktlinjerna ocksa till den senaste informationen som kommuniceras
inom de enheterna som anvénder e-roboten.

En ny skrivning ar ocksa att habiliteringsersattning (s.k flitpeng) for personer
som deltar i daglig verksamhet, ej ska vara en inkomst som reducerar bistan-
det.

| revideringen har ocksa ett fordjupande avsnitt om boende lagts till, i ett for-
sok att fortydliga hanteringen och beddmningen om rétt till bistand for akut bo-
ende (kostnad) som i allt storre utstrackning praglar det dagliga arbetet inom
ekonomiskt bistand som méter de individer och familjer som soker stéd for
detta. Det framgar i det avsnittet, att det inte finns nagra bestammelser i social-
tjanstlagen som ger bostadslésa en allmén ratt till att fa en bostad av social-
tjnsten, daremot att det finns sérskilda fall dar socialtjansten ar skyldig att till-
handahalla en bostad som bistand, enligt aldre praxis. Avsnittet tydliggor
ocksa- precis som tidigare - att en individuell bedémning utifran personers for-
maga och eventuella barns situation, alltid ska goras. Aven om skalet att en
barnfamilj ansoker om std inte per automatik innebér att socialtjansten ska
bevilja bistand till akut boendekostnad.

Riktlinjerna innehaller numera ocksa nagra rader om lagstiftningen som bor-
jade galla 1 januari 2020, om asylsdkande som pa egen hand (EBO) ordnar bo-
stad i ett omrade som kommunen anmaélt som ett socioekonomiskt utsatt om-
rade”. Detta innebar att den asylsokande inte som huvudregel ska ha rétt till
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dagerséttning eller sarskilt bidrag enligt lag om mottagande av asylsokande
m.fl. (LMA). De ska i forekommande fall da hanvisas till Migrationsverkets
anvisningsboende. Detta kan senare komma att paverka bedémningen vid ratt
till bistand vid eventuell ansokan om boendekostnad under etableringspe-
rioden.

Slutligen ska det betonas att riktlinjerna alltid behover tolkas utifran den en-
skildes situation- och att det sociala arbetet som profession ligger till grund for
hur enheterna som handlagger ekonomiskt bistand arbetar. Arbetet med hand-
laggning av ekonomiskt bistand har alltid utgangspunkt i intentionen med lag-
stiftningen, det vill sdga att det ekonomiska bistandet i princip ska vara en till-
fallig hjalp och det ar battre for sokande att klara sin forsorjning pa egen hand
an genom bistand. Socialtjansten ska hjalpa sokande pa sa satt att hen kan
uppna egen forsorjning. Det ar bland annat detta som menas med att bistandet
ska utformas sa att det starker sokandes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beddmningen ar att beslutet att anta Riktlinje for ekonomiskt bistand, inte
kommer att medfora nagra andrade ekonomiska konsekvenser. Riktlinjerna
forvantas bidra till att handlaggningen av ekonomiskt bistand sker rattssakert
och att ratt bistand utbetalas till rétt person.

Barnkonsekvensanalys

Langvarigt ekonomiskt bistand, paverkar barns méjligheter inom en rad olika
omraden, inte minst socialt dar bristen pa pengar kan leda till utanforskap.
Forskning visar dven pa samband mellan ekonomisk utsatthet och svagare
skolprestation, samt risk for missbruk och kriminalitet i vuxenlivet.

Beslutet att anta riktlinjerna forvantas inte medfora nagra nya specifika konse-
kvenser utifran barnrattsperspektivet. Daremot innehaller riktlinjerna ett for-
djupat avsnitt som fokuserar pa barnkonsekvensanalys inom ekonomiskt bi-
stand som beddms framja att barnets perspektiv beaktas i samtliga beslut som

ror barn.
Charlotte Lagerqvist Jennifer Gavin
T.f Socialdirektor Stdd och utvecklingsenheten

Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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1. Allméant

Inledning

Socialtjansten ska frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jam-
likhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjanstens
arbete ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskilda och gruppers egna re-
surser, med hansyn till ménniskors ansvar for sin och andras sociala situation.
Arbetet ska bygga pa manniskors lika varde, respekt for manniskors ratt till
sjalvbestdmmande och integritet.

| styrdokumenten Strategi for ett jamlikt Botkyrka och Ett hallbart Bot-

kyrka faststélls att Botkyrka ska vara en plats dar alla invanare kanner sig
hemma och har samma mojligheter i livet, och att kommunen har ansvar for att
alla Botkyrkabor far de basta forutsattningarna for ett bra liv. Kommunen

ska bidra till ett hallbart samhaélle, for nuvarande och kommande generationer,
och bryta monstret av 6kande sociala och ekonomiska klyftor mellan kommu-
nens invanare. En forutsattning for hallbar utveckling ar ett jamlikt samhalle,
dar inkludering, jamstalldhet, medskapande, ansvarstagande och icke-
diskriminering rader. Ett jamlikt samhélle leder till 6kad sammanhallning,
trygghet och delaktighet, ndgot som gynnar alla invanare oavsett social och
ekonomisk bakgrund eller situation.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand ar att bidra till
att hitta lésningar pa manniskors forsorjningsproblem. Fokus &r pa att so-
kande ska kunna forsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Under tiden
provas sokandes rétt till ekonomiskt bistand. Utgangspunkten for dessa riktlin-
jer ar relevant lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Inom socialférvaltningen ar huvudfokus att alltid strava efter att arbeta i team
for de individer dar det behovs. Den interna samverkan inom socialtjansten och
inom kommunen - &r central for att individen eller familjen ska fa ratt stod.
Extern samverkan med myndigheter och kunskap om andra samhallsinstanser
ar ocksa en nyckelfaktor for att kunna stétta individen eller familjen pa basta
satt.

Ekonomiskt bistand handlaggs framst pa enheten for ekonomiskt bistand. Uto-
ver detta sa handlaggs ekonomiskt bistand pa Mottag vuxen, Vald i néra relat-
ion och pa Forebyggande vuxen (som handlagger bistand till nyanlanda i eta-
blering). Samtliga enheter som handlagger ekonomiskt bistand omfattas av
dessa riktlinjer.

Lashéanvisning
Riktlinjerna har i vissa avsnitt angett lashénvisningar, dar det finns mojlighet
att lasa mer om det finns tid och behov av ytterligare information.

Hanvisningar sker framforallt till foljande:
e Ett annat avsnitt i riktlinjerna
e Relevanta handbdcker och végledningar fran Socialstyrelsen
e Kommunens 6vriga rutiner och styrdokument
7



Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna &r att sdkerstélla rattssakerhet och likabehandling i
kommunen. Riktlinjerna ger ett stod i det praktiska arbetet med att tolka lag-
stiftningen.

Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet men en indivi-
duell behovsprévning ska alltid goras. Det &r i dessa riktlinjer inte mojligt att
beskriva alla olika sorters situationer eller behov utan enbart de vanligt fore-
kommande.

Lagstiftning

Socialtjanstens arbete regleras i huvudsak i socialtjanstlagen (SoL), forvalt-
ningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen
(KL). For socialtjanstens verksamhet galler ytterligare en rad andra lagar sa
som aktenskapsbalken (AktB), sambolagen, foraldrabalken (FB), lagen om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare, halso- och sjukvardslagen (HSL), socialforsak-
ringsbalken (SFB) m.fl.

Ytterligare anvisningar kan hamtas fran forarbetena till respektive lag. Vagled-
ning kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar. Riktlinjerna kompletteras
efter hand med ny lagstiftning och prejudicerande domar t.ex. fran Hogsta for-
valtningsdomstolen. Det sker dock inte kontinuerligt vilket gor att ny lagstift-
ning och rattsliga utslag fortlopande maste beaktas.

Socialtjanstlagen (SolL)
Ratten till ekonomiskt bistand — 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Reglerna i socialtjanstlagen innebér att var och en, i forsta hand, ar skyldig att
sjélv forsoka tillgodose sina behov. Detta innebér att anvanda alla de mojlig-
heter som finns for att sjalv klara sin forsorjning. Ekonomiskt bistand ar sam-
hallets yttersta skyddsnat for manniskor som inte sjélva kan tillgodose sina
behov. Det ekonomiska bistandet ska i princip vara en tillfallig hjélp och det
ar battre for sokande att klara sin forsorjning pa egen hand an genom bistand.
Socialtjansten ska hjélpa sékande pa sa satt att hen kan uppna egen forsorjning.
Det &r bland annat detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det
starker sokandes resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Bistandet ska tillforsakra
en skalig levnadsniva. Den skaliga levnadsnivan ar inte faststalld till ett visst
belopp och kan &ven innebdra andra vérden &n pengar. | forarbeten till lagen
sdgs att nivan inte ska dverstiga vad en person med lag inkomst i allménhet har
rad att kosta pa sig.

Kommunens dvergripande mal i arbetet med ekonomiskt bistand ar att varje
hushall sa snart som majligt blir oberoende av bistand eller minskar sitt behov
sd mycket som majligt genom annan forsorjning.



Individuell behovsprévning

Socialtjanstlagen forutsatter att det i varje enskilt fall gors en individuell be-
domning av hjalpbehovet och omfattningen av det. Beddmningen ska préglas
av ett helhetsperspektiv pa sokande och hushallets totala situation. Behovs-
provningen ska vara individuell och ta hansyn till omstandigheterna i det spe-
cifika fallet. Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen ar vad
som skiljer sokande fran en laginkomsttagare i samma situation med hela
kommunen som jamforelseunderlag. Aven de krav som stélls pé den bistands-
sokande ska anpassas efter dennes individuella formaga och forutsattningar.

Skyldighet att rapportera missférhallande — Lex Sarah

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med lex Sarah
ar att verksamheten ska utvecklas och missforhallanden forebyggas samt, om
de anda uppstar, rattas till. Enligt bestammelserna om lex Sarah ska anstallda
genast rapportera missférhallanden eller pataglig risk for missférhallanden.?.

Utover arbetet med lex Sarah tillkommer arbetet med att uppmarksamma avvi-
kelser i verksamheten, som behover atgardas.

Las meri
e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyl-
dighet att rapportera missforhallanden — lex Sarah.
e Rutiner for lex Sarah, avvikelser och missforhallanden?

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets- och sek-
retesslagen®. Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
sokande eller nagon narstaende till denne lider men?. Undantag fran sekretes-
sen kan goras nar det finns ett samtycke fran sokande eller om det finns regle-
rat i lag. Infor utlémnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprov-
ning alltid goras.

Se dven Hantering av uppgifter med sekretess inom socialférvaltningen
i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom social-
tjansten, del 6 Regler om offentlighet, sekretess och tystnadsplikt mm.

Ansvarsfordelning mellan kommunerna

| socialtjanstlagen® finns bestaimmelser om ansvarsfordelningen mellan kom-
munerna, ansvaret ar antingen bosattningskommunen och/eller vistelsekom-

114 kap. SoL
2 https://botwebb.botkyrka.se/sidor/din-forvaltning/forvaltningar/socialforvaltningen/sa-styrs-
socialforvaltningen/avvikelser-lex-sarah-och-synpunktshantering.html

32009:400
426 kap. 1 § OSL
52 akap. SoL



munen beroende pa situation. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekono-
miskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och
gransen for kommunens ansvar.

| Stockholms lan finns en 6verenskommelse mellan kommunerna for hemlésa
personer. Kommunforbundet i Stockholms lans (KSL) 6éverenskommelse om
arendehantering avseende hemldsa mellan kommunerna i Stockholms lén.

Vald i nara relationer

Socialnamndens ansvar for valdsutsatta personer stadgas framforallt i den s.k.
brottsofferparagrafen i socialtjanstlagen®. Dar anges bland annat att namnden
ansvarar for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och
hjélp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mel-
lan narstaende, ska sarskilt beaktas. Det ar dven viktigt att uppmarksamma
valdsut6vare och erbjuda insatser for att valdet ska upphora.

Begreppet "narstaende” ar enligt Socialstyrelsens definition kdnsneutralt och
syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha en nara och fortroende-
full relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som narstaende ska
goras utifran familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet. Det ar vik-
tigt att beakta att vald kan forekomma i bade heterosexuella och samkonade
relationer och att saval kvinnor som man kan vara utsatta respektive forovare.

Valdet kan ta sig manga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, mate-
riellt eller i form av forsummelse m.m.

Om namnden far kannedom om att ett barn antingen sjalv utsatts for vald eller
andra 6vergrepp, eller har upplevt att nagon narstaende har blivit det, ska en
utredning av barnets behov av stod och hjélp inledas utan dréjsmal’. Det inne-
bar att om namnden far kdnnedom om att en vuxen som utsétts for vald har
barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgaende rapporteras i
kommunens E-tjanst Oro for barn. Finns det akut oro exempelvis brott mot
barnet ar det viktigt att ringa till mottag barn och berétta att den skriftliga oro-
sanmalan &dr pa vag. Det ar viktigt att ett telefonsamtal sker direkt nér det finns
akut oro for att Mottag barn ska kunna gora sin skyddsbedémning och kan
stalla fragor direkt till dig.

Behov av ekonomiskt bistand

Vid bedémning av ratten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat
boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgora om behovliga bistandsinsat-
ser ska beviljas eller inte. Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand ska
daremot behovsbeddmningen kompletteras med en ekonomisk prévning, dvs.
om den sokande sjalv har inkomster eller tillgdngar som kan tillgodose hans
eller hennes ekonomiska behov. | det akuta skedet ar dock skyddsbehovet det
primara och tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig provning
av den skyddsbehévandes egna ekonomiska forutséttningar.

65 kap. 11 § SoL
"6 kap. 18 SOSFS 2014:4
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Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om socialtjanstens och
halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer, se sarskilt ka-
pitel Insatser till valdsutsatta vuxna, avsnitt Ekonomiskt bistand.

Stod till anhériga/Foéraldrastod

Enligt socialtjanstlagen bor socialndmnden verka for att den som utsatts for
brott och dennes anhdriga far stéd och hjalp. Det géller sarskilt kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet (adven personer
utsatta for manniskohandel) samt barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp
av eller mot narstaende vuxna. 8 Om det uppméarksammas att en person &r i
behov av detta kan handldggaren vénda sig till kommunens anhérigsamordnare
for mer information.

Minoritetssprak och andra sprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak® innebar utokade rattig-
heter for vissa minoriteter att anvanda det egna spraket. Bestimmelserna inne-
bar bland annat att sokande har ratt anvanda sitt sprak i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med minoritets-
sprakets forvaltningsomrade. Botkyrka kommun ingar i forvaltningsomradet
for finska. Forvaltningslagen anger ocksa att en myndighet ska anvanda tolk
och se till att dversétta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte
behérskar svenska. En myndighet ska under samma forutsattningar anvénda
tolk och gora innehallet i handlingar tillgangligt nar den har kontakt med na-
gon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar férmagan att se,
hora eller talal®.

Motiverande samtal
Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) &r en samarbetsinriktad

samtalsstil i syfte att starka egen motivation och atagande till férandring, som
kan anvandas i radgivning och behandling.

Viktiga principer inom MI dr att:
e ha ett empatiskt forhallningssatt
o tillampa ett empatiskt och reflekterande lyssnande
o stirka sokandes tro pa sin formaga och mojligheten till férandring

MI en viktig komponent for att ha samarbetsinriktade samtal, med ett reflekte-
rat lyssnande och ett empatiskt forhallningssétt, dar den enskildes behov och
berattelse star i centrum. Den professionelles roll & sammanfattningsvis att

85 kap. SoL
92009:724
OFL138
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hjélpa personen att formulera en egen forstaelse av sin situation, egna argu-
ment for forandring, och att starka personen i tilltro sin formaga.

Struktur i akten —forvaring av inkomna handlingar

For att underlatta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam ord-
ning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska ga snabbt och
enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Upplagget ska dven under-
latta aktvard och gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte rensas, utan
sléngs forst i samband med gallring.

Vid avslut av arende ska samtliga beslut skrivas ut. En sérskild gallringsrutin
finns for detta.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Handl&aggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Bevarande och gallring av handlingar m.m.
e Socialférvaltningens styrdokument for informationshantering

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter, handbdcker och véagled-
ningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad ar utéver lagstiftningen styrande
och végledande for arbetet.

e SOSFS 2013:1 Allménna rad om Ekonomiskt bistand. Tillhdrande
handbok Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten (2013).

e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS. Tillhérande handbok Handl&aggning och
dokumentation inom socialtjansten (2015).

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhdrande handbok Led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillamp-
ningen av foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete (2012).

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex
Sarah. Tillhérande handbok Lex Sarah — Handbok for tillAampningen av
bestammelserna om lex Sarah (2014).

e SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allméanna rad om
vald i nara relationer. Tillhérande handbok Vald — Handbok om social-
tjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer
(2015).

e Socialstyrelsens vagledning - Ratten till socialt bistand for medborgare
inom EU/EES-omradet (2014)

12



Socialstyrelsens vagledning - Barnperspektiv vid handlaggning av eko-
nomiskt bistand (2003)

Socialstyrelsens véagledning - Vrakningsférebyggande arbete — stod till
socialtjansten och andra aktorer (2008)

Socialstyrelsens vagledning - Brottsoffer och deras narstaende - social-
tjnstens ansvar for att ge stod och hjélp (2012)

Socialstyrelsen vagledning - Stod till anhériga — véagledning till kom-
munerna for tillampning av 5 kap 10 § socialtjanstlagen (2013)

Socialstyrelsens PM: Ensamkommande barn och ungdomars forsorj-
ning, dnr 3.2-27697/2015

Ovriga styrdokument

Delegationsordningen 2020-09-29

Socialforvaltningens styrdokument for informationshantering 2019-06-
11

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, styrdokument for so-
cialférvaltningen, 2019-12.

Procapitas e-support for handbok och guider.

Processen for Lex Sarah och avvikelsehantering

Overenskommelse om arendehantering avseende hemlésa mellan
kommunerna i Stockholms lan, Kommunférbundet Stockholms Lén
(KSL) fran 2020-09-01

Rutin for ansvarsfordelning socialjour och socialtjanst dagtid.

Rutin for bedémning av barnets bésta och barnkonsekvensanalys
(2020-03-24)

Ett hallbart Botkyrka (2020)

Strategi for ett jamlikt Botkyrka
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2. Handlaggningsprocessen

Ansodkan

Huvudfokus i moten med den sokande ska alltid vara den sokandes planering
mot sjalvforsorjning och vilka steg som behdvs framat for att bli sjalvforsor-
jande. Ett annat viktigt perspektiv dr ocksa att samverkan ar central for att in-
dividen eller familjen ska fa ratt stod. Det ganger det ar ett par som soker bi-
stand tillsammans, sa ar det ocksa viktigt att utga fran de enskilda individernas
planering for att hushallet ska bli sjalvforsorjande. En ans6kan kan vara bade
muntlig och skriftlig men huvudprincipen ar att ansokan sker digitalt. | de fall
den enskilde inte har svenskt personnummer och/eller BankID, sker ansokan pa
pappersblankett. | ansékan fyller sokande i sina uppgifter om t.ex. hushallsge-
menskap, boende och ekonomi.

Samitliga beslut och berdkningar och en del andra meddelanden, kan goras till-
gangliga for sokande pa mina sidor, genom att de loggar in via bankID. Dar
kan den enskilde ocksa fa aviseringar via sms.

Kontinuerliga besck och samtal ska hallas med s6kande for att folja upp situat-
ionen utifran dennes behov, befintlig planering och framtiden.

Se &ven avsnitt i Riktlinjerna om e-ansokan och automatisering.

Né&r en ansOkan inkommer ska det dokumenteras bland annat féljande uppgif-
ter i journal:

e Datum néar ansékan inkom
Vilken manad den avser
Kort bedémning kring planering, att handlingsplanen foljs.
Vid eventuella frdgor om ansokan, tas i kontakt med den enskilde
Information om samtycken

| berdkningen dokumenteras:
e Vad ansokan avser
e Uppgift om foéregaende manads utgifter for el och hyra ér betalda, kol-
las via kontoutdrag. Detta for att férebygga uppkomsten av hyresskul-
der och elskulder.
e Personens inkomstuppgifter
e Eventuell 6vrig nddvéndig information

Skillnad mellan ansdkan och radgivande samtal

| de fall en person enbart hor av sig och stéller fragor till socialtjansten &r det
inte att betrakta som en ansékan. Om det &r oklart, ska handlaggaren kontrol-
lera med personen om det ar en ansokan eller inte. Det &r viktigt att informera
om réatten att anséka om bistand.

Atertagande av ansékan

1 Frastext finns i Procapita
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Om sokande atertar sin ansokan om bistand under utredningens gang avskrivs
arendet och utredningen avslutas. En journalanteckning gors om att ansokan
har atertagits. Att ansokan atertagits innebér inte att sokande far tillbaka in-
lamnade handlingar.

Att inleda en utredning

Nar en ansékan om ekonomiskt bistand inkommer ska namnden alltid utan
dréjsmal inleda en utredning. Inom ekonomiskt bistand gors inga férhandsbe-
domningar eftersom ndmnden inte har ratt att neka till att ta emot ansékningar.
Utredningar som rér ekonomiskt bistand sker med stod av 11 kap. 1 § SoL.

Utredning

Utredningar inom ekonomiskt bistand bestar av tva delar:
e Vagen till sjalvforsorjning
e Utredning av ratten till bistdnd under tiden
Utredningen sammanstélls i utredningsmallen i Procapita.

Vagen till sjalvférsoérjning

Utredningens primara fokus &r att undersoka vad sokande gor for att bli sjalv-
forsorjande och vilket stod socialtjansten kan erbjuda. Utgangspunkten ska
vara individens egen férmaga och individuellt anpassade insatser ska ges. De
insatser som erbjuds &r beroende av vilket hinder for sjalvforsorjning sokande
har.

Beroende pa personens situation stalls olika krav, for detta kommer en for-
djupning i senare kapitel, Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekono-
miskt bistand.

Utredning av ratten till bistand under tiden

Prévningen av ratten till bistand gors i flera steg och en individuell behovs-
provning ska alltid goras.

Foljande fragestallningar ska alltid utredas:

e Ar forutsattningarna for bistdnd uppfyllda?
En beddmning ska goras om den sokande kan anses ha gjort vad hen kan for
att na sjalvforsorjning i enlighet med planeringen.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat s&tt?
Annat sétt kan exempelvis vara genom andra forsorjningsskyldiga, genom in-
komster eller tillgangar, genom socialforsakringsformaner, studiestodsformer
eller andra erséttningar.

e Vilket bistand ska beviljas?
Utover riksnormen som faststalls av regeringen ska med utgangspunkt fran
lagen och kommunens riktlinjer en bedémning goras av vilket behov som fore-
ligger och vad som &r en skalig levnadsniva for sokande.
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Forenklad handlaggning

Vid genomgang av ett arende kan det leda till bedémningen att det inte finns
grund att stalla ndgra sysselsattningskrav pa sékande och drenden kan da re-
mitteras till férenklad handldggning av socialassistent.

Det ska inte finnas nagot som behdver utredas vidare, exempelvis fore-
tag/bil/bostadsrétt. Nar arendet remitteras bor de fullmakter som behovs i
arendet vara aktuella, exempelvis fullmakt for god man.

Det skrivs en sammanfattning®? i arendet med féljande rubriker:
e Bakgrund (med motivering till varfor bedémning gors att arendet ska

remitteras till forenklad handlaggning)

Familj

Kontaktuppgifter

Boendesituation (s6kande ska ha ordnat boende)

Tidigare sysselséattning

Ekonomisk situation (Aven en bedémning av om sékande ska beviljas

SL-kort eller reskassa eller om den inte ska beviljas nagon kostnad for

resor alls).

e Ovrigt (Exempelvis om det ar nagot speciellt som handlaggaren bor
tanka pa som att sokande behover hjalp med att betala in fakturor eller
att det finns en god man etcetera).

Efter att sammanfattningen skrivits ska arendeakten med sammanfattning,
lamnas till enhetschef for resonemang om beddémningen. Darefter kan fordel-
ning till socialassistent goras.

Innehallet i en utredning

Information

Socialtjansten har en informationsskyldighet oavsett om syftet med kontakten
ar att ansoka om ekonomiskt bistand eller fa allméanna upplysningar. Informat-
ion som ges till sokande ska vara latt att forsta och tillganglig for sa manga
som mojligt.

For att underlatta for den sokande att gora ratt och lamna rétt uppgifter vid
ansokan ska varje sokande ges tydlig information om:

e sin ratt att ansoka om bistand

o vilka krav med malet att na sjalvforsorjning som socialtjansten stéller
pa sokande for att vara berattigad till bistand
sin skyldighet att Iamna korrekta och fullstandiga uppgifter
skyldighet att anmala andrade forhallanden
handlaggningsprocessen och de kontroller som gors
att lamnade uppgifter registreras i kommunens socialregister (Proca-

pita).

12 Frastext finns i Procapita.
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, se sérskilt kapitel Handldggningsprocessen.

Barnrattsperspektiv

Fattigdom, eller ekonomisk utsatthet, har manga fler konsekvenser for barn
(och barnfamiljer) &an de rent materiella, det finns manga studier som visar. Att
som barn leva en langre tid under forhallanden dér inkomsterna inte racker till
det nodvandigaste utgora ett hinder i ens mojligheter till utveckling och delta-
gande. Begransade ekonomiska resurser paverkar flera omraden i ungas liv, till
exempel hélsa och skolprestationer och pa langre sikt dven anstéllnings- och
karridrutsikter. Att beakta barnrattsperspektivet i handlaggningen av ekono-
miskt bistand ar darfor av storsta vikt.

Den 1 januari 2020 tradde lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvent-
ion om barnets rattigheter ("barnkonventionen”) i kraft som svensk lag. Enligt
barnkonventionen &r barn rattighetsbarare och de ska darmed inkluderas i alla

beslut som berér dem.

Det innebér att barn ska behandlas med respekt, att de har ratt att fa komma till
tals och att deras basta ska beaktas i alla beslut. Foljande fyra grundprinciper ar
centrala och végledande for hur helheten i barnkonventionen ska tolkas:

* Alla barn har samma réttigheter och lika varde (artikel 2)

* Barns béasta ska beaktas vid alla beslut som ror barn (artikel 3)

* Alla barn har rétt till liv och utveckling (artikel 6)

« Alla barn har rétt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (artikel 12)

Att ha ett barnrattsperspektiv och gdra barnkonsekvensanalyser innebér inte att
en ansokan alltid beviljas utan det ska utgora en del av 6vrigt underlag infor ett
beslut.

Att ta hansyn till barnets basta kan till exempel vara genom sérskilda satsning-
ar for att hjalpa foraldrar med langvarigt behov av ekonomiskt bistand att
komma igang med ett arbete och bli sjalvforsorjande. | andra fall kan det
handla om att genomféra en barnkonsekvensanalys vid en beddmning om det
finns behov for en familj att sdnka sin boendekostnad, innan beslut fattas.
Detta for att klargora vad det innebdr for barnet att flytta. Det kan dven handla
om att efter en barnkonsekvensanalys bevilja ekonomiskt bistand till nagot
som barnet behdver for sitt liv och sin utveckling, exempelvis stod for att ett
barn ska kunna fortsatta med en fritidsaktivitet. Ti

Sarskilt viktigt i handlaggningen &r att aldrig anvanda ett barn under 18 ar som
tolk utan att alltid anlita en professionell tolk.

En beddmning av barnets basta och en barnkonsekvensanalys ska antingen
goras i utredningen som ligger till grund for ett beslut eller i en separat journa-
lanteckning. Slutsatsen kring om barnets basta uppnas eller inte ska foras in
direkt i beslutsmotiveringen. Antingen kan en kortare motivering till slutsatsen
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ocksa foras in i beslutsmotiveringen eller sa kan utredningen alternativt journa-
lanteckningen goras till en bilaga till beslutet.

Hansyn till barns bésta far dock aldrig innebéra att barnet uppmarksammas
eller utreds mot foraldrarnas vilja. Om foraldrarna inte vill svara pa fragor om
sina barn ska vi respektera det och var bedémning av barnens bésta baseras da
pa den kunskap vi har kring barnen. | samtliga fall dar barnet r aktuellt pa
barnsparet ska vi infér bedémningen av barnets basta halla ett samtal med
barnhandléggaren. I beddmningen av barnets bésta ska sedan de uppgifter vi
fatt fran foraldrarna och eventuellt fran barnhandlaggaren sammanvagas med
vetenskap och beprovad erfarenhet om barnets basta. Om det inte finns tecken
pa att barnets situation kraver en sarskild utredning sa inleds utredning enligt
11 kap. 1 § och 2 88 SoL av nagon av de utredande barnenheterna.

Vad innebér ett barnrattsperspektiv inom ekonomiskt bistand

Utgangspunkten ar alltid att foraldrarna inom ramen for sin formaga och eko-
nomiska resurser har huvudansvaret for att sdkerstélla de levnadsvillkor som &r
nodvandiga for barnet. Utifran detta ar det viktigt att beddmningen av barnets
basta pa vuxensparet aldrig far innebéra att barnet uppméarksammas eller utreds
mot foraldrarnas vilja.

Barnrattsperspektiv innebar bade att se nagot ur barnets synvinkel och att
vuxna har barnet i sin synvinkel. Ett forsta steg innebar att kartlagga barnets
situation och behov. Detta sker genom samtal med foraldrarna om deras barn,
bade vid forsta kontakten/nybesok eller vid uppfoljningsmoten. Sarskilt viktigt
ar att vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand uppmarksamma barnets be-
hov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen. Hushall
som har varit aktuella 10 manader eller langre raknas som langvarigt!3.

Det innebér dven foljande:

e Uppriatta en planering for hur sjalvforsorjning ska uppnas for foraldern
dar barnets situation ingar.

e Beddma barnets basta utifran en helhetsbedémning med stod av t.ex.
riktlinjer, barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper som finns
om barn och barns behov.

e Bevaka barns behov inom sarskilt viktiga omraden, t.ex. boende, um-
gange med foraldrar, hélsa, fritidsaktiviteter och ungdomars feriein-
komster.

e Vid behov gora hembesok, i samrad med foraldrarna, for att bedoma
vilket bistand som familjen behéver med hansyn till barnets behov.

e Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervagan-
den som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta galler bade nega-
tiva och positiva beslut.

Barnkonsekvensanalys

13 Enligt Socialstyrelsens definition 4 man langvarigt aktuell om man varit aktuell mellan 10-
12 manader.
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| hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmark-
sammas. Nar beslut ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta
kraver och i drenden dar det finns barn i familjen ska de kortsiktiga och lang-
siktiga konsekvenserna for barnet alltid 6vervagas innan beslut fattas. Berérd
foralder ska goras delaktig i analysen av barnets bésta kopplat till beslutet.

| samband med att en barnkonsekvensanalys gors ar det ocksa viktigt att vaga
in hur beslutet paverkar foralderns/foraldrarnas majligheter att bli sjalvforsor-
jande, nagot som i sig ar en positiv faktor for barnet.

Barnkonsekvensanalysen ar individuell och gors for ett barn at gangen, da barn
inom ett hushall kan ha olika behov. Barnkonsekvensanalysen ska utga fran
barnkonventionens artiklar om barnkonventionen men ska dven ta hénsyn till
det individuella barnets behov utifran exempelvis alder, kon, utvecklingsniva,
funktionsnedséattning och évriga forutsattningar.

Enligt socialférvaltningens rutin fér bedomning av barnets bésta och barnkon-
sekvensanalys ska en barnkonsekvensanalys ska goras vid nedan tillfallen:

e Alla avslagsbeslut som ber6r barn i mer &n ringa omfattning (undantag
kan vara exempelvis egenavgifter, mindre delavslag som inte paverkar
familjens ekonomi och tandvardskostnader)

e Alla grundbeslut

e Alla beslut som fattas (bade bifall och avslag) dar en stérre férandring
har skett i familjen sedan forra gangen en barnkonsekvensanalys gjor-
des.

e Alltid minst tva ganger per ar oavsett ovanstaende.

Exempel pa beslut som inte direkt ror barn men far starka konsekvenser ar
beslut rorande hyresskuld, elskuld, boendekostnad for tillfalligt och/eller for-
langt boende, radrum gallande boendekostnad, vid risk for avslag av riksnorm
och vid nddprévningar. Bistand riktad direkt till barnet. Exempel pa sadana
beslut &r bistand till umgange, fritidsaktiviteter, SL-kort for barnet eller hemut-
rustning for barnet.

Hur ska en barnkonsekvensanalys goras?

En barnkonsekvensanalys innebér att socialtjansten utreder vilka konsekvenser
ett beslut far for ett barn genom att stalla foljande fragor:
e Hur manga barn ar direkt och indirekt berérda av beslutet och vilka &r de
barnen?
e Pavilket sétt paverkas vart och ett av barnen av beslutet?
e Pavilket satt har barnets asikter tagits fram?
e Vad dr barnets béasta enligt barnet sjélv, enligt féraldrarna och enligt andra
professionella sdsom ex. skola och sjukvard?
e Vad ar var bedémning av barnets basta utifran vad som framkommit i
ovanstaende punkt?
e Finns det nagra intressekonflikter med barnets basta i det aktuella beslu-
tet?
e Kan vi uppna barnets basta i det aktuella beslutet?
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e Om vi inte kan uppna barnets basta — varfor kan vi inte det?

e Vilka alternativa atgarder finns som kan kompensera for att barnets basta
inte har kunnat uppnas?

e Barnkonsekvensanalysen ska sedan dokumenteras och utgora underlag
for beslut.

Sarskilda omraden som ar viktiga att beakta:

e Boende e Fritidsaktiviteter

e Barnomsorg/skola e Umgange med foralder

e Socialt natverk e Ungdomars ferieinkomster
e Halsa

Mer om barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Socialstyrelsens vagledning — Barnperspektiv vid handlaggning av
ekonomiskt bistand, artikelnr: 2003-109-1

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Viktiga utgangspunkter vid bistdndsbedémning, avsnitt
Hénsyn till barns bésta

e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Barnkonventionen och barnperspektivet i svensk
lagstiftning

e Rutin fér beddmning av barnets basta och barnkonsekvensanalys

Ratt utbetalning till ratt person - verifikation av inlamnade uppgifter
Allméant

| samband med ans6kan om ekonomiskt bistand ar det som huvudregel den
sokandes sak att visa att hen har ratt till det bistand som soks. Socialtjansten
ska aven ge stod och hjalp i de fall en person har svart att inhamta uppgifterna
pa egen hand.

Att verifiera uppgifter som den sokande lamnar i samband med ansokan ingar
som en del i utredningen. For att sékerstélla rétt utbetalning till ratt person ska
relevanta kontroller goras redan innan beslut om utbetalning fattas. | kom-
mande avsnitt beskrivs forst vilka kontroller som &r viktiga i utredningen och
avlutas med en mer ingdende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.

Socialtjansten har enligt lag ratt att inhamta vissa uppgifter fran andra myndig-
heter utan s6kandes samtycke. Det géller Centrala studiestddsnamnden, For-
sékringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsférmedlingen, Skatteverket och
arbetsloshetskassorna.'*

Godkannande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom ansokan. |
vissa fall kan andra kontroller an de som godkénts pa ansékan behdva goras,

1411 kap. 118 SoL och férordning om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen.
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vilket ska godkannas av den sokande. Om den sdkande har lamnat muntligt
samtycke ska detta dokumenteras i en journalanteckning. Om den stkande inte
lamnar samtycke maste socialtjansten ta stallning till om beslutsunderlaget ar
tillrackligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med héanvisning till
att den sokande inte medverkar till utredningen.

I samband med forsta ansokan och nybesoket

Utredningen i samband med nybesdket ar den mest grundldggande. Det som
primart maste utredas ar om den sokande kan anses tillhnéra kommunen.

Foljande punkter ska alltid utredas:
e ldentitet
Uppehallstillstand/uppehallsratt
Uppgifter om boende och vistelse
Sokandes egna forsok att bli sjalvforsorjande
Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistand
Uppgifter fran folkbokforingen
Hushallssammansattning/civilstand
Barnens boende, skolgang/barnomsorg och ev. extra arbete
Vardnadshavare for barn boende i hushallet, ev. umgéangesavtal
Inkomster
Tillgangar
Utgifter
Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjanst

E-ansdkan och automatisering

De personer som ansoker om ekonomiskt bistand via e-ansokan, handlaggs
enligt en automatiserad process. Eftersom arbetssattet &r nytt kan det komma
att goras justeringar lI6pande som inte hinner uppdateras i denna riktlinje. Det
arbetssatt som senast kommuniceras pa enheten kommer darfor vara gallande.

En sa kallad e-robot, aktualiserar arendet, gor en preliminar berakning och
skickar ett meddelande till handldggare om att en preliminar berdkning har
gjorts. Automatiseringen kan paborjas efter att grundutredningen &r fullstandig.

Automatiserad aktualisering och preliminar berakning
Nér e-ansokan fylls i korrekt och signeras av klienten, kommer roboten att
aktualisera ansokan i &rendet.

Dér den enskilde angett att den har inkomster kan den beslutas forst i samband
med att samtliga inkomster registreras i SSBTEK, omkring den 25:e, daremot
kan ansokan borja utredas for en bedémning under tiden for att undvika en
ansamling av outredda ansékningar i slutet av manaden.

Inkomster, utgifter och maxbelopp i den prelimindra beréakningen
| den preliminéra berdkningen anvéander roboten SSBTEKS inkomster framfor
klientens egenifyllda inkomster, vilket innebér att roboten korrigerar eventuellt
felaktiga belopp som klienten fyllt i.
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For vissa utgiftsposter finns det maxbelopp inlagda i roboten. | de fall som
klienten har ansékt mer &n det hégsta maxbeloppet, kommer roboten valja
maxbeloppet. Den enskilde bor uppmanas att spara sina underlag i 12 mana-
der, efter ansokan, da de kan komma att kontrolleras i en stickprovskontroll. |
ovrigt ska forfragningar om kompletterande underlag minimeras. Handlaggare
forvantas tréffa den enskilde ofta och eventuella oklarheter ska utredas i mote
med klienter.

| de drenden dé&r roboten inte kan gdra en aktualisering och berdkning, behover
bade aktualisering av ansokan samt berakning goéras manuellt.

Beslut och utbetalning

Roboten invantar inkomster fran SSBTEK och slapper berakningar i regel den
25:e varje manad, da beslut och utbetalning kan ske. Beslutsunderlaget baseras
pa en aktiv kontakt med klienten och samarbetsparter, vilket ger god kéanne-
dom om klientens behov och plan mot sjélvforsérjning.

Vid flaggning

Nar nagot i berakningen inte stammer enligt de regler som programmerats i
roboten far handlaggaren en flaggning. Dessa ar vagledande for handlaggarens
vidare kontakt och utredning av ansokan. Flaggningar fran roboten kan galla
aven en mindre summa som 6verskrider forprogrammerade schabloner/belopp.
| dessa fall bor kostnaden godkénnas med syftet att korta ner handlaggningstid
till forman for det sociala arbetet.

Dar belopp bedéms vara for hoga, t. ex. ansokt kostnad for hushallsel eller
boendekostnad som 6éverskrider det som normalt beviljas, boér summan delvis
avslas med hanvisning till 6verklagan.

Vid flaggning och vid manuell ansékan bor nedanstaende punkter foljas
upp:

e Att planeringen for att na sjalvforsorjning foljs

e Folja upp vad som framkommer pa ansokan, t.ex. sokt erséttning fran
annan myndighet. (a-kassan, CSN, FK etc)

e Att det finns verifikationer for lamnade inkomster/utgifter som ansokan
omfattar

e Kontroll med SSBTEK

e Kontoutdrag senaste manaden som kan styrka att el och hyra &r betald

e Vid behov bedoma ev. uppehallsratt

Regelbundet for att upptéacka eventuella forandringar

Foljande bor utredas regelbundet enligt befintligt arshjul.
o Arsbesked frén banken (obs kan ha flera banker) — januari
e Deklaration, samtliga sidor lamnas in tillsammans med ansokan for maj
for hela hushallet.
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o Skatteaterbaring- utbetalas vanligen mellan april — augusti.

e Om den enskilde saknar skatteregistrering i Sverige / ej tidigare fatt be-
sked slutligt besked om slutgiltig skatt i december

e Barns inkomster och tillgadngar genom t.ex. kontooversikt och deklarat-
ion

e Intyg om skolgang for barn som studerar pa gymnasiet — minst vid
varje nytt lasar (HT-start i augusti/september)

e Intyg om umgénge — minst 1 gang/ar eller vid férandringar

e Folja upp eventuellt tillfalligt uppehallstillstand

Beskrivning av hur kontrollerna genomfors
Arv

Om socialtjansten far kannedom om att en person fatt arva kan bouppteckning-
en begdras in fran sokande for att fa ta del av hur arvet har fordelats. Dessa
uppgifter kan dven begaras fran Skatteverket, om det finns kdnnedom om den
avlidnes personnummer.

Boende

For att utreda fragor kring boende se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjnings-
stod, avsnitt Allmént om boende.

Deklaration

Deklaration med tillnérande specifikationer begérs in varje ar, aven for ung-
domar i hushallet. Syftet &r att kontrollera hur den ekonomiska situationen ser
ut for den sokande. Av deklarationen kan man se om den sokande har haft
nagra skattepliktiga inkomster under aret eller kapitaltillgangar. Deklarationen
kan dven visa om en sékande har pantsatt tillgangar och betalar ranta pa lanet.

De som uppger att de inte har fatt nagon deklaration hanvisas till Skatteverket
for att styrka detta med en begaran om kontrolluppgifter. Om en person forlo-
rat sin deklaration kan hen fa en kopia fran Skatteverket istéllet for kontroll-
uppgifter.

Om sokande har haft inkomster och/eller tillgangar ska det kontrolleras mot
den dokumentation som finns i drendet. Framkommer det att personen har in-
komster eller tillgangar som inte redovisats ska de nya uppgifterna utredas och
eventuellt kan en FUT utredning bli aktuell.

Se vidare avsnitt Handlaggning av felaktiga utbetalningar

Vid kontroll av deklaration kan det vara bra att tdnka pa foljande:

e Mest information gar att utldsa av specifikationen dar de olika posterna
ar fortydligade.

e Under inkomst av tjanst ser man vilka inkomster den sékande haft un-
der aret. (Inkomst av naringsverksamhet kan ocksa forekomma.) Under
inkomst av tjanst kan man ocksa utlasa om personen haft skattepliktig
ersattning fran Forsékringskassan.
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e Tillgangar kan vara lattast att se under inkomst av kapital men &ven av-
drag av kapital kan férekomma vid forsaljning av fonder, aktier m.m.
Om det framgar att den sokande har schablonintékt kan det betyda att
personen har eller har haft ett investeringssparkonto.

e Forekommer det underlag for fastighetsavgift betyder det att personen
ager eller har agt en fastighet under forgaende ar.

e Om den sékande kommer att fa aterbaring sker det tidigast i april. No-
tera beloppet i journal och ta sedan upp som inkomst nar det ar klart att
personen fatt aterbaringen. Det kan dven framga uppgifter om skulder
till olika kreditinstitut. | dessa fall kan det vara bra att hora med den
sOkande hur hans eller hennes ekonomi ser ut och. Boka in ett mote dar
den sokande far visa utdrag for det senaste aret och utred om det gar att
dra nagra slutsatser. Nar 6ppnades kontot och hur beviljades krediten
fran forsta borjan?

e Fraga om personen &r i behov av att remitteras till budget- och skuld-
radgivare

Fordonsinnehav

For handlaggning av personer som har tillgangar i form av fordon se vidare i
avsnittet nedan om tillgangar.

Foretag

For att utreda personer med foretag se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika grup-
pers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Foretagare.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att sékande lamnar: kontoutdrag, specifi-
kationer till inkomster och deklaration. Socialtjansten kan vid behov be den
sOkande att lamna medgivande till att socialtjansten kontaktar exempelvis ar-
betsgivare eller forsakringsbolag.

Utlandska inkomster eller tillgangar

Utgangspunkten &r att den sokande sjalv lamnar in underlag angaende sina
inkomster och tillgangar. Majligheterna att fa fram uppgifter varierar fran land
till land. Migrationsverkets hemsida (LIFOS), landets ambassad i Sverige eller
Sveriges ambassad i landet kan ge hanvisning om vilka handlingar som &r moj-
liga att begdra in och vilka myndigheter som kan tillhandahalla dessa.

Vardering av fastighet, tomt, villa och bostadsrétt

For bedomning av tillgang i form av fastighet, tomt, villa, eller bostadsrétt se
vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boende och boendekost-
nader.

Olika hushallstyper
Sammanboende med hushallsgemenskap
Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap.

24



Den ena typen &r vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande for-
hallanden. Makar och registrerade partners har forsorjningsplikt gentemot
varandra vilket innebér att mellan dessa géller hushallsgemenskap som innebar
omsesidigt ansvar for alla kostnader i hushallet. Inom ekonomiskt bistand och
ovriga socialforsakringssystemet géller detta &ven sambos, dvs. par som sam-
manbor.

En gemensam ansdkan och badas sammanréaknade inkomster ska ligga till
grund for berdkning av bistandsbehov. Det innebar till exempel att om bara
den ene har inkomst far hen sta ocksa fér sin sammanboendes kostnader sa
langt inkomsten racker. Forst darefter kan eventuellt kompletterande bistand
beviljas. Det innebar dven att om den ena parten inte har ratt till bistand paver-
kar det hela hushallet. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlem-
mar gar fére familjemedlemmarnas rétt till bistand.

Endast om det ar uppenbart olampligt att makar/sambor har gemensam eko-
nomi, exempelvis nar vald i nara relation forekommer, eller da nagon av ma-
karna ar oférmogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om
gemensam forsorjningsplikt frangas och makarna kan handlaggas var for sig.
Undantag kan dven goras vid akuta nddsituationer. Hushallsgemenskap géller
till dess parterna flyttar isar. Under vissa forhallanden, se nedan om Gifta men
ej sammanboende, géller den &ven efter parterna flyttat isar. Endast om sar-
skilda skal finns kan man rakna separat pa nagon som lever i denna typ av
hushallsgemenskap. I sa fall ska halva normen fér makar/sammanboende an-
vandas och halften av dvriga gemensamma utgifter raknas in i manadsbehovet.

Ovriga sammanboende med hushallsgemenskap - Den andra typen av hus-
hallsgemenskap ar mer begransad. Det géller personer som bor ihop och delar
vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar fér varandra, till exempel
vuxna barn som bor kvar hemma, vanner eller nédra slaktingar som delar lagen-
het. For denna grupp anvands en sarskild norm som ar beraknad utifran storle-
ken pa hushallet. Konstruktionen pa denna norm innebér att de personliga
kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstaende, men de hushallsge-
mensamma kostnaderna beviljas endast med den andel av hushallet som den
sokande utgdr, barnen inraknade. Om flera vuxna delar hushall varav nagra &r
par sa ska de som utgor par raknas enligt sammanboendenorm och de som ar
ensamstaende enligt berdkningen om sammanboende med hushallsgemenskap.

Hushallsgemenskap géller normalt fran den dag sammanflyttning sker. Exem-
pel pa situationer nar hel hushallsgemenskap géller redan fran forsta manaden
ar nar ett par vantar barn eller da de sokt och statt i ko for att fa bostad till-
sammans. Om sammanboendet &r oplanerat och osékert kan undantag fran
principen om ekonomisk hushallsgemenskap géras upp till sex manader. Av-
steg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av
andra sociala skal framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushallsgemenskap géller till dess parterna flyttar isér.

Gifta men ej sammanboende
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Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra och
forsorjningsplikten kvarstar aven om makarna har skilda hushall. Prévningen
av bistand ska utga fran denna princip om 6msesidig forsorjningsplikt. Den
gemensamma inkomsten ligger till grund for beddmning av bistand och hansyn
ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushall. Bistand be-
viljas endast till en boendekostnad. Aven om t.ex. den ena parten vistas utom-
lands eller sitter i fangelse kvarstar forsorjningsplikten.

En utredning ska daremot alltid géras om den andra personens mojligheter att
forsorja sin partner t.ex. om den ena parten befinner sig utomlands i avvaktan
pa beslut om uppehallstillstand eller ar i fangelse. Hansyn ska &ven tas till
vilka méjligheter det finns fran respektive land att fa fram uppgifter och hand-
lingar. Om ens partner &r forsvunnen kan bistand beviljas om det ar styrkt och
efter en individuell beddmning.

AnsOkan om &ktenskapsskillnad - Om ett gift par eller registrerade partners
separerar och ansoker om skilsméssa eller partnerskillnad galler férsorjnings-
plikten till dess att tingsratten har beslutat att den &r slutgiltig. Om den ena
parten inte bidrar till férsérjningen kan en ansékan om stamning lamnas till
domstolen, i de fall n&r den ena partens ekonomi gor det maojligt att bidra till
forsorjningen.

En anstkan om ekonomiskt bistand provas tillsammans till dess att tingsratten
meddelat dom om &ktenskapsskillnad. Observera att sarskilda regler géller om
det forekommer vald i néra relation.

L&s mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten,
e Kkapitel Forsorjningsstod, avsnitt Medlemmar i hushallet.
o kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt Genom andra personers
inkomster och tillgangar.

Inneboende

For sokande som &r inneboende raknas sokande inte ha hushallsgemenskap
med den/dem som hen &r inneboende hos. For att betraktas som inneboende
ska den sokandes hushall som huvudregel disponera eget rum i bostaden, dven
om en individuell bedémning alltid behover goras utifran omstandigheterna.
Sokandens behov av bistand bedoms enligt vanlig norm for ensamstaende. Om
avtalet mellan hyresvarden och den inneboende innebér att vissa hushallsutgif-
ter, som till exempel forbrukningsvaror, ingar i hyran kan normen anpassas
efter det.

Hushall med underariga barn

Foraldrarna ska ta ut hel foraldrapenning, dvs. sju dagar per vecka, till dess
barnomsorgsplats erbjuds. Vid parallellt deltagande i arbetssokarverksamhet
far ersattningsdagarna delas upp mellan foraldrarna. Foraldrarna har ratt att
spara del av féraldrapenning. Socialstyrelsen rekommenderar att en enskild
som har barn ska kunna spara upp till fyra veckors foraldrapenning per barn
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fram till det ar da foraldrapenningen senast kan tas ut. Tanken ar att de i fram-
tiden kan anvanda sin sparade foraldrapenning for att delta i exempelvis in-
skolning pa dagis och andra besok i forskoleverksamheten eller skolan och
detta ar ndgot som ur ett barnperspektiv bor hallas fast vid.

Barnet ska stallas i barnsomsorgskon sé snart det ar mojligt®®, for att kunna
borja vid ett ars alder. Bekraftelse pa platsansokan ska visas upp. Sa snart det
ar praktiskt mojligt ska den hemmavarande foréaldern stélla sig till arbetsmark-
nadens forfogande. Den som har bistand i avvaktan pa plats i forskoleverk-
samhet ar skyldig att ta forsta anvisning av plats for att ha rétt till fortsatt bi-
stand. Undantag fran denna princip bor géras om barn av psykiska eller medi-
cinska skél ar i behov av sarskild typ av forskoleverksamhet eller av senare-
laggning av intradet i verksamheten. Behovet ska vara styrkt med lakarintyg.
For tid efter att barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen réatt att vara forald-
raledig. Foraldraledighetslagen®® reglerar endast forhallandet mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare.

Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har forsorjningsskyldighet for ungdomar till dess att de fyller 21 ar
forutsatt att de gar i skolan, grundutbildning, och ska da raknas in som barn i
hushallets norm. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsattningar
for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar under 21 ar som gar i gym-
nasiet.

Nar barnet inte langre omfattas av foralderns forsérjningsplikt ska de tas ur
foralderns hushall och vid eventuellt behov av bistand soka pa egen hand. |
foralderns berékning tas en hyresdel upp och fasta kostnader i form av t.ex.
hushallsel, hemfdrsakring och bredband delas.

For berékning av hyresdel se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Hus-
hallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Hushall dar barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada foraldrarna (dvs
minst 12 dagar hos ena foraldern) ska halva barnbidraget rdknas som inkomst.
Normen beréaknas utifrdn hur manga dagar barnet bor hos foraldern. Aven 6v-
riga utgifter for barnet forutsatts delas mellan foréldrarna, exempelvis beviljas
ovrigt ekonomiskt bistand med halva barnomsorgsavgift, akut lakarvard etc.

Se vidare i riktlinjerna betraffande umgéangesbarn, kapitel Forsorjningsstod,
avsnitt Merkostnader for umgange med barn.

Underarig som bildat familj

15 Vid sex manaders alder i Botkyrka
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/forskolaochbarnomsorgl-5ar/attsokaochbytaplats
16 1995:584
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Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den un-
derarige sjalv blir foralder. Daremot har de inget forsérjningsansvar for barn-
barnet.

Vid giftermal dvertar make/maka forsorjningsplikten for underarig eller gym-
nasiestuderande upp till 21 ar. Om maken/makan inte kan fullgéra sin forsorj-
ningsplikt, primar forsérjningsplikt, har den underariges foraldrar forsorj-
ningsplikt, sekundar forsérjningsplikt.

Inkomstberakning

Vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand ska hushallets samtliga
faktiska inkomster réaknas. Inkomsterna bor i regel beréknas utifran de inkoms-
ter hushallet hade kalendermanaden fore den manad som beréakningen avser.

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sa att normen laggs ihop
med godkanda utgifter for hyra, hushallsel, hemforsakring, SL-resor och avgift
for a-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa satt erhalls hushallets totala norm.
Fran denna avraknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan ansok-
ningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av forsérjningsstod.

Vid nybesok eller om hushallet inte ansokt om bistand pa nagra manader kan
det vara ngdvéndigt att gora en grundligare utredning. Det kan till exempel
vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets eko-
nomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Utgangspunkten &r att bistand inte beviljas till skulder eller 1an vilket innebar
att t.ex. avbetalning pa studielan eller andra avbetalningar inte ska raknas med.

Underhallstod kan raknas bort fran disponibel inkomst innan den ekonomiska
prévningen sker, om en person har I6n darmed inte kan ansoka fran Forsak-
ringskassan om att fa underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet.

Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Det &r i regel bara pengar som den bistandssokande vid ansokningstillfallet
faktiskt fatt utbetalt och kan forfoga 6ver som raknas som inkomst. Inkomster
som hushallet har fatt tidigare bor i regel inte paverka berakningen, om de inte
var mycket hoga eller avsedda for en viss langre tidsperiod, t.ex. ett avgangs-
vederlag. Det géller till exempel inkomster som hushallet fatt tidigare 4n ma-
naden fore den manad som ansokan avser.

Namnden bor kunna stélla stérre krav pa ekonomisk planering av en person
som har vetat om att den egna inkomsten kommer att upphéra och tidigare har
mottagit ekonomiskt bistand. Detta galler personer som val kanner till social-
namndens normer och regler och inte dem som tidigare endast haft mycket
tillfalligt bistand eller inte har ansokt pa lange.
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Det kan vara rimligt att kréva att en person som endast tillfalligt férsorjer sig
sjalv mellan bistandsperioderna ocksa tar hansyn till det i sin hushallsekono-
miska planering.

Vid ett nybesok daremot saknar den bistandssokande kunskap om nivan pa det
ekonomiska bistandet och kan inte forvantas ha levt pa en lag ekonomisk niva
fore ans6kan. Om socialtjansten kontrollerar den enskildes ekonomiska situat-
ion manaderna innan anstkan ar det viktigt att ha detta i atanke. Fragan ar
ocksa hur mycket den enskilde har kant till om sin framtida ekonomi och har
kunnat planera. Det ska vid ett nybesok i de flesta fall goras en berékning tre
manader tillbaka for att fa en bild av hur personen planerat for sin ekonomi,
aven om detta inte innebér att ett normoverskott per automatik ska tas upp som
inkomst.

Inkomster
Inkomster som i sin helhet reducerar det ekonomiska bistandet

Aktivitetsstod
Arbetsloshetsersattning/Ersattning fran alfa-kassan
Avgangsvederlag
Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg
Bostadshidrag, BTP (bostadstilldgg for pensionér)
Ersattning fran kriminalvarden, frigivningskonto
Etableringsersattning inkl bostadsersattning eller etableringstillagg
Extra forsakringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk-
forsékring), AMF (arbetsmarknadsforsékring), AFA-forsakring (vid
sjukskrivning) eller STP/ITP (sarskild tillaggspension/évriga avtal-
spensioner).
e Forsakringsersattning eller skadestand, ideell del for ”sveda och vark”
e Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - réaknas som inkomst for

den person som mottar bidraget for utfort arbete
e Hyresdel fran inneboende eller hemmavarande vuxet barn
e Kommunalt bostadstillagg for funktionsnedsatta (KBH)
e Lon eller sjuklon fran arbete. Avdrag for forskott pa 16n eller férmaner,
exempelvis lunchkuponger, ska inte tdckas med forsorjningsstod. Un-
dantag kan goras i de fall utredningen visar att forskottet tagits pa
grund av omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid prévning
av ratten till bistand, t.ex. for att bekosta tandvard.
Omvardnadsbidrag
Pension, livranta
Rantor och utdelningar
Sjukerséttning och aktivitetsersattning
Sjukpenning, foraldrapenning, rehabiliteringserséttning
Skatteaterbaring, observera att om skatteaterbaringen tagits i ansprak
av Kronofogdemyndigheten réknas den inte som inkomst.
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e Studiehjalp: studiebidrag, studiemedel
e Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod
e Aldreforsorjningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inraknas vid prévning av ekonomiskt
bistand kan forekomma, exempelvis en persons insattningar.

Inkomster som delvis reducerar det ekonomiska bistandet

e Familjehemserséttning
Hela arvodesdelen ska réknas som inkomst samt den del av omkostnadsersétt-
ning som avser ersattning for bostad per manad och barn. For familjehem som
blivit sarskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal galler ssmma beréknings-
sétt som for familjehem.

e Stipendier
De som ar villkorade eller riktade till sarskilda andamal ska inte tas med i be-
rékningen men 6vriga. Beddmning av hur ett stipendium ska reducera ekono-
miskt bistand far goras fran fall till fall.

e Merkostnadsersattning vid handikappersattning
Betraffande merkostnadsersattning ar det viktigt att kontrollera vilka kostnader
ersattningen ska tacka, da dessa kostnader saledes inte ska tackas av ekono-
miskt bistand. En prévning behdver goras i varje enskilt fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistand

e Extra tillagg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

e Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social beddmning

e Forsakringsersattning eller skadestand, ekonomisk del avsett for sar-

skilt andamal som till exempel ersattning for lakar- eller tandvardsbe-

hov som uppkommit av skadan

Inackorderingstillagg vid gymnasiestudier pa annan ort

Habiliteringsersattning (S.k. Flitpeng)

Larlingserséttning

Merkostnadserséttning for barn. Betraffande merkostnadsersattning ar

det viktigt att kontrollera vilka kostnader ersattningen ska tacka, da

dessa kostnader saledes inte ska tackas av ekonomiskt bistand. En

provning behdver goras i varje enskilt fall.

e Utbetalning av ersattning enligt lagen (2012:663) om ersattning pa
grund av Gvergrepp eller forsummelse i samhéllsvarden av barn och
unga i vissa fall

Jobbstimulans — sarskild berékningsgrund

Om en s6kande uppfyller vissa villkor innebar den sérskilda berédkningsregeln i
4 kap 1 b § SoL att 25 procent av nettoinkomsten inte ska beaktas vid prov-
ningen av ekonomiskt bistand, under forutsattning att personen uppfyller vissa
forutsattningar. Jobbstimulansen &r personlig och géller inte for hushallet som
helhet. Den eller de vuxna i hushallet som uppfyller villkoren har rétt till jobb-
stimulans och ett villkor for jobbstimulans ar att den enskilde har fatt forsorj-
ningsstod under en sammanhangande period av sex manader- da galler jobb-
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stimulansen under 24 sammanhangande manader oavsett om den enskilde &r
sjalvforsorjande under nagon del av tiden eller om den enskilde flyttar till en
annan kommun.

Avslag pa forsorjningsstod en manad raknas som avbrott och tiden borjar rak-
nas om fran borjan. Om en enskild efter tvaarsperioden ater far forsorjnings-
stod under sex sammanhéangande manader &r han eller hon ater kvalificerad for
jobbstimulans. Det finns ingen grans fér hur manga ganger en person kan fa
jobbstimulans.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvéandas for sokandes forsérjning innan hen
har ratt till bistdnd. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier eller
andra vardepapper, bil, bat, fastighet, guld, dyrbara konst- eller samlarforemal,
etc. Aven utlandska tillgangar paverkar ratten till bistand. Se vidare i Social-
styrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Provning av ratten till bistand.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen ar att bistand inte ska beviljas sokande som har tillgangar i
form av kontanta medel eller vardepapper.

Bosparande

Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang. Undantag fran
denna princip kan goras nar bistandsbehovet bedéms som kortvarigt, hogst tre
manader, eller om den stkande saknar egen bostad. | dessa fall godtas endast
innestaende kapital i bosparande eller liknande upp till den niva som kravs for
bibehallen kotid eller for att kunna bo kvar.

Om personen dven star i en annan bostadskd som inte kraver bosparande sa
paverkar det beddmningen och ar en grund for att personen kan nyttja ovansta-
ende bosparande.

Bostadsratt/Villa

For information om bostadsratt och villa se vidare i riktlinjerna, kapitel For-
sorjningsstod, avsnittet Boende och boendekostnader.

Fritidshus/fastighet

For mer information om fritidshus/fastighet se vidare i riktlinjerna, kapitel
Forsorjningsstdd, avsnittet Boende och boendekostnader.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person ager fordon, en persons for-
donshistorik eller ett fordons &garhistorik. Uppgifterna kan sokas via person-
nummer, registreringsnummer eller ett foretags organisationsnummer. Fran
Transportstyrelsen kan man &ven begéra kopia pa den handling som upprattats
och skickats in for att genomfora dgarbytet.
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Grundprincipen &r att en bil eller annat fordon ar en latt realiserbar tillgang och
ska séljas omgaende. Om bedomningen gors att sokande inte har nagot god-
tagbart och styrkt behov av att fa behalla bilen men inte kan sélja bilen omga-
ende kan radrum ges pa forsaljningen. Radrumsbeslutet ska vara skriftligt (dar
datum for nar radrummet gar ut framgar). | normalfallet bor radrummet vara pa
en manad. | radsrumsbeslutet ska det framga att bilens uppskattade varde
kommer att raknas som inkomst vid nasta manads berakning. Radrumsbeslut &r
Overklagningsbara.

Vid fordonsinnehav ar det sokande sjalv som ska visa fordonets vérde. Detta
kan ske genom att lata vardera fordonet hos en auktoriserad bilfirma. S6kande
ska salja bilen till ett marknadsvéardespris. Jamforelse med motsvarande fordon
som annonseras for forséljning pa marknaden kan vara véagledande. Vid en
forséljning ska ett kvitto som styrker forséljningen visas upp.

Vid sarskilda skél kan bistand beviljas trots innehav av bil, till exempel om
bilen &r en forutsattning for att ta sig till och fran arbete.

Sevidare i
e Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand, kapitel Prévning av
ratten till bistand.

Las mer pa Transportstyrelsens hemsida vad géller
e avstallning/avregistrering av fordon
e Dbedrdgerianmalan

Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som en tillgang bortsett fran i de fall de inte
ar mojligt att ta ut pensionssparandet i fortid.

Barns inkomster och tillgangar

Hemmavarande barn och skolungdomar i familjer med ekonomiskt bistand far
behalla en del av sina inkomster!” fran eget arbete utan att det paverkar forald-
rarnas réatt till bistand for barnet eller skolungdomen. Avsikten ar att tonaringar
i ekonomiskt utsatta familjer ska kunna géra sadant som ar méjligt for andra
tonaringar. Det normaliserar dessa barns och ungdomars villkor och kan &ven
vara viktigt med tanke pa framtida arbete och egen forsorjning.

Hemmavarande barn och skolungdomar under 21 ars élder;
e kan ha inkomster upp till ett prisbasbelopp under ett kalenderar, utan att
de beaktas vid prévningen av ekonomiskt bistand.
e kan ha sparade medel upp till 15 procent av prisbasbeloppet utan att det
vid ansokningstillfallet paverkar foraldrarnas ratt till ekonomiskt bi-
stand for barnet.

174 kap. 1a § SoL
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Barn som inte ar hemmavarande, dvs. inte bor tillsammans med sin foralder,
t.ex. ensamkommande barn;

e kan ha inkomster dar den sarskilda berédkningsregeln i 4 kap 1 b § SoL
anvands, som innebér att 25 procent av nettoinkomsten inte ska beaktas
vid prévningen av ekonomiskt bistand (se sidan 30 i denna Riktlinje)

e kan ha sparade medel upp till 15 procent av prisbasbeloppet.

Om ett barn har tillgangar som foraldrarna inte kan forfoga dver, bor det inte
paverka foraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand for barnet. Detta galler t.ex.
bankmedel som star under éverférmyndarens kontroll, om 6verférmyndaren
inte ger sitt samtycke till uttag.

Barn ar aldrig forsorjningsskyldiga for andra familjemedlemmar. Om barn har
inkomster och tillgangar utéver barnets ekonomiska behov, bor inkomsten rak-
nas av mot barnets del i familjens kostnader inklusive barnets del av boende-
kostnaden. Innebér det att barnet blir helt sjalvforsorjande tas barnet ut ur for-
alderns norm och eventuell hyresdel tas upp i forélderns berakning.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand
e avsnitt Barns och skolungdomars tillgadngar och inkomster av kapital
e avsnitt Barns och skolungdomars inkomster av arbete
e Socialstyrelsens PM: Ensamkommande barn och ungdomars forsorj-
ning

Beslut

Beslut om ekonomiskt bistand & myndighetsutévning och beslut fattas pa
grundval av utredningen. Utredningen leder vanligtvis till ett beslut enligt 4
kap. 1 § SoL. Besluten, bade bifall och avslag, ska motiveras.

Av besluten ska foljande framga:
e Vad anstkan avser
Hénvisning till gallande lagstiftning
Eventuell tidsperiod
Motivering till beslutet
Om beslutet ror barn direkt eller indirekt ska konsekvenserna for barnet
finnas med.

Avslagsbeslut enligt 4 kap. 18 SoL ska alltid vara skriftliga och delges den
sokande. Information ska dven ges om att beslutet gar att dverklaga (besvars-
hanvisning). Besluten ska ocksa finnas tillgangliga pa mina sidor.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, se sarskilt foljande avsnitt:
e Underlag till beslut
e Delaktighet i utredningen och ratten att yttra sig 6ver den
e Beslut
33



e Utbetalning

Socialtjansten kan &ven bevilja bistand utdver vad som galler i 4 kap. 1 § SoL
om det finns skl for det. Bistandet beviljas da enligt 4 kap. 2 § SoL. Se vidare
i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom social-
tjansten, kapitel Ratten till bistand.

Overklagande

Né&r en 6verklagan inkommer ska socialtjansten forst ta stallning till om det
finns forutsattningar for att omprova beslutet. Om beslutet omprévas ska Gver-
klagan skickas till Forvaltningsrétten tillsammans med redovisning av det nya
beslutet. Om beslutet inte andras helt i enlighet med den sékandes nskemal
ska en provning goras om dverklagan kommit in i rétt tid. Om den kommit in i
ratt tid ska den snarast och senast inom en vecka skickas vidare till Forvalt-
ningsratten. Om overklagan kommit in fOr sent ska ett avvisningsbeslut fattas
och en ny besvarshénvisning skickas med. Om avvisningsbeslutet éverklagas
ska det, tillsammans med det beslut som ursprungligen 6verklagades, skickas
till Forvaltningsratten.

Avslut av arende

Nar en person inte langre ansoker om ekonomiskt bistand ska drendet avslutas.
Arendet avslutas tvd manader efter sista beslutsmanad. | de fall en verklagan
ar overlamnad till t.ex. Forvaltningsratten bor arendet (6verklagningsutred-
ningen) vara Oppet till dess att dom fallit.

Om sokande aterkommer inom tre manader och inga vasentliga forandringar
har skett, ska tidigare handlaggare/enhet fortsatta handldggningen. Om vasent-
liga forandringar?® skett hanvisas sokande att kontakta Mottag VVuxen som gor
en ny aktualisering.

Aterkrav och Atersékning

Huvudprincipen &r att bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetal-
ningsplikt for skande. Undantag fran denna princip regleras i 107 kap. 5 §
SFB (atersokning) och 9 kap. 1 och 2 88 SoL (aterkrav).

Atersokning Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten

Kommunen kan atersoka bistand som sokande beviljas under den tid Forsak-
ringskassan/Pensionsmyndigheten prévar en periodisk forman som kan komma
att utbetalas retroaktivt. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bi-
stand - Handbok for socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva
formaner enligt socialforsakringsbalken.

Handlaggning av atersokning - Atersdkning sker genom att begéran om utbe-
talning for retroaktiv tid gors till Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten.
Sarskild blankett for framstéllan aterfinns pa Forsakringskas-
sans/Pensionsmyndighetens hemsida. En begdran om utbetalning per forman

18 T.ex. skilsmassa, aktenskap, tillgangar/inkomster av betydelse eller langre tids utlandsvis-
telse.
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och beslutstillfalle (avseendemanad) maste goras varje manad. Féljande upp-
gifter ska framga:
e Fornamn, efternamn och personnummer for den forsékrade
e Uppgifter om férman och period (avseendemanad)
e Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hushallet
for perioden/manaden
e Det ska dven framga om ytterligare nagon begéaran om utbetalning, for
hela eller delar av samma period, gallande annan forman har séants in
e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)
e Namndens (det vill sdga ansvarig tjanstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande

Personens ansokan om ersattning behdver féljas upp varje manad, innan nasta
manads beslut, for att se om Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten har fattat
ett beslut. Om Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten avslar anstkan om
ersattning finns det inte langre grund for att géra en begéran nasta manad.

Atersékning Migrationsverket

Socialtjansten kan soka tillbaka pengar fran Migrationsverket for flykting med
insats fran Ekonomiskt bistand eller Férebyggande vuxen. Atersokning kan
goras for kostnader for ekonomiskt bistdnd, tomhyror och kvotflyktingar. Ater-
sokningen gors for foregaende ar. Atersokning kan goras fram till att personen
blir svensk medborgare, fyller 65 &r eller avlider. Atersokningen handlaggs av
ekonomienheten pa Stod och utvecklingsenheten.

Definition av flykting &r enligt Migrationsverkets begreppsforklaring:
Utlanning som har anskt om asyl och fatt uppehallstillstand i Sverige av flyk-
tingskal.

Atersok av ekonomiskt bistand

For foljande grupper kan en atersokning goras:

e Flykting som &r under 65 ar och har helt eller delvis nedsatt prestations-
formaga.

e Flykting vars etableringsplan har upphdrt och som inte har mojlighet att
forsorja sig pa grund av en sjukdom eller ett funktionshinder.

e Flykting som fyllt 18 &r men inte 21 ar, gar i gymnasieskolan samt har
eget boende men inte har sina forédldrar i landet.

e Ensamkommande unga fyllt 18 ar men inte 21 ar med uppehallstill-
stand som har inte rétt till ersattning dygnsschablon om 750 kronor el-
ler for vardinsatser enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser
om vard av unga (LVU) eller motsvarande enligt socialtjanstlagen
(SoL)

Innan bistand beviljas behover foljande handlingar begaras in:
e Underlag pa helt nedsatt prestationsférmaga pa flykting fran Arbets-
formedlingen.
e Kopia ur etableringsplan for delvis nedsatt prestationsformaga.
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e Enligt SFS 2008:975 behdvs inte samtycke for att begara handlingar
fran Arbetsformedlingen i detta syfte.

Arendet registreras som Etablerings-akt i Procapita och ska forses med lila
pappersakt. Efter tva ar, nar etableringsperioden é&r slut, ska akten byta farg till
bla.

En begaran fran ekonomienheten, skickas manadsvis om att alla handlaggare
ska aterrapportera vilka personer inkl. kundnummer som géller. Endast nytill-
komna arenden ska rapporteras. Rapporteringen kompletteras sedan med en
kopia pé de underlag som finns i beskrivna ovan. Aterkopplingen ska ske
skyndsamt.

Atersok tomhyror

Kostnader kan atersokas for:

e Bostad som har anmalts till Migrationsverket.

e Personen som flyttar in i bostaden ska omfattas av férordningen om
statlig erséttning for insatser for vissa utldnningar

e Boséttningen har skett efter ett beslut om anvisning av Migrationsver-
ket eller Arbetsformedlingen.

e Kommunens ansokan ska avse en sammanhangande period fran och
med datumet da bostaden anmalts tillganglig till dess att den eller de
nyanlanda personerna flyttar in i bostaden.

Forebyggande vuxen skickar fortlopande uppgifter pa lagenheter som star
tomma till ekonomienheten som ska anmalas skyndsamt till Migrationsverket.
Ekonomienheten begér underlag i form av hyresavier for perioden fran och
med datumet da bostaden anmalts tillganglig till dess att den eller de nyanlanda
personerna flyttar in i bostaden.

Atersok sérskilda kostnader:
Kostnader kan atersokas for:

e Kommunen kan fa ersattning for placeringar enligt lagen om vard av
unga (LVU) eller lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
samt insatser for skyddat boende enligt socialtjanstlagen (SoL) (géller
inte ensamkommande barn).

e Kommunen kan fa ersattning for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
i form av familjehemsplacering/HVB/stddboende eller boendekostna-
der for familjeutredningshem (galler inte ensamkommande barn).

e Kommunen kan fa ersattning for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
i form av kurator, familjeterapeut, kontaktperson, kontaktfamilj eller
stodperson (géller inte ensamkommande barn).

Atersok av kostnader for kvotflyktingar:

Kostnader kan atersokas for:

o resekostnader for hamtning av kvotflyktingar fran flygplatsen till bo-
stad
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o resekostnad for att ordna uppehallstillstandskort (UT-kort) hos Migrat-

ionsverket

resekostnad for att hdmta id-kort hos Skatteverket

personalkostnader vid hamtning utdver ordinarie arbetstid

mat for forsta dygnet

kostnader for vinterklader vid ankomsten till Sverige

akututrustning i avvaktan av hemutrustningslanet via Centrala studie-

stddsnamnden (CSN)

tolkkostnader under forsta tiden i Sverige (upp till fyra manader)

o kostnader for forsorjningsstod manaden efter mottagningsdatum (fran
och med manad tva) till och med att kvotflyktingen fatt sitt UT-kort

e ersattning for insatser for personer eller familjer med sérskilda behov i
syfte att underlétta anvisning av plats for bosattning i en kommun.
Denna erséttning betalas ut om kommunen i samband med anvisningen
har fatt ett sa kallat férhandsbeslut.

Arendet kodas som anvisning kvot i Procapita och ska forses med lila pappers-
akt som behalls d&ven om arendet byter handlaggare.

En begaran, fran ekonomienheten skickas manadsvis om att alla handlaggare
ska aterrapportera vilka personer inkl. kundnummer pa kvotflykting med insats
fran den senaste manaden. Aterkopplingen ska ske skyndsamt.

Handlaggaren kompletterar sedan med de underlag som behdvs for atersoksar-
betet som exempelvis; underlag som styrker vilka sarskilda kostnader for flyk-
tingmottagandet kommunen haft.

Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kapitlet socialtjanstlagen. De formella kra-
ven ar absoluta och far inte asidosattas. Vid en eventuell prévning i forvalt-
ningsratten innebar asidosattande av de formella kraven att talan inte kan full-
foljas. Att bevilja bistand mot aterkrav ska tillampas restriktivt.

Det finns tre satt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand:
1. Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om aterbetalning (9 kap. 2 §
st. 1 SoL) som forskott pa forman, ersattning etc.
2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning géller (9
kap. 2 § st. 2 SoL)
Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistand som hushéllet/personen fétt fér mycket eller pa
oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).
Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL beskrivs i avsnittet Handlaggning av felaktiga
utbetalningar.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder
enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL.:
1. Bistand som forskott pa forman eller erséttning.
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Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som pa grund av férhallanden som han/hon inte
kunnat rada over hindrats fran att forfoga over sina inkomster eller till-
gangar.

Den vantade inkomsten maste antas ge ett 6verskott efter avdrag for sokandes
I6pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det
inte bli ett sddant dverskott eller finns inte aterbetalningsformaga inom 6ver-
skadlig tid ska det inte beslutas om aterkrav.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistand som férskott p&
forman eller erséattning m.m.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistand enligt 4 kap. 2 § SoL &r endast till-
lampliga for hushall som har egna inkomster eller tillgangar och darfor inte
kan anses vara beréattigade till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistand till
nagot som &r utdver skalig levnadsniva. Nar bistandet prévas enligt 4 kap. 2 §
SoL maste dven provning med avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men far bara
aterkravas om det beviljats med sadant villkor. Féljande situationer kan bli
aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 § st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgangar.

e Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4
kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dar behovet
kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dar aterbetalningsformaga finns.

Handlaggning
Overenskommelse och eventuell fullmakt
o Skriftlig 6verenskommelse gors med sokande om att bistandet ska ater-
betalas och hur aterbetalning ska ske.
e Skriftlig fullmakt upprattas vid behov och i de fall utbetalaren av for-

manen eller ersattningen begar det. Observera att sokande nar som helst
ensidigt kan saga upp fullmakten.

Beslut

Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas och att detta galler vid
varije bistandstillfalle och bistandsmanad:
1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 2 8§ SoL. Vid 4 kap.
2 8 SoL maste dven ett avslagsbeslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehdlla uppgift om den eller de omstan-
digheter som utg6r grund for aterbetalningsplikten.
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e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges sokande innan bistandet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan Gverklagas.
Hen ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om
aterbetalning provas i forvaltningsratten pa initiativ av socialtjansten.

Uppfdljning av aterkrav

Socialtjansten ska verka for att den enskilde frivilligt aterbetalar aterkravet.
Huvudregeln ar att personen aterbetalar summan snarast eller enligt 6verens-
kommen aterbetalningsplan. I de fall en aterbetalning uteblir inleds en utred-
ning om ersattningstalan. Socialassistent foljer upp aterkraven.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 8§ socialtjanstlagen

| de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SoL kan
socialtjanstens med stod av 9 kap 3 8 SoL vécka talan om erséttning hos for-
valtningsratten. Talan ska véckas sa snart det star klart att personen inte betalar
och senast inom tre ar fran det bistandet utbetalades. Om socialtjansten inte har
vackt talan inom tre fran det att bistandet utbetalades och personen inte aterbe-
talar skulden saknas mojlighet for socialtjansten att fa skulden aterbetald.
Innan talan vacks ska betalningspaminnelser ha skickats.

Talan far inte bifallas av forvaltningsratten om den ersattningsskyldige genom
att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stand att klara sin for-
sorjning eller livsforing i 6vrigt. Det &r socialtjansten som utreder personens
formaga att aterbetala. Personens aktuella ekonomiska situation ska utredas sa
langt det &r mojligt. Vid en bedomning av aterbetalningsférmaga ar utgangs-
punkten riksnormen. Personen ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och
diskutera sina ekonomiska forhallanden. Visar utredningen att det ar styrkt
eller troligt att den enskilde har betalningsférmaga ska talan véckas hos for-
valtningsratten. Visar utredningen att personen for tillfallet inte kan betala kan
aterkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att personen betalnings-
formaga inte inom rimlig tid forbattras kan aterkravet efterges.

Observera att beslut om ersattningstalan maste fattas av socialnamndens vux-
enutskott. Ansokan ska goras till den forvaltningsrétt inom vars domkrets per-
sonen &r bosatt.

Ansokan ska innehalla féljande uppgifter:
e Namn, adress och telefon till den namnd som soker och handlaggaren
Beslutsdatum
Den erséttningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefon
Vilken typ av aterkrav det ar (§ i SoL)
Bistand som har beviljats
Belopp som yrkas
Nar bistandet som aterkravs utbetalades
Uppgift om de betalningspaminnelserna som har skickats
Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga
Yrkande (Botkyrka kommun yrkar att forvaltningsratten alagger XX att
aterbetala...)
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Utover ansokan ska foljande biléggas:
e Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistand
e Den ekonomiska utredningen om personens betalningsformaga
e Overenskommelse om aterbetalning
e Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet

Om férvaltningsrétten beslutar att den enskilde ar ersattningsskyldig utgdr do-
men underlag for ansdkan om utmatning hos Kronofogden.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos férvaltningsratten.

Kraveftergift

Om det &r uppenbart att forhallandena éndrats sa att personen inte inom tre ar
fran det bistandet utbetalades kommer att kunna aterbetala far kommunen en-
ligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge aterkravet. Detta beslut gar inte att
Overklaga.

Handlaggning av felaktiga utbetalningar (FUT)

Handlaggning av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand regleras framst
av tva lagar, socialtjanstlagen och bidragsbrottslagen.

Utdver detta tillkommer lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbe-
talningar fran valfardssystemen. Lagen innebar att myndigheter ar skyldiga att
underréatta varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman
felaktigt betalats ut eller betalats ut med for hogt belopp. Socialtjansten &r fran-
tagen underréattelseskyldigheten och &r enbart mottagare av underréttelser.

Vid misstanke om en felaktig utbetalning behover fragan diskuteras med be-
rord chef eller forste socialsekreterare, vem som utreder misstanken och vem
som fortsatter handlagga ekonomiskt bistand. Samma handlaggare bor inte
utreda bada delarna.

Att det pagar en utredning om felaktig utbetalning innebér inte automatiskt att

personen inte har ratt till ekonomiskt bistand framover, daremot behéver det
utredas pa vilket satt uppgifterna paverkar ratten till bistand.
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FUT-utredningsprocessen

Inkommande information

Utredning
Misstanke om felaktig
utbetalning. Beslut L
Utredning inleds enligt 11 Uppféljning av
Férhandsbedmning bor kap 1§ SoL. beslut
goras snarast. Beslut om aterkrav och /eller
Utredningstid bor inte polisanmalan
Beslut om att inleda eller overstiga fyra méanader. Aterkraven bor foljas upp
avsluta utan atgard. Om utredning visar att det | regelbundet varje ménad.
inte skett en felaktig
utbetalning eller att det s . .
saknas grund for beslut om :?]E dasteurttizhar:?r:ngoumtebhr
aterkrav/polisanmélan ersittnin stalang
avslutas utredningen utan 9 :

atgard.
Polisanmalningarna bor
f6ljas upp regelbundet var
tredje manad.

Utredningsatgarder

| samband med en FUT-utredning behdver en rad kontroller géras for att kunna
sammanstalla ett beslutsunderlag. Till stor del anvdnds samma som vid hand-
laggningen av ekonomiskt bistand.

De samtycken som lamnats i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand
géller inte vid en FUT-utredning. Om det inom ramen for FUT-utredningen
kravs externa kontakter ska ett samtycke inhdmtas. Samtycke kan inhdmtas
muntligt eller skriftligt. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras i journal.

Offentliga uppgifter som kan inhamtas digitalt via t.ex. tjanster hos Infotorg sa
som Foretag-, Person-, Fordon, Fastighets- och Kreditrapporter kraver inte den
enskildes samtycke. Om offentliga uppgifter behdver inhdmtas muntligen
kravs inget samtycke om utredaren anger att den ringer fran Botkyrka kommun
och i 6vrigt inte lamnar ut nagra sekretessbelagda uppgifter.

| vissa fall och endast om det inte & mojligt att fa uppgifterna fran personen
kan kontakter tas utan samtycke. For att kunna fullgéra sina uppgifter kan det
ibland vara nddvandigt att utredaren tar kontakt med och darmed lamnar ut
uppgifter till t.ex. en annan myndighet. Socialtjansten tar i dessa fall kontakter
med stod av 10 kap. 2 § OSL. Tillampningen ska utforas restriktivt. Mojlighet-
erna till att fa samtycke maste forst ha provats.

| de fall personen inte medverkar kan socialtjansten behova fatta beslut pa be-
fintligt underlag. I de fall en person inte medverkar i utredningen far beslut tas
pa befintligt underlag. Det innebar att aterkravet och/eller polisanmalan omfat-
tar utredningsperioden istéllet for den faktiska perioden for den felaktiga utbe-
talningen. Att en person inte medverkar i utredningen far inte medféra att den
darmed undanhaller sig ett aterkrav och/eller en polisanmalan.

Aterkrav

Enligt 9 kap. 18 1 st. SoL far socialnamnden aterkrava ekonomiskt bistand som
betalats ut for mycket om nagon
e har lamnat oriktiga uppgifter eller

41



e har Iatit bli att Iamna uppgifter eller
e pdannat satt har fororsakat att ekonomiskt bistand beviljats felaktigt el-
ler med for hogt belopp

Socialtjansten kan aterkrava for hogt utbetalt bistand dven om personen inte
haft for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning. Det récker att felaktiga upp-
gifter faktiskt har lamnats och att detta orsakat den felaktiga utbetalningen fran
socialtjanstens sida.

Paragrafen omfattar inte enbart uppgifter som den enskilde lamnar eller ute-
lamnar, utan dven om personen pa annat satt orsakat felaktig utbetalning. Det
kan vara fraga om att den enskilde har lamnat oriktig handling, manipulerat sin
narvarorapport eller ansokt om bistand for en utgift som hen inte hade for av-
sikt att betala. | det senare fallet ska socialtjansten styrka att den enskilde inte
hade for avsikt att betala utgiften som han eller hon sokte bistand for. Det kan
aven avse nar en person soker bistand samtidigt som den har sokt ersattning
men inte uppger det pa ansokan. Om personen inte redovisar det pa ansékan
har socialtjansten inte haft mojlighet att bevilja mot aterbetalning och aterfa en
retroaktiv utbetalning.

Mall for beslut om aterkrav finns i Procapita.

Socialtjanstens misstag
Enligt 9 kap. 18 2 st. SoL far socialndamnden aterkrava ekonomiskt bistand som
betalats ut for mycket om nagon
e har tagit emot ekonomiskt bistand som socialtjansten utbetalat felaktigt
eller med for hogt belopp och om personen skaligen borde ha forstatt
detta

Enligt 9 kap. 1 § 2 st. SoL kan alltsa aterkrav goras dven om socialtjansten
sjalv av misstag gjort den felaktiga utbetalningen. Det kréavs da att den enskilde
skaligen borde ha insett felet. Det ar framforallt uppenbara fel som till exempel
nar socialtjansten rakar betala ut ett belopp med en nolla for mycket. Ett annat
exempel ar nér en faktura for en hotellkostnad betalas till den enskilde istéllet
for till hotellet. Vid bedémningen av aterkrav enligt detta lagrum bor en re-
striktiv tolkning goras.

Interna felaktigheter — frivillig aterbetalning

| vissa fall framkommer det att socialtjdnsten har gjort fel och en person har
beviljats for mycket pengar. Om detta upptéacks kort tid efter utbetalningen sa
kan den sokande informeras om mdjligheten att frivilligt aterbetala bistandet
eller att socialtjansten korrigerar detta pa nasta manads normberakning. S6-
kande maste informeras om att det &r en frivillig aterbetalning och att det an-
nars ar reglerna kring aterkrav som galler.

Kommunicering

Innan beslut fattas om aterkrav ska utredningen kommuniceras med den det
galler. Personen ska fa tid pa sig att bemota det som framkommit. Mellan 1-2
veckor kan vara rimlig tid beroende pa materialet. Utredningen kommuniceras
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foretradesvis skriftligen. 1 vissa fall kan det vara lampligt att kalla den enskilde
till ett mote for att fa fragor spontant besvarade. | dessa fall bér den skriftliga
utredningen kommuniceras efter métet.

Det finns inget formkrav pa hur den enskildes svar pd kommuniceringen ska
vara utformat. Vid muntligt svar ska socialtjansten dokumentera inkomna syn-
punkter och uppgifter. Dokumentationen ska vara tydlig, saklig och aterge det
som personen har framfort. Synpunkterna véags dérefter in i det slutliga be-
slutsunderlaget.

Aterbetalning
Socialtjansten foljer upp beslutet om aterkrav och om personen inte aterbetalar
galler samma regler for ersattningstalan som for dvriga aterkrav.

Polisanmalan vid misstanke om bidragsbrott

Polisanmélan ska ske, enligt 6 § bidragsbrottslagen, nar det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Innan en polisanmalan gors ska kommunen ta
stallning till om eventuellt uppsat eller om grov oaktsamhet foreligger. Om det
finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora polisanmélan
for att personen har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

Innan beslut om polisanmélan ska utredningen av den felaktiga utbetalningen
vara klar och ligga till grund for beslutet. Socialtjansten &r inte skyldig att un-
derratta den enskilde om att polisanmalan gjorts eftersom atgérden inte &r ett
sadant forvaltningsbeslut som avses 21 § i forvaltningslagen och faller utanfor
ramen for myndighetsutdvningen.

Bedomning om uppsat eller grov oaktsamhet bor ske utifran:

e Den information som den enskilde har fatt, muntlig och skriftlig. T.ex.
bekraftelsen pa mottagen information, information vid nybesok eller
annan information som framkommer i journal.

e Den enskildes kognitiva férmaga och hélsa och vad som kan férvantas
av denne.

e Den normala aktsamheten som kan forvantas av andra som soker bi-
drag.

e Den enskildes tidigare beteende.

o Beloppets storlek, ju hogre belopp desto storre skal att anta uppsat.

e Den enskildes villighet att forklara det intraffade. Om den enskilde
vagrar medverka till att bringa klarhet i det intraffade utgor detta skal
till att anta att uppsat foreligger.

e Trovéardigheten i den enskildes forklaring.

e Aktivt handlande, t.ex. om den enskilde har forfalskat handlingar.

Las mer i Rattspm 2013:4 Bidragsbrottslagen®®

19

https://www.aklagare.se/globalassets/dokument/rattspromemorior/rattspm_2013 04 bidragsbr
ott.pdf
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Anmaélans innehall

| polisanmélan sammanstalls relevanta uppgifter som framkommit i utredning-
en. Det ar viktigt att anméalan innehaller den information som &r nédvéndig for
att polis och aklagare ska kunna starta och genomféra en utredning utan att
behdva begara kompletteringar av sadan information som var kand vid anmél-
ningstillfallet. Det &r ocksa viktigt att anmalan innehaller en beskrivning av
héndelseférloppet i det aktuella arendet. Utredningen ska aven besvara om den
enskilde har fatt tillfredsstallande information om vilka regler som galler och
om den den enskilde varit medveten om konsekvenserna av sitt handlande.

Skadestand - Polisanmélan ska dven omfatta ett skadestandsyrkande. Skade-
standet motsvarar det belopp som betalats ut felaktigt. Skadestandskrav ska
inte goras om den felaktiga utbetalningen &r aterbetald eller reglerad pa annat
sétt, eller om det galler ett farebrott. Farebrott &r nar det inte skett en utbetal-
ning men det har funnits en fara for att en felaktig utbetalning skulle ske.

Mall fér polisanmélan aterfinns i Procpaita.

Registrering i Procapita

Dokumentation och utbetalning gors i Procapita som ar kommunens socialre-
gister. FOr att kunna garantera rattssékerheten och mojliggora resultatuppfolj-
ning och planering ska anvisningarna for registrering foljas noggrant. Det gal-
ler saval uppgifter i samband med bistandsansékan, som forsérjningshinder,
andamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter i samband med handlagg-
ningen av felaktiga utbetalningar. Se vidare i e-supporten for handbok och gui-
der.
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3. Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bi-
stand

Arbetslosa

Om en sOkande &r utan arbete vid forsta kontakten gors en bedémning om per-
sonen ar arbetsfor. Ar personen arbetsfor ska information ges om kravet att sta
till arbetsmarknadens forfogande for att beviljas bistand. Arbetsfora personer
som soker ekonomiskt bistand ska erbjudas stod i sitt arbetssokande. Insatserna
ska ges utifran en individuell beddmning av behov och férmaga. En utredning
for att klargora forutsattningarna for sjalvforsorjning ska goras. For att na ett
gott resultat for den enskilde &r det viktigt att krav kombineras med aktiva och
stodjande insatser. | arbetet ska stod- och motivationssamtal inga dar den ar-
betssokande dven har ett ansvar att visa hur arbete soks.

Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har rétt till bistand om hen
star till arbetsmarknadens forfogande?. Utgangspunkten vid bedémningen om
sokande star till arbetsmarknadens forfogande ar den individuella planering
som uppréttats tillsammans med den enskilde. I de fall sokande &r inskriven pa
Arbetsformedlingen bor en planering finnas hos dem. Varje manad sker dven
inldamning av aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen. Utskrift av planering
och/eller aktivitetsrapport kan utgora ett underlag i beddmningen om ratten till
bistand.

Insatser

Utgangspunkten &r att en arbetsfor ska vara inskriven som arbetssékande pa
Arbetsformedlingen och erbjudas insatser dar igenom. | kommunen kan dven
insatser erbjudas via Rehabilitering och Syssels&ttning samt Jobbcenter.

ROS arbetarfor att stddja personer till sjalvforsorjning:

e Halsogruppen: utreder forutsattningar for en arbetsrehabilitering for
personer med olika typer av ohélsa. Personen behover stalla sig positiv
till att utredning gors och att kontakter tas med varden. Personen far
inte vara i ett aktivt missbruk.

e IPS- Individual Placement and support. En strukturerad arbetsmetod for
personer med psykisk ohélsa, rehabiliterande mot arbete eller studier.
Bistandsbedomt av Utredning Vuxen.

e Det finns inom 6ppenvarden en insats som ar ett stod for ungdomar
som varken studerar eller arbetar. Syftet ar att motivera och végleda till
sysselsattning, i form av arbete eller studier. Bistandsbedomt av Ut-
redning Vuxen.

204 kap. 1 § SoL
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Jobbcenter Botkyrka stddjer personer som soker arbete eller studier och erbju-
der studie- och yrkesvagledning utifran behov och forutséttningar hos indivi-
den. De kan aven erbjuda kompetenshéjande insatser som t.ex. kurser eller
hjalpa till med praktikplatser. Dér finns bl.a.

e START - till arbetssokande mellan 18 — 35 ar med lindrig utvecklings-
storning, autismspektrumtillstand eller forvarvarvad hjarnskada i
vuxenalder.

SFI-studier

SFI-studerande betraktas som arbetssokande. Svenskstudierna ar en av flera
mojliga insatser for att 6ka den enskildes majligheter till anstallning. Krav pa
motprestationer ska stéllas som for arbetssokande i dvrigt. En individuell be-
domning och planering behéver alltid goras. Den s6kande ska nar som helst
vara beredd att avbryta sina studier for att pabdrja erbjudet arbete. Undantag
kan goras om sokande genom att slutféra en kortare utbildning 6kar mojlighet-
en till framtida sjalvforsorjning.

SFI studier utéver godkand C-niva, med bibehallet ekonomiskt bistand, god-
kanns endast efter individuell prévning alternativt om studierna sker utéver att
sokande star till arbetsmarknadens forfogande pa heltid (dvs. att studierna sker
pa kvallstid).

Kompetenshdjande verksamhet

For ratt till ekonomiskt bistand kan det stallas krav pa deltagande i praktik eller
annan kompetenshojande verksamhet som kommunen tillhandahaller.?! Kravet
och den kompetenshdjande insatsen ska vara tidsbegréansad och utformas i
samrad med sokande. Dessa beslut gar inte att dverklaga med forvaltningsbe-
svar. Om sOkande utan godtagbart skal avbojer kompetenshdjande verksamhet
eller uteblir fran verksamheten kan bistandet avslas eller reduceras.?? Ett sa-
dant beslut kan dverklagas genom forvaltningsbesvar.

Sokande som inte bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande

Om sokande inte bedoms uppfylla kravet att sta till arbetsmarknadens forfo-
gande, t.ex. genom att inte soka arbete eller genom att inte delta i arbetspraktik
eller arbetssokarverksamhet, paverkas ratten till ekonomiskt bistand for hela
hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat gil-
tigt skal. Giltigt skal kan till exempel vara sjukdom eller vard av barn. Enstaka
franvarotillfallen som rapporteras forst i efterhand, dar giltigt skal finns, bor
inte medfdra att den enskilde beddms ha brutit sin planering.

Franvaro

2L 4 kap. 4 8 SoL
22 4 kap. 5 § SoL
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Vid franvaro p.g.a. sjukdom se vidare i riktlinjerna i avsnittet Personer som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom.

Vid franvaro p.g.a. vard av barn - En arbetssokande som deltar i arbetsmark-
nadsinsatser, praktik eller andra insatser och som har barn har som &r sjukt
eller behdver ga till lakare/tandlakare ska sjukanmala sig pa samma satt som
vid egen sjukdom. Sjukdomen ska styrkas med lékartintyg efter mer an sju
dagars franvaro. Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas vid besok hos I&-
kare eller myndighet som hindrar deltagande i arbetssdkarverksamhet.

Ordinarie forskolas/skolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for
att sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom foraldrarna alltid erbjuds
alternativ barnomsorgsplats. Inom kommunen ges daremot en mojlighet att
vara ledig under sommaren, se vidare nedan i avsnittet om ledighet.

Mojligheten att spara foraldrapenning och anvéanda vid inskolning pa forskola
finns aven for personer som uppbér ekonomiskt bistand. Franvaro vid inskol-
ning paverkar inte ratten till bistand. Betraffande ledighet i samband med helg-
dagar ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som galler.

Ledighet

| Botkyrka kommun erbjuds barn férskola/fritidshem till och med den termin
som barnet fyller 10 ar. Barn som gar pa forskola/fritidshem har ratt till fyra
veckors sammanhangande ledighet under perioden juni till augusti. Det géller
saval arbetande, studerande som personer utan sysselsattning som har barnet
pa forskola mer an 15 timmar per vecka.

Om foraldrar som har ekonomiskt bistand vill vara lediga med barnen under
sommaren med hanvisning till ovanstaende galler foljande:

e Om det finns tva foraldrar till barnet/barnen ar grundregeln att den for-
alder som bedéms vara narmast arbetsmarknaden behaller sin plane-
ring. Foraldrarna bor tillsammans med sin socialsekreterare komma
6verens om vem som &r ledig med barnet/barnen.

e Om foraldern ar ensamstdende kan denne vara ledig med barnet.

e Om foraldern/foraldrarna nyligen fatt ett arbete ar det inte sjalvklart att
de kan vara lediga 4 sammanhangande veckor under sommaren sa en
individuell prévning bor goras.

Utifran barnets basta bor alltid en individuell prévning goras.

Personer som har sagt upp sig

Om sokande har blivit arbetslds pa grund av att denne har sagt upp sig sjalv ar
huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska kompensera for den avstang-
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ning fran arbetslshetserséttning som detta medfor. Om den arbetssokande i
ovrigt uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till bistand forst fran den
dag ratten till arbetsldshetsersattning intrader. Om den sdékande har haft syn-
nerliga skal for sin uppsagning ska denne alltid uppmanas att i forsta hand for-
soka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En bedémning ska
alltid goras i det enskilda fallet.

For sokande som har sagt upp sig pa egen begaran men inte har réatt till arbets-
I6shetsersattning galler motsvarande princip, dvs. om den arbetsldse i dvrigt
uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till ekonomiskt bistand forst
fran den dag ratten till arbetsloshetsersattning skulle ha intratt om denne hade
omfattats av sadan ersattning.

Arbetssokande med otillracklig A-kassa eller Alfakassa

Sokande som har ersattning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora sin
ersattning om de deltar i kommunal aktivering eller SFI-studier. Det &r olika
regler som galler beroende pa a-kassetillhorighet. Den sokande maste ha fatt
ett godkannande fran sin kassa vilket ska styrkas med ett intyg.

Arbetssokande med otillracklig féraldrapenning

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Hushall
med underariga barn.

Barn och ungdom 0-18 ar

| syfte att forbattra mojligheterna for barn i ekonomiskt utsatta familjer att
delta i organiserade fritidsaktiviteter i samma utstrackning som andra barn sa
ger Botkyrka kommun mojlighet att bevilja riktat bistand i form av s.k. fritids-
peng. Barnets fritidsaktiviteter ska vara regelbundna och ledarledda samt
frdmja ett aktivt deltagande i samhéllets gemenskap. Det &r viktigt att handlag-
garen informerar om mojligheten att ansoka om detta.

Hushallet ska vid ans6kan ha forsorjningsstdd och ha haft detta under minst
sex manader den senaste tolvmanadersperioden, det behdver ej ha varit 16-
pande. Vid eventuellt normdverskott har sokande inte ratt till fritidspeng ef-
tersom ett av Kriterierna &r att sokande ska ha forsérjningsstod. Vid norméver-
skott enbart en manad kan sokande vara beréttigad till fritidspeng nastkom-
mande manad.

Fritidspengen kan beviljas vid flera tillfallen men maximalt 1 500 kr per ar per

barn och ungdom. Sékande ska lamna in en kopia pa faktura eller annat un-
derlag som visar kostnaden for aktiviteten.
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Vid vaxelvis boende beviljas halva kostnaden for aktiviteterna, upp till 750 kr
per ar per barn och ungdom. Vid umgange med barn upp till 12 dagar per ma-
nad beviljas ingen fritidspeng.

Handlaggning av beslut om fritidspeng

Beslutet fattas enligt 4 kapitlet 2 § SoL. Beslutet &r ett enskilt beslut i Proca-
pita.

Vid bifall: Ansokan maste forst provas enligt 4 kap. 1 § SoL och ett avslagsbe-
slut fattas. Bistand beviljas sedan enligt 4 kap. 2 § SoL. Sékande ska uppvisa
kvitto eller styrka via kontoutdrag att avgiften ar betald.

Vid avslag t.ex. nar sékande inte omfattas av kriterier ovan: Ansokan avslas
forst enligt 4 kap. 1 8 SoL och avslas sedan &ven enligt 4 kap. 2 § SoL.

FGretagare

Sokande som ar egenforetagare beviljas inte ekonomiskt bistand som huvudre-
gel. Foretagare konkurrerar med andra naringsidkare och om bistand beviljas
skulle det leda till att den naringsidkare som inte behover ta ut 16n far en otill-
borlig konkurrensfordel. Om en sokande har ett foretag eller ett uppdrag i fore-
tag ska alltid eventuella inkomster och tillgangar i foretaget utredas. Handling-
ar som behover begaras in beror pa foretagsform. Exempel pa handlingar ar:

e arsredovisning eller arshokslut

e uppgift om fortagskonton inklusive transaktioner senaste aret

e resultat- och balansrdakning

e inkomstdeklaration for foretaget

Foretaget i sig kan representera en realiserbar tillgang men kan variera bero-
ende pa foretagsform. Det medfor att aven inventarier samt lokaltillgang kan
behova utredas.

Utover att bedriva néringsverksamhet kan sokande dven ha funktionérs- eller
styrelseuppdrag. Det innebér i regel nagon form av ersattning.

Om en egenforetagare ansoker om ekonomiskt bistand maste sokande i forsta
hand ta ut avtalsenlig 16n. Om sokande inte kan forsorja sig pa den egna verk-
samheten kan socialtjansten hanvisa personen till att avveckla foretaget och
stélla sig till arbetsmarknadens férfogande.

| varje enskilt fall behéver en individuell prévning goras. | detta ingar att be-
doma vilket resultatet blir for den enskilda om bistand beviljas eller inte. Las
mer i RA 2000 ref 37.

Bistand kan beviljas vid vissa undantag:
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e Vid akut eller tillfalligt behov av bistand.
e Under tiden foretagaren uppbar starta eget bidrag” (aktivitetsstod) fran
Arbetsformedlingen (sex manader).

Las mer:
e Végledning kan inhdmtas fran Skatteverket eller Boverket. Skatteverket
har en skrift som heter Starta féretag dar mer information finns om t.ex.
de olika bolagsformerna.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Sokande som har domts till fangelsestraff ska sjdlva ta reda pa om de har moj-
lighet att omgaende pabdrja verkstalligheten. Sokande kan beviljas bistand
enbart i de fall som verkstalligheten inte omedelbart kan paborjas och langst
till dess att verkstélligheten kan paborjas.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstallighetstiden med undantag for kostnader
i form av hyra och uppehalle under frigivningspermission?,

For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell bostad kan social-
tjansten i vissa fall bevilja boendekostnad under en begransad tid. Héktade och
personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hogst sex manader bor ges eko-
nomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela haktningstiden
respektive strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadsldsa. Socialndmnden
bor rekommendera den enskilde som avtjanar ett straff att hyra ut sin bostad i
andra hand, om hyresvérden ger sitt samtycke och det ar lampligt. Om hyres-
varden inte ger nagot sadant samtycke, kan hyresgasten begara tillstand till
uthyrningen hos hyresndmnden. Socialndmnden bor i forekommande fall ge
ekonomiskt bistand till boendekostnaden i avvaktan pa hyresnamndens beslut.

Sokandens mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska
utredas innan ekonomiskt bistand beviljas. Personer som ar haktade, inklusive
de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning, far haktesbidrag fran krimi-
nalvarden.

| samband med frigivning och darmed avslutning av kriminalvard ligger ansva-
ret for bistand pa folkbokforingskommunen?.

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller & omhandertagen enligt smitt-
skyddslagen har ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer
inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk
vard har kvar réatten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag, etc.

23 Aven synundersokning, glaségon samt akut- och grundldggande tandvérd
#2akap.5 8 SoL
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Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelse som innebér att den domde far ge-
nomga missbruksbehandling dar kriminalvarden och socialtjansten (Utredning
Vuxen) upprattar en gemensam behandlingsplan. Kriminalvarden har kost-
nadsansvaret for behandlingen fram till tankt dag for villkorlig frigivning.

Vid behandling pa institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgi-
varen i samband med placeringen sasom fickpengar, drogkontroller, sjuk-
vardskostnader, resor, kladutrustning, fritids- och sportutrustning samt hygien-
artiklar. | dessa fall ska ekonomiskt bistand inte beviljas.

Om behandlingen sker i 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den be-
handling och kontroll som féljer av behandlingsplanen. Sékandes behov av
bistand ska provas av socialtjansten.

Samhallstjanst

Samhallstjanst &r en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavldnat
arbete hos t.ex. ideella féreningar och &r ett alternativ till fangelse. Samhélls-
tjansten ska utforas under den démdes fritid, t.ex. kvéllar eller veckoslut, under
kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan behalla sitt ordinarie arbete
eller studier eller vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en person &r démd
till samhallstjanst ska darfor inte paverka socialtjanstens krav pa att sokande
ska sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och t.ex. delta i praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling som insats ar berattigade
till ekonomiskt bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras
for kostnader den sokande inte har under vardperioden. Se vidare i riktlinjerna
vilket bistand som beviljas i kapitel Forsérjningsstod, avsnitt Bistand vid insti-
tutionsvistelse.

Personer som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom

En s6kande som &r sjuk ska styrka detta med lakarintyg fran och med den éat-
tonde dagen. Socialtjansten bedomer lakarintyget och utreder behovet av insat-
ser enligt processen nedan. For att vara beréattigad till bistdnd ska sokande
medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. For arbets-
sokande/SFI-studerande som &r sjukskrivna pa deltid ska alltid en bedémning
goras om de ska delta i arbetssokarverksamhet/SFI-studier i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.

Processen nedan ar en vagledning for hur arbetet med sjukskrivna kan bedrivas
och en individuell beddmning ska alltid goras.
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Efter dag 8

e oo L —

Sjukanmalan fran sokande

Samtal med s6kande: Lakarintyg — bedéma Fran andra manaden

oFrisk? lakarintyg

. Kartldgga personens
° ‘I) . g

Fortsatt Sjuk. F.|nn5 t|-d|g.are - situation
sjukskrivningsperioder . .
L ) Arbetsférmedlingens roll?
Soka sjukpenning? B
. SIP-mdéte eller
Ansokan om teamplanering?
Forsakringskassans

samordningsansvar?

Dag 1 - 7: En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller
andra insatser och som blir sjuk ska sjukanmala sig forsta sjukdagen pa mot-
svarande satt som en arbetstagare.

Socialtjansten tar kontakt med sékande for att utreda orsaken till franvaron.

Efter dag 8: Vid franvaro pa grund av sjukdom mer &n sju dagar ska sjukdo-
men styrkas med lakarintyg. For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkan-
nas ska ett lakarintyg som styrker oférmaga att arbeta eller delta i insatser, helt
eller delvis, finnas. Det ar arbetsformagan som bedéms och inte sjukdomen i
sig. Socialtjansten bedomer l&karintyget och behovet av andra insatser. For
stod i bedémningen anvands Socialstyrelsens forsakringsmedicinska besluts-
stod?. Personens arbetsformaga eller mojlighet till aktivering kan behova dis-
kuteras med lékaren eftersom sjukskrivande lakaren oftast inte & medveten om
vilka insatser som socialtjansten kan erbjuda, detta gors med regelbundna SIP-
moten och Teamplaneringar.

| vissa fall inkommer ett ldkarintyg som socialtjansten inte godkéanner eller
som inte ar fullstandigt ifyllt, i dessa fall kan detta behdva diskuteras med bade
sokande och sjukskrivande l&kare.

Om personen kan ha rétt till sjukpenning ska en ansokan lamnas till FOrsak-
ringskassan. Om sokande inte har ratt till sjukpenning ska personen vid behov
gora en anstékan om samordning av rehabiliteringsinsatser till Forsakringskas-
san. Arbetsformedlingen har éven ett ansvar for arbetslivsinriktad rehabilite-
ring for arbetssdkande.

Fran andra manaden:

% Forsakringsmedicinskt beslutsstod finns pa www.socialstyrelsen.se
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Arbetsldsa som &r sjuka ska, om det utifran medicinsk utredning bedéms lamp-
ligt, erbjudas rehabiliterande insatser. En kartlaggning av den enskildes situat-
ion boér genomforas.

Om Forsékringskassan och sjukskrivande lékare gor olika bedémningar avse-
ende arbetsformaga ska Forsakringskassans bedomning gélla for socialtjansten.
For att vara berattigad till bistand ska sokande medverka till behandling och
rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som ar deltidssjukskrivna ska
delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskrivningens omfattning.
Arbetsformedlingen har ett ansvar att ge arbetslivsinriktad rehabilitering.

Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering
till 1ampligt arbete eller motiveras ansdka om sjukersattning eller aktivitetser-
sattning. Insatser ska erbjudas i form av samverkan med vardcentral, psykia-
trimottagning, arbetsférmedling och forsakringskassa. | vissa fall kan dven
samrad med konsultlékare goras.

| Botkyrka finns dven Samordningsférbundet? dar kommun, landsting, arbets-
formedling och Forsékringskassan samarbetar. Inom ramen for det arbetet
finns olika projekt och insatser i syfte att samordna arbetslivsinriktad rehabili-
tering. Se aven vidare i avsnittet kring Arbetsldsa och olika insatser.

Rehabilitering/samverkansmote

Socialtjansten och/eller Forsékringskassan sammankallar till ett mote for att
diskutera behovet av rehabilitering. Ut6ver socialsekreterare och sokande
bjuds &ven berdérda samverkansparter in. Det kan till exempel vara Regionen,
Arbetsformedlingen, eller annan enhet inom socialtjansten. I de fall personen
ar aktuell pa flera enheter inom socialtjansten behdver handléaggaren gora en
samlad planering.

Samordnad individuell plan - SIP

| arbetet med sjukskrivna sa kan en samordnad individuell plan anvandas. Alla
som behdver bade hélso- och sjukvard och stod fran socialtjansten, och dessu-
tom behover en plan for att behoven ska kunna tillgodoses, kan fa en SIP. Pla-
nen ar frivillig och den enskilde maste ge sitt samtycke till den och till vilka
aktorer som ar involverade. Om en person begar en SIP ska den i regel fa det.

| en SIP ska det framga vilka insatser som behovs, vilka insatser kommunen
eller landstinget ansvarar for, vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an
landstinget eller kommunen samt vem av kommunen eller landstinget som ska
ha det dvergripande ansvaret for planen.

Sjukersattning eller aktivitetsersattning

2 http://www.samordningsforbundethbs.se/
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Om sjukdomen &r av sadan art att sjukskrivande lakare bedémer att arbetsfor-
magan inte kommer att aterfas inom all 6verskadlig framtid ska ansdkan om
sjukersattning goras. Om den s6kande &r under 30 ar ska ans6kan om aktivitet-
sersattning goras om arbetsformagan bedéms vara nedsatt minst ett ar.

Avslag pa ansdkan om ersattning fran Forsakringskassan

Vid avslag pa sokt ersattning fran Forsakringskassan till exempel sjukpenning
eller sjukersattning/aktivitetsersattning bor sékande lamna in beslutsunderlaget
till socialsekreterare da Forsakringskassans bedomning ar utgangspunkt dven
for den fortsatta planeringen hos socialtjansten och kan innebéra att en plane-
ring for arbetssokande ska goras. Den s6kande kan begara omprévning och
sedan dverklaga beslutet, vilket ska géras om en andring beddms mojlig.

Personer med sociala och/eller medicinska problem

Sokande med missbruksproblematik, psykisk ohélsa eller sjukdom har i regel
betydande resurser trots detta. Det finns dock ofta behov av insatser fran andra
enheter inom socialtjansten och/eller fran landstinget. For att vara berdttigad
till bistand ska den enskilde medverka i planering i syfte att bli arbetsfor eller
medverka till att fa annan ersattning ur det generella socialforsakringssystemet.

Personer med missbruksproblem

De allmanna reglerna om majligheten att stéilla krav pa bistandssékande kan
inte i samma utstrackning anvandas for sokande som har en missbruksproble-
matik. Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt miss-
bruksproblem ska félja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberéattigad.
Daremot kan det for ratten till ekonomiskt bistand stéllas krav pa att sokande,
som visserligen har pagaende missbruk men som inte visar att de av medi-
cinska skél ar arbetsoformogna, deltar i arbetssokarverksamhet. VVéagrar dessa
personer helt eller i stor utstréckning att medverka for att utarbeta en planering
eller att gora en utredning tillsammans med socialtjansten kan detta paverka
ratten till bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan till-
lampas pa sokande med lindrigare missbruksproblem, men ska inte ersatta vard
och behandling for missbruk. Deltagandet kan dock vara forebyggande vid
begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra insatser mot miss-
bruket. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av
kompetensutveckling. Se vidare i Socialstyrelens handbok: Ekonomiskt bi-
stand - Handbok for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand,
avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.
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Personer med psykisk ohalsa

Nar det galler sokande med svar psykisk ohalsa och beteendemassiga svarig-
heter maste socialtjansten forst utreda de grundlaggande problemen for att
kunna ta stallning till hur socialtjansten pa basta satt kan starka den enskildes
framtida forsorjningsformaga. | arbetet ar det oftast nédvandigt att samverka
med andra enheter inom foérvaltningen och med Regionen. En individuell pla-
nering behdver alltid goras.

Om personen &r sjukskriven se vidare i riktlinjerna, avsnitt Personer som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom. Ibland saknar dessa personer
sjukdomsinsikt och man kan behdva en langre tids motivationsarbete for att fa
personen att ga med pa att soka kontakt med sjukvarden.

Liksom vad géller personer med lindriga missbruksproblem kan socialtjansten
pa personer med lindrigare psykiska problem stélla krav pa deltagande i prak-
tik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL. Detta ska inte ersatta vard och be-
handling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett led i rehabilitering.
De krav som stalls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av kom-
petensutveckling. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt
Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

Vid eventuell oro

Vid oro for sokandens psykiska hélsa kan kontakt tas med jourmottagningen
pa psykiatri sydvast for vagledning.

Socialtjansten kan, efter samtycke fran sokande, dven gora en orosanmaélan till
de aktuella lakarvardskontakter som personen faktiskt har t.ex. vardcentral,
beroendemottagning etc. De har mojlighet att vid behov skriva en remiss till
jourmottagningen psykiatri sydvast.

| de fall det finns behov av tvangsvard, LPT (Lagen om psyKkiatrisk tvangs-
vard) &r det lakare som skriver en vardintygbedomning och vid behov begéar
polishandrackning. Om behov av en bedémning uppmarksammas ska detta
framforas till Psykiatri Sydvést och i akuta fall till SOS Alarm via 112.

Personer som vistas utomlands

Huvudprincipen ar att bistand inte beviljas vid utlandsvistelse. Socialtjanstens
vistelsebegrepp ska dock inte tolkas sa att den som far ekonomiskt bistand har
reseférbud. En sokande kan ha rétt till bistand vid tillfallig vistelse utomlands
sa lange de krav som stallts for ratt till bistand uppfylls. Med tillfallig vistelse
menas en kortare resa pa en eller ett par veckor. Resan ska varken paverka
forsorjningen eller forsamra mojligheterna till framtida forsorjning i Sverige.
Det kan &ven gélla i samband med sjukdom eller begravning. Ytterligare ex-
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empel pa resor ar resor till hemlandet for att rekognosera eventuell aterflytt-
ning eller om den sdkande av sérskilda skl behdver besoka hemlandet.

Resan ska ske i samrad med socialtjansten. En bedémning gors i varje enskilt
fall. Vid bedémningen ska foljande beaktas:
e Resans paverkan for sokande att bli sjalvforsorjande
e Hur resan paverkar fortsatt behov av bistand, t.ex. om pengarna istallet
kan anvandas till personens uppehélle

Personer 65 ar och aldre

Sokande som ar 65 ar eller aldre och som har lag eller ingen pension ska han-
visas till Pensionsmyndigheten for att anséka om aldreforsorjningsstod och
bostadstillagg istallet for att ansoka om férsorjningsstod. Nar férsorjningsstod
beviljas i avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska det atersokas.

Sokande med pension eller aldreforsorjningsstéd som anséker om ekonomiskt
bistand till exempelvis tandvard eller glasdgon kan beviljas detta efter sedvan-
lig prévning av deras egna mojligheter att betala dessa utgifter.

Sokande 6ver 65 ar som riskerar avhysning, blivit avhysta eller av annan an-
ledning ar bostadslosa kan skilja sig fran 6vriga gruppen bostadslésa. De kan
behdva ett extra stdd i att ordna ett annat boende. Socialtjansten har ett sérskilt
ansvar for malgruppen®’och i dessa arenden behdver oftast samverkan ske med
Vard- och omsorgsforvaltningen.

Studerande
Vuxenstuderande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som huvudregel
inte beviljas ekonomiskt bistand. Vuxenutbildning ska i forsta hand finansieras
genom det statliga studiemedelssystemet fran Centrala studiestodsnamnden
eller med aktivitetstod fran Arbetsformedlingen. Utgangspunkten &r att vuxen-
studerande inte str till arbetsmarknadens forfogande och darmed inte &r berat-
tigade till bistand. En individuell prévning ska dock alltid géras, och hansyn
tas till om studierna leder till forbattrade mojligheter till anstallning eller inte.
Krav kan samtidigt stallas att sokande i slutet av studierna ska sta till arbets-
marknadens forfogande och delta i kompetenshojande atgérder. For SFI stu-
derande, se vidare i avsnittet Arbetslésa.

Ekonomiskt bistand ska inte beviljas vid annat an korta tidsbegransade kurser
inom ramen for de insatser som erbjuds arbetssokande, dar den stékande samti-
digt soker arbete. Den sokande ska nér som helst vara beredd att avbryta kur-
sen for att paborja erbjudet arbete.

275 kap. 5 § SoL
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Om ekonomiskt bistand ges av socialtjansten for studier ingar dven rimlig
kostnad for bocker och annat studiematerial i bistandet. Mojligheten att inkGpa
begagnade laromedel ska undersokas och utgangspunkten ska vara vad stu-
derande i allménhet har mojlighet att bekosta.

| undantagsfall kan bistand beviljas vid langre vuxenstudier. | dessa fall ska
personen alltid soka studiemedel. Det kan t.ex. vara:

e Studerande under studieuppehall

e Studerande som har familj

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand,

e avsnitt Genom studiestodsformer

e avsnitt Genom andra personers inkomster och tillgangar.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Utgangspunkten ar att foraldrar har forsorjningsskyldighet for ungdomar upp
till 18 ar, vilket framgar av foraldrabalken. Gar barnet i skolan efter denna tid-
punkt géaller forsorjningsskyldigheten under den tid som skolgangen pagar eller
till dess gymnasiestudierna avslutas dock langst till dess barnet fyller 21 ar.
Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan
jamforlig grundutbildning. Det géller dven ungdom under 21 ar som laser upp
sina betyg pa Komvux.

For ungdom som fyllt 18 ar ar foraldrarna underhallsskyldiga bara om den
unge gar i skolan. Gor den unge ett uppehall i sin skolgang ar foraldrarna inte
underhallsskyldiga under uppehallet men underhallsskyldigheten trader in igen
om och nér barnet aterupptar skolgangen. Ferier och tid da barnet pa grund av
sjukdom é&r forhindrad att delta i utbildningen anses i praxis utgora tid da skol-
gang pagar. Under tiden ska barnet soka studiebidrag och eventuellt extra till-
lagg fran CSN.

Forsorjningsskyldigheten galler oavsett om barnet bor i egen bostad eller inte. |
mojligaste man ska den unge inga i foraldrarnas hushall men om det finns sar-
skilda skal kan den unge ses som ett eget hushall. Om foraldrarna till en skol-
ungdom inte fullgor sin underhallsskyldighet och om socialtjansten inte kan
forma foraldrarna till det, kan socialtjansten i undantagsfall ge ekonomiskt
bistand direkt till ungdomen.

Om en skolungdom pa egen hand ansoker om ekonomiskt bistand bor social-

tjansten vid behovsbedémningen 6vervéga att bortse fran foraldrarnas under-
hallsskyldighet i de fall skolungdomen &r:
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e utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende
eller
e har bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot narstaende vuxna

Andra fall dar underhallsskyldigheten kan bortses fran ar t.ex. nar en ungdom
har beviljats placering i traningslagenhet.

Sokande som ar under 21 ar ska uppmuntras att fortsatta sina gymnasiestudier i
de fall de inte &nnu har avklarat dessa.

Fran och med hostterminen det ar ungdomen fyller 20 har hen ratt att ansoka
om lan och bidrag fran CSN. Lanedelen ar daremot inte nagot som rutinmass-
igt kan avkravas den enskilde att ansoka for gymnasiestudier, av nagon ung-
dom innan den fyllt 21 ar. Undantag géller for den grupp ensamkommande
ungdomar med tillfalligt uppehallstillstand enligt gymnasielagen, som ska
hanvisas till studiemedel.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Forsorjningsstod,
e avsnitt Medlemmar i hushallet
e avsnitt Ekonomiskt bistand till barn.
e Riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Barns inkoms-
ter och tillgangar.

Ungdomar som saknar foraldrar med forsoérjningsansvar

Sokanden som har fyllt 18 ar och som saknar foraldrar med forsérjningsansvar,
exempelvis flyktingbarn, kan beviljas bistand till sitt uppehalle sa lange de
studerar pa ungdomsgymnasium. Personen ska soka studiebidrag och extra
tillagg till studiebidrag hos CSN. I normberékningen ska riksnormen for vuxna
anvandas, Ensamstaende eller Make/Maka/Sambo.

For berakning av personens inkomster och tillgangar se vidare i riktlinjerna,
kapitel Handlaggningsprocessen, Barns inkomster och tillgangar.

Utlandska medborgare

Det finns olika grupper av utlandska medborgare vilka presenteras nedan:
EU-medborgare (med och utan uppehallsratt)

Personer utan uppehallstillstand

Personer med uppehallstillstand

Nordiska medborgare

EU-medborgare
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For EU-medborgare galler det s.k. rorlighetsdirektivet som reglerar unions-
medborgarnas rétt till fri rérlighet inom EU. Reglerna om uppehallsratt omfat-
tar &ven medborgare frdn EES-landerna Island, Liechtenstein, Norge och
Schweiz?®. Det innebdr att uppehallstillstnd inte kravs av utlandska medbor-
gare for vistelse i Sverige under de tre forsta manaderna.

EU-medborgare har ratt att resa in i Sverige utan visum eller uppehallstillstand
och vistas har i tre manader. Efter tre manader maste de uppfylla vissa villkor
for att ha uppehallsratt och darmed fa stanna. En EU-medborgare kan aterga
till sin ratt att vistas har tillfalligt i tre manader genom att Iamna landet och sen
aterkomma.

Vid en ans6kan om ekonomiskt bistand under de tre forsta manaderna bedéms
deras ans6kan pa samma satt som personer som tillfalligt vistas i kommunen.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Personer som tillfalligt
vistas i kommunen.

Uppehallsratt

Med uppehallsratt avses en ratt for EU/ EES-medborgare och deras familje-
medlemmar att under vissa forutsattningar vistas i Sverige mer an tre manader
utan uppehallstillstand. Uppehallsratten finns sa lange villkoren &r uppfylida.
Villkoren for uppehallsratt varierar beroende pa om personen ar ekonomiskt
aktiv, ekonomiskt icke-aktiv eller &r en familjemedlem till en EU/EES-
medborgare. En EU/ EES-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan
avbrott under minst fem ar far permanent uppehallsratt och kan ansoka om
intyg fran Migrationsverket om permanent uppehallsrtt.

Bedéma uppehallsratt

Det &r socialtjansten som maste bedéma om en sokande har uppehallsratt i
Sverige eller inte. Denna bedémning maste goras av respektive socialsekrete-
rare vid tidpunkten for ansdkan om ekonomiskt bistand varje manad.

e EU/ EES- medborgare med uppehallsratt
EU/ EES- medborgare med uppehallsratt har samma rattigheter som svenska
medborgare. Handlaggningen ska da ske pa samma satt som for svenska med-
borgare. For familjemedlemmar géller huvudprincipen att deras uppehallsratt
ar beroende av anknytningen till en EU/ EES-medborgare med uppehallsratt,
sa lange de inte sjalva har fatt uppehallsratt. En familjemedlem som har uppe-
hallsratt har ratt till likabehandling av socialtjansten pa samma satt som
svenska medborgare. Se vidare om EU-medborgare och uppehallsrétt i

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-

tjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar.

28 i 2 kap. 5 § utlanningslagen, UtIL
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e Socialstyrelsens vagledning Rétten till socialt bistand for medborgare
inom EU/EES-omradet.

e EU/ EES-medborgare utan uppehallsratt:
EU/ EES-medborgare utan uppehallsratt har inte ratt till ekonomiskt bistand
forutom vid akuta situationer. En individuell beddmning ska alltid goras. Ett
avslagsbeslut pa grund av att en person inte bedoms ha uppehallsratt ska inne-
halla en motivering till varfor uppehallsratt inte kan anses foreligga.

En anstkan om akut bistand bedéms pa samma satt som personer som tillfal-
ligt vistas i kommunen. Se vidare i riktlinjerna, kapitel FOrsorjningsstod, av-
snitt Personer som tillféalligt vistas i kommunen.

Personer utan uppehallstillstand

Detta avsnitt avser personer som &r tredjelandsmedborgare och som inte omfat-
tas av EU-ratten.

Tillfallig vistelse

En utlandsk medborgare far tillfalligt vistas i Sverige i hogst tre manader utan
uppehallstillstand?. 1 de flesta fall kravs dock ett visum for inresa till Sverige.
Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, till exempel turister, af-
farsresande och sésongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hénvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid en ansokan om ekonomiskt bistand bedéms deras ansokan pa samma satt
som personer som tillfalligt vistas i kommunen.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Personer som tillfalligt
vistas i kommunen.

Personer som inte har tillstdnd att vistas i Sverige

Denna grupp benamns ofta som pappersldsa och det avser personer som vistas
i landet utan tillstand. Det kan finnas flera orsaker till att personerna saknar
tillstand att vistas i Sverige. Nagra exempel kan vara att personen fatt avslag pa
ansokan om uppehallstillstand och fatt ett utvisningsbeslut, deras uppehallstill-
stand har 16pt ut och de inte har fornyat sin ansokan eller att de aldrig har sokt
uppehallstillstand. Det kan dven vara personer pa genomresa i Sverige for att
soka uppehallstillstand i nagot annat land.

Pappersldsa har ratt till hilso- och sjukvard som inte kan vanta®®. Det innebéar
att papperslosa ges samma ratt till halso- och sjukvard som asylsokande. Barn

22 kap. 5 § UtIL
%0 Lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nod-
vandiga tillstand
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som lever som papperslésa har ratt till fullstandig halso- och sjukvard och re-
gelbunden tandvard pa samma satt som bofasta barn. Dessa barn har dven rétt
till skolgang®*.

| och med att personerna vistas utan tillstdnd i Sverige begréansas socialtjans-
tens ansvar till stod och hjélp i akuta situationer, vilket &r vistelsekommunens
ansvar. Vid en ansékan om ekonomiskt bistand bedéms deras ansokan pa
samma satt som personer som tillfalligt vistas i kommunen. Se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt Personer som tillfalligt vistas i kommu-
nen.

Asylsokande som ansoker om ekonomiskt bistand

Den som soker asyl i Sverige far ekonomisk ersattning fran Migrationsverket,

enligt lagen om mottagande av asylsokande med flera (LMA). Migrationsver-

ket ansvarar for forsérjning och boende for personer som har ansékt om uppe-
hallstillstand i Sverige. | vissa fall ska socialtjansten betala ut LMA-erséttning.
| vissa fall kan det vara oklart vilken huvudman som ska tillgodose behovet av
ekonomisk hjalp, till exempel om det ska ske enligt (LMA) eller SoL.

Migrationsverket ansvarar for forsorjning och boende for personer som har
ansokt om uppehallstillstand i Sverige. Den enskildes rattigheter enligt LMA
ar mer begransade an ratten till bistand enligt socialtjanstlagen och den som
har ratt till bistdnd enligt LMA, har inte ratt till formaner av motsvarande ka-
raktar fran kommunen. En kommun ska dock lamna bistand till den som om-
fattas av LMA om de vistas i kommunen och om bistandet behovs tills dess att
Migrationsverket tar ver ansvaret.

Nar en person fatt uppehallstillstand trader ratten till bistand enligt SoL in.
Under den tid Migrationsverket utreder forlangning av ett uppehallstillstand
ska en ansokan om ekonomiskt bistand prévas enligt SoL, det framgar av fall
som provats i kammarratterna. Om den enskilde ansokt om forlangning tva
manader innan beslutet upphor fran Migrationsverket har den enskilde ratt att
vistas i Sverige under tiden Migrationsverket handlagger

Vid ans6kan om forlangning av tillfalligt uppehallstillstand pa samma grund
som tidigare ar vi ansvariga enligt SoL pa samma satt som for personer som
har uppehallstillstand (dvs. ej endast nod). Om daremot personen ansokt for
sent har vi ratt att avsla ansokan i sin helhet.

Vid ans6kan om forlangning av tillfalligt uppehallstillstand pa en ny grund -
exempelvis ett sparbyte fran arbete till anknytning eller gymnasiestudenter
som sedan ansoker om forlangning pga. arbete — da ska ansokan bedémas pa
samma satt som vid en tillfallig vistelse i kommunen. En kontroll bor alltid

3t Skollag (2010:108)
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goras med Migrationsverket for att utreda pa vilken grund personen ansokt om
samt om personen har ratt till LMA.

Enligt ny lagstiftning 1 januari 2020, sa innebar det att om en asylsokande pa
egen hand (EBO) ordnar bostad i ett omrade som kommunen anmalt som ett
”socioekonomiskt utsatt omrade™ till lansstyrelsen, ska den asylsokande inte
som huvudregel ha rétt till dagerséttning eller sarskilt bidrag enligt lag om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). De ska i forekommande fall da han-
visas till Migrationsverkets anvisningsboende. Detta kan senare komma att
paverka bedémningen vid rétt till bistand vid eventuell ansdkan om boende-
kostnad under etableringsperiod.

Personer med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehallstillstand i Sverige och som vistas har har
samma ratt till bistand som svenska medborgare. Utlandska medborgare som
soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gallande beslut om uppe-
halls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med arbetstillstand har tillstand for att arbeta och det
finns reglerat kring vilka krav som stélls pa anstéllningen och forsérjningen.
Studerande med uppehallstillstand har beviljats tillstand for studier och ska ha
sin forsorjning ordnad. Se vidare pa Migrationsverkets hemsida kring vad som
galler vid arbets- och studietillstand.

Bistand beviljas enbart i undantagsfall, vid en akut nddsituation. I de fall famil-
jemedlemmar beviljas tillstand som anknytning till personer med arbets- eller
studietillstand ska forsorjningen vara ordnad. Om en person som har arbetstill-
stand och blir av med sitt arbete, kan bistand beviljas for att undanréja en akut
situation i avvaktan pa att personen kan resa hem. Personen ska vid arbetslos-
het och eller sjukdom forst utreda sina mojligheter till a-kassa eller sjukpen-
ning.

Personer som omfattas av etableringslagen och som ansdéker om ekono-
miskt bistand

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda flyk-
tingar®2. En person har ratt till en etableringsperiod pa tva ar, som ska genom-
foras inom tre ar fran det att uppehallstillstandet beviljades. Under etablerings-
perioden kan individen anstka om etableringsersattning hos Arbetsfor-
medlingen. Etableringsersattningen administreras av Forsakringskassan.

Malgrupp - Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor
alder (20 - 64 ar) som har fatt uppehallstillstand (UT) som flyktingar eller av
flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Aven nyanlanda i aldern 18 - 19 r,

%2 |ag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
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som saknar foraldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom vissa anho-
riga till nyanlanda flyktingar. Individen ska pabdrja etableringen senast ett ar
fran forsta folkbokforing i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformaga
kan inga i etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som ansoker inom sex ar fran det att den forsta individen
beviljas uppehallstillstdnd har ratt att inga i etableringen. Den som anlande
forst forvantas planera familjens ankomst och boende.

Handl&ggning av personer som omfattas av etableringslagen och som ansoker
om ekonomiskt bistand

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for
andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering géller dven
for denna grupp. I vissa delar skiljer sig emellertid situationen for de som om-
fattas av etableringsreformen fran andra som uppbéar ekonomiskt bistand, till
exempel avseende boende och sysselséttning.

For att atersokning av statsbidrag inte ska missas ar det viktigt att alla blir in-
registrerade i Procapita som etablering. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Hand-
laggningsprocessen, avsnitt Atersékning Migrationsverket.

Vantan pa etableringsersattning ("glappet™)

Den som ansdker om ekonomiskt bistand mellan det att uppehallstillstandet
beviljas till forsta utbetalning av etableringsersattning och eventuella tillaggs-
formaner ska likabehandlas som 6vriga sokande i fraga om ratten till bistand
enligt socialtjanstlagen. Ekonomiskt bistand beviljas om behovet inte kan till-
godoses pa annat satt och kraven ar uppfyllda. Om det finns oklarheter i aren-
det t.ex. att sokande har barn och inte kommer att bli sjalvforsorjande pa eta-
bleringsersattningen ska ansdkan handldggas som en vanlig ansdkan och en
nybesdkutredning genomforas.

Huvudregeln &r att dessa personer ska handlaggas som 6vriga sokande men
vissa delar skiljer sig:

e Avisering fran Arbetsférmedlingen
Inkommer i form av ifylld blankett, sarskild mall finns. Aviseringen innehaller
uppgifter fran handlaggaren pa Arbetsformedlingen och fran sokande och ska
vara underskriven av sokande. Kompletterande information kan behdva inham-
tas per telefon fran Arbetsformedlingen. Aviseringen &r den sdkandes ansokan
om bistand.

e Utredning
Utredningen sker i forsta hand per telefon men vid behov kan besok bokas.
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| forsta hand utreds kommuntillhérighet, med anledning av att Arbetsfor-
medlingen inte har samma uppdelning som kommunerna. Utgangspunkten vid
utredning om kommuntillhérighet ar reglerna om vistelse respektive bosétt-
ningskommun i socialtjanstlagen. I de fall en person ar folkbokford pa annan
adress an dar person bor och en annan kommun som darmed far schabloner-
sdttningen ska personen uppmanas att folkbokfdra sig dar personen bor. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar.

Observera att om en sékande ar gift ar utgangspunkten forsorjningsplikt mellan
makarna. Forsorjningsplikten behover utredas utéver de uppgifter som framgar
i aviseringen. Utredningen gors i forsta hand per telefon med sokande. | de fall
forsorjningsplikten ska undantas finns sarskilda beslutsgrunder.

| vissa fall behdver sokande komplettera sin ansékan med handlingar som
styrker sokandes ekonomi och situation.

e Berakning
Bistandet beviljas fran dagen efter sista LMA till och med dagen innan utbe-
talning av full etableringsersattning, dvs. glappetperioden. Bistand beviljas
enligt samma beddmning som 6vriga sokande. En forutsattning for etable-
ringsersattning kan betalas ut ar att personen har fatt sitt personnummer.

e Utbetalning
Utbetalning gors till personens bankkonto eller till ICA-kort om personen sak-
nar personnummer.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte &r tillrackliga ska likabehandlas med 6vriga sokande i
fraga om ratten till bistand enligt socialtjanstlagen.

Inom ramen for etableringsersattning kan sokande beviljas bostadsersattning,
se nedan. Det géller inte fOr personer som bor inneboende. Etableringsersatt-
ningen ar hogre an riksnormen och inkluderar darmed mojlighet att &ven betala
sin inneboendekostnad och det bor tdckas av etableringserséttningen. En indi-
viduell bedémning ska alltid géras som inkluderar en bedémning om innebo-
endekostnaden &r skalig, precis som for dvriga sokande. Se &ven avsnittet ne-
dan om boende.

Forlorad etableringsersattning
Sokande som avbrutit sin etableringsplan har inom ett ars tid (inom en trears-
ram) mojlighet att ga in i etableringen igen och beviljas full etableringsersatt-
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ning. | normalfallet bor darfor avslag ges pa ansokan om ekonomiskt bistand
med hanvisning till att behovet kan tillgodoses om den sokande aterupptar eta-
bleringsplanen.

Person med ratt till a-kassa

Den som uppbar etableringsersattning men samtidigt ar beréttigad till a-kassa
har enligt etableringslagen ratt att sjalva valja vilken ersattning personen vill
ha. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska denne dock hanvisas till
att valja den ersattning som ger hdgst inkomst.

Boende

Bostadsersattning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom etablering-
en lamnas till den som bor i bostad hen dger eller innehar med hyres- eller bo-
stadsratt. Bostadsersattning kan dven beviljas de som har skriftliga, av hyres-
varden godkénda andrahandskontrakt. Personer med hemmavarande barn soker
bostadsbidrag hos Forsékringskassan.

Ansokan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom eta-
bleringssystemet ska bedémas pa samma satt som andra sokande oavsett kon-
traktsform. Om till exempel en familj inte blir sjalvférsorjande inom etable-
ringssystemet, pa grund av sin nagot hogre hyreskostnad, har socialtjansten
samma skyldighet att bevilja kompletterande bistand som nar det galler exem-
pelvis personer med lag a-kassa eller liknande. Se vidare i kapitel Forsorj-
ningsstod, avsnitt Allmant om boende.

Bostadsldshet - Samma egenansvar och krav pa egen planering galler som for
andra s6kanden. Om den sokande tackar nej till boende via Migrationsverket
eller Arbetsformedlingen kan detta vara grund foér avslag pa ansékan om bi-
stand till hotellboende eller motsvarande da behovet kan tillgodoses pa annat
satt an genom ekonomiskt bistand.

Extraarbete

Personer med etableringsersattning kan ta extrajobb utan att den inkomsten
minskar deras ersattning. Socialtjansten har dock inte mojlighet att stalla krav
pa att nagon ska vara sysselsatt mer &n till 100 %. Om den s6kande har en hel-
tidsplan med insatser inom etableringen, det vill séga 40 timmar i veckan, kan
vi inte krdva att denne ska jobba extra utéver detta. Om den sdkande daremot
har en deltidsplan &r det mgjligt att stalla krav pa arbete upp till heltidssyssel-
séttning.

Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsformaga
Personer inom etableringen som dar sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar
enligt regelverket. Infor avslut bor avstdmning ske med Arbetsférmedlingen
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t.ex. genom ett trepartssamtal for att tydliggdra situationen for alla parter och
personen far veta vilka krav som socialtjansten staller. Samma regler géller
som for dvriga personer som &r sjukskrivna.

Ensamkommande flyktingbarn

Nyanlanda (18-20 ar) som saknar foraldrar i Sverige har ratt att inga i etable-
ringen, men inom etableringen finns inte mojligheter att lasa pa gymnasium.
Praxis &r att dessa ungdomar uppmuntras vélja gymnasiestudier och ekono-
miskt bistand kan darfor beviljas for denna grupp. Kostnaderna ska atersokas
genom statshidrag. Se vidare i riktlinjerna kapitel Olika gruppers forutsattning-
ar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar som saknar foraldrar med
forsorjningsansvar.

Ensamkommande flyktingbarn med tillfalligt uppehallstillstand
Utgangspunkten &r, enligt regeringen, att de personer som far uppehallstill-
stand enligt den tillfalliga lagen finansierar sina studier genom studiestdd. Det
racker med en avsikt att studera for att fa uppehallstillstand enligt den tillfal-
liga lagen. Studiehjalp lamnas langst till och med det forsta kalenderhalvaret
det ar da den studerande fyller 20 ar. Darefter kan individen soka studiemedel,
som bestar av bidrag och Ian. Den som far uppehallstillstand enligt den tillfal-
liga lagen omfattas inte av etableringsregelverket.

En anstkan om ekonomiskt och annat bistand av en person som fatt ett tidsbe-
gransat uppehallstillstand, pa grund av studier eller skydd, ska som utgangs-
punkt behandlas pa samma satt som om ansokan gjordes av en person med ett
permanent uppehallstillstand eller en svensk medborgare som vistas i Sverige.
Den som omfattas av LMA efter uppehallstillstand har dock som utgangspunkt
inte ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL.

Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island &r tillsammans med Sverige en del av
Norden. De nordiska landerna har en 6verenskommelse om att de nordiska
medborgarna har rétt att bo i vilket nordiskt land som helst utan att de behdver
ansoka om uppehallstillstand. Nordiska medborgare likstalls med svenska
medborgare s lange de befinner sig i Sverige®:.

Aterféreningar

Enheten for ekonomiskt bistand och utredningsenheten for barn och unga har
rutiner for handlaggningen av nar ett ensamkommande flyktingbarns familje-
medlemmar kommer till Sverige. Se vidare i Handlaggningsrutiner vid anhori-
ginvandring till minderarigt barn.

33 Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster
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4. Forsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar, riksnorm
och dvrigt forsorjningsstod for ett antal regelbundet aterkommande behovspos-
ter. Genom bistandet ska sokande tillforsdkras en skélig levnadsniva. Utgangs-
punkten ar att bistandet inte bor Gverstiga vad en laginkomsttagare i allménhet
har rad att kosta pa sig.

Beloppen ska tacka kostnader for de produkter som behdvs i ett hushall for att
pa ett tillfredsstallande satt kunna klara vardagens behov. | berakningarna in-
gar till exempel inte utgifter for presenter, kalas eller gaster, semester, alkohol,
tobak eller spel. Berakningarna innehaller ett visst sparutrymme for inkop eller
ersattning av sallankopsprodukter, till exempel en cykel till barn eller dyrare
kladesplagg. Det innebdr att man under en tid ska kunna spara en del av belop-
pet i riksnormsposten for att kunna kopa detta. En individuell provning ska
alltid goras.

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor riksnormen omfattar sex budgetposter
for vuxna och sju for barn och ungdomar.

Foljande poster ingar i normen:
e Livsmedel
Klé&der och skor
Lek och fritid
Barn och ungdomsforsakring
Hélsa och hygien
Forbrukningsvaror
Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.
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| vissa fall kan det aven finnas skal till att hdja normen pé grund av merkost-
nader. Det galler nar nagon har férhéjda kostnader for en eller flera av de bud-
getposter som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte tacks av annan
ersattning som handikapperséattning, vardbidrag eller underhall. T.ex. vid be-
hov av sérskild kost pa grund av sjukdom eller vid sjukhusvard. Vid sjukdom
behover behovet styrkas med lakarintyg.

En sa kallad bruttonorm eller en schablon &r ett hjalpmedel och inte en absolut
regel. Det innebr till exempel att en ansokan aldrig kan avslas enbart med
hansyn till socialngmndens normer eller riktlinjer. Har den bistandssokande en
kostnad som ar hogre an schablonen maste socialtjansten alltid gora en indivi-
duell bedémning av om kostnaden &r skalig for just den bistandssokande (RA
2010 not 70).

Om det finns sarskilda skal i ett enskilt fall kan riksnormen berdknas till en
lagre niva. Den bistandssékande kan fa ett tillfalligt, reducerat bistand om han
eller hon till exempel har kunnat forsorja sig men inte gjort det och darfor sak-
nar pengar till sin forsérjning under den narmaste tiden. Bistandet &r till for att
personen ska kunna reda upp den akuta situationen, vilket i rattspraxis kallas
for akut nodlage eller akut nédsituation.

Se mer om vad som ingar i posterna och for héjning/sankning av normen i So-
cialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapi-
tel Forsorjningsstod.

Merkostnader fér umgange med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgange med forélder tillfalligt
ar medlemmar i hushallet. Bistand beviljas for umgange med barn hogst 12
dagar per manad. Vid fler dagars umgénge betraktas barnet som vaxelvis bo-
ende.

Bistandet omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, halsa och hygien
och forbrukningsvaror. For att bedoma ratten till ekonomiskt bistand ska om-
fattningen av umganget styrkas genom dom, avtal eller intyg. Intyget kommer
fran barnets andra foralder alternativt annan person som kan styrka detta, ex-
empelvis socialsekreterare fran utredningsenheten for barn och unga.

Betraffande resor i samband med umgéange med barn, se vidare i riktlinjerna,
kapitel Bistand till livsforing i 6vrigt, avsnitt Resor i samband med umgénge
med barn.

Om barnen bor véxelvis se vidare i riktlinjerna, kapitel Handlaggningsprocess-
en, avsnitt Olika hushallstyper.
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Ovrigt forsorjningsstod

Allmant om boende

En fraga som allt oftare aterkommer att beakta vid handlaggning av ekono-
miskt bistand ar bostadsfragan. Den strukturella hemlosheten okar, vilket inne-
bar att manga, inklusive barnfamiljer ansoker om stod till bistand for att 16sa
sin akuta boendesituation.

Reglerna i socialtjanstlagen, innebdr att var och en i forsta hand ar skyldig att
forsorja sig sjalv och sin familj inom ramen for sin formaga. | detta ingar ocksa
ansvar for att ordna bostad, vilket innebér att den bostadslose sjalv far soka
bostad via bostadsformedling, bostadsforetag, andrahandsformedlingar eller pa
annat satt forsoka ordna sin bostadssituation.

Det finns inga bestammelser i socialtjanstlagen som ger bostadsldsa en allman
ratt till att fa en bostad av socialtjansten. Daremot kan socialtjansten i sarskilda
fall vara skyldig att tillhandahalla en bostad som bistand. Det framgar av flera
mal som provats av Hogsta forvaltningsdomstolen. Rétt till bistand i form av
bostad som uppfyller kraven pa skalig levnadsniva har i rattspraxis rort situat-
ioner nar en person eller familj &r helt bostadslos och har speciella svarigheter
att p& egen hand skaffa bostad. Se rattsfall RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref.
130.

Socialtjanstens ansvar kan handla om att bista med olika former av akuta och
mer langsiktiga boendeldsningar utifran individuella behov och efter bistands-
beddmning. HOgsta forvaltningsdomstolen har beddmt det som godtagbart att
boendestandarden i vissa fall ar lagre &n vad som anses skaligt pa langre sikt. |
en akut situation eller nar ett lampligt boende inte kan erbjudas den bistands-
sokande for en rimlig kostnad kan boende pa harbarge godtas under en Gver-
gangsperiod. Se rattsfallet RA 1994 not 574,

Att det generellt sett &r svarare att fa ett hyreskontrakt om man har skulder
eller betalningsanmarkningar ar exempelvis inte i sig ett skél till att bevilja
bistand. Att det ar brist pa bostader pa den 6ppna bostadsmarknaden &r inte
heller i sig skal nog for bistand till bostad fran socialtjansten.

Huvudregeln &r att sokande sjalv ska vara aktiv bostadssokande exempelvis
genom att soka bostad via bostadsformedlingen, stélla sig i ko hos olika hyres-
vardar, soka pa internet, fraga vanner och bekanta om de kan hjélpa till pa na-
got satt och sétta upp lappar om behov av boende. Att vara aktiv bostadsso-
kande innebar aven att personen soker bostader i andra kommuner an hem-
kommunen. Daremot kan inte en flytt stallas som krav for rétten till bibehallet
ekonomiskt bistand.
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Ovanstaende regler galler ocksa med beaktande av barnperspektivet. Det vill
séga, enbart det skélet att en barnfamilj ansoker om stod — innebdr inte per
automatik att socialtjansten ska bevilja bistand till boende. Foraldrar har hu-
vudansvaret for att sakerstalla nédvéndiga levnadsvillkor for sina barn och
ansvarar for att barnens behov och rattigheter blir tillgodosedda. Det &r dére-
mot viktigt att gora en barnkonsekvensanalys i dessa fall, och i beslut ange skl
till bedémningen, oavsett det blir ett bifall eller avslag. (Se avsnitt Barnkonse-
kvensanalys)

De personer som bott i Sverige under relativt kort tid och darfér saknar bo-
stadsreferenser och @nnu inte har lart sig det svenska spraket bedéms inte hel-
ler, av enbart de skélen, omfattas av den grupp som har speciella svarigheter
att pa egen hand ordna med bostad.

En individuell bedomning utifran personers formaga och eventuella barns situ-
ation ska alltid goras.

| de fall en akut nddsituation inte kan avvarjas och alla andra mdojligheter till
tak dver huvudet for den enskilde &r uttdmda ska en sedvanlig nédprévning
goras. Se vidare sidan 19 samt sidan 78 i denna riktlinje.

Se aven: Overenskommelse om drendehantering avseende hemlosa mellan
kommunerna i Stockholms lan

Vistelse och folkbokforing

Boende och vistelsetillhdrighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hy-
resavi och folkbokforing.

Utgangspunkten vid bedémning av skalig kostnad och boendestandard ska
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. Den s6kande
ska uppmanas att folkbokfora sig pa adressen dar personen bor eftersom man
enligt folkbokforingslagen®* ska vara skriven dar man bor och vistas. Om flera
personer ar folkbokforda pa adressen paverkar det ratten till bistand. En person
som ar folkbokford pa en adress forutsatts bo dar och darmed bidra med hyres-
kostnaden m.m. Detta galler framfdrallt vid forstahandskontrakt eftersom det
ar framst da sokande kan paverka vilka andra personer som ar folkbokférda
dar.

Hembesok

34 Folkbokforingslagen 1991:481
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Hembesok kan goras av olika anledningar t.ex. for att fa en uppfattning om hur
sokande bor och eventuellt behov av ytterligare bistand eller stod. Det kan
aven ske som ett erbjudande for t.ex. barnfamiljer eller personer som har haft
bistand under en langre period.

Det kan dven vara for att det finns oklarheter kring boendesituationen som be-
hover utredas vidare. Hembesok ska enbart anvandas nar det inte finns andra
utredningssatt. Vid oklarheter kring boendesituationen bér man innan ett hem-
besok ha ett klargorande samtal med sékande. Under besdket far sokande besk-
riva hemmet t.ex. hur stor del av 1agenheten sokande disponerar, hur lagenhet-
en ser ut, hur manga som bor dar. Syftet ar att socialsekreteraren ska fa en bild
av boendesituationen och som sedan kan verifieras vid ett eventuellt hembe-
sok.

Ett hembesok ska alltid vara frivillig och personen ska ha en mojlighet att
tacka nej. | de fall fragan inte kan utredas pa annat séatt ska personen ges in-
formation om att det kan paverka ratten till bistand.

Boendekostnader
Hyresratt

Skalig boendekostnad ar vad en laginkomsttagare i kommunen har mojlighet
att kosta pa sig. | Botkyrka kommun ar Férsékringskassans norm for genom-
snittshyra vagledande men far inte ses som ett tak utan individuella bedom-
ningar ska goras. Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt Forsakringskassans
norm ska endast 6verskridas om det finns synnerliga skal.

Foljande avgifter som kan inga i hyran godtas inte:
e Avgift for parkeringsplats eller garage
e Avgift for medlemskap i hyresgéstforening
e Kostnad for kabel-TV och andra tillval utom i de fall da den sokande
inte har kunnat styra tillvalet

Undantag kan goras for forhandlingsavgift. Hyrestillagg for lagenhetsunderhall
som bestalls under period da den s6kande har bistand kan beviljas. Hembesok
for att bedéma lagenhetens skick bor goras innan godkannande. Om bedém-
ning gors att personen inom en snar framtid kommer att bli sjalvférsorjande sa
bor personen kunna avvakta detta.

Tillsammans med boendekostnaden ska &ven provas om storleken pa bostaden
ar skalig. Vagledande boendestandard, koket oréknat, ar ett rum per person,
vuxen eller barn. Vid fler &n ett barn ska en individuell beddmning ske, varvid
det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av mojlighet till av-
skildhet.
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Om boendekostnaden bedéms vara oskalig och behovet av forsérjningsstod
inte bedéms vara tillfalligt (mindre &n tre manader) ska den sékande uppmanas
att sanka bostadskostnaden. Undantag fran kravet att byta till billigare boende
ska goras for de sokande som av medicinska eller sociala skél anses oformdgna
att genomfora ett bostadsbyte eller i de fall dar bostadsbytet anses direkt
olampligt med tanke pa de konsekvenser som bytet skulle medfora.

Radrum: Om socialtjansten efter ovanstaende 6vervaganden kommer fram till
att sokanden ska uppmanas éndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges
for att genomfora flyttning eller pa annat satt sanka boendekostnaden. Ett satt
att sénka boendekostnaden &r att hyra ut ett rum i bostaden. Skaligt radrum for
att hitta en inneboende bedéms vara tvd manader. Om sékanden avser att byta
till mindre boende anses skaligt radrum uppga till fyra manader som kan for-
langas om s6kanden under denna tid pabdrjat byte av bostaden. Om sokanden
har oskaligt hog boendekostnad och bedéms kunna flytta, men avstar fran for-
sok att sanka sin boendekostnad ska bistand till hyran sattas ned i niva med vad
som ovan sags om vagledande hyreskostnad.

Om nagon som har forsorjningsstod anser sig behdva byta bostad under pa-
gaende bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad bor detta ske i
samrad med socialtjansten. Om den bistandssokande utan samrad med social-
tjansten flyttar till dyrare boende ska den nya hyran beviljas endast om den &r
skalig.

Andrahandsbhoende

For andrahandsboende galler samma regler betraffande skalig standard och
kostnad samt krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett andrahands-
kontrakt ska vara godként av hyresvérden och styrkas med intyg. For andra-
handsboende galler samma regler betraffande skalig standard och kostnad samt
krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt avtal mellan s6-
kanden och férstahandshyresgésten ska alltid visas upp. Avtalet ska innehalla
dverenskommelse om hyrestidens langd, 6msesidig uppsagningstid, hyrans
storlek, vad som ingar i hyran samt lagenhetens adress.

Om forstahandshyresvarden hyr ut sin hyreslagenhet sa ska godkannande fran
varden visas upp. Forstahandsvarden far ej ta ut hogre hyra an grundhyra, ett
paslag pa hyran med max 15 % godkanns for moblerad lagenhet. Vad galler
bostadsratten sa ska bostadsrattsforeningen godkanna andrahandsuthyrningen.
Aven har kan 15% tillaggas ut6ver driftkostnaden.

Radhus/villa: inget godkannande behovs eftersom hyresvarden &ger dessa.

Bostadsrétt eller villa
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Bostadsratt eller villa ar en realiserbar tillgang. Om bistandsbehovet bedoms
bli langvarigt, mer &n tre manader, utgor detta skal for forséljning av bostaden.
Krav kan da stallas pa att bostaden lamnas till maklare for forséljning. Det ar
sOkande som ska vardera sin bostadsrétt och visa underlag for socialtjansten.
Socialtjansten kan kontakta maklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha for
marknadsvarde for att fa vagledning. En individuell prévning ska dock goras
och hansyn ska tas till om en forsaljning forvantas ge ett éverskott som kan
bidra till forsérjningen. I 6vrigt galler vad som ségs ovan om hyreslagenheter
betraffande skélig kostnad, krav pa flyttning och dvervaganden i samband med
det.

Som boendekostnad for bostadsratt raknas manadsavgiften till bostadsrattsfor-
eningen plus rantan pa lan for lagenheten. | boendekostnad for villa ingar till-
sammans med rantan eventuella kostnader for vatten, uppvarmning, sophamt-
ning, forsakring och tomtréttsavgéld. Under férutséttning att den sékande har
mojlighet att gora skatteavdrag raknas 70 % av rantan som kostnad. S6kande
med lan pa bostad ska alltid uppmanas att soka skattejamkning for rantekost-
naden. Amortering pa lan ska inte réaknas in i boendekostnaden da den utgor
kapitalbildning.

Fastighet/fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som ager fastighet/fritidshus, eller andel av
fastighet, bor i princip inte beviljas bistand annat &n i akuta situationer eller
under den tid som behdvs for att salja fastigheten. Fastigheten ska omgaende
lamnas till maklare for forséljning.

Ett beslut om radrum ska skickas till den sékande. Om det finns sérskilda skal

- fel sasong, tvist i samband med forséljning, etc. - kan radrum for forsaljning
forlangas. Bistandet ges med villkor om &terbetalning. Aven del i fritidshus ska
raknas som realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet férbehall som
forhindrar forsaljning. Nar det finns ett skrivet forbehall ska personen lamna en
kopia pa forbehallet. Férbehallet ska vara daterat fran den period forbehallet
borjade galla.

Det ar sokande som ska vérdera sin fastighet och visa underlag for socialtjans-
ten. Socialtjansten kan kontakta maklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha
for marknadsvarde for att fa vagledning.

Inneboende

Detta avsnitt avser hyra som inneboende hos annan &n nara slakting eller delad
bostad med nagon typ av hushallsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska
bedémas utifran vad den sokande disponerar enligt uppvisat avtal med hyres-
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varden. Hansyn tas aven till om rummet ar moblerat eller inte. Den faktiska
hyran ska beviljas om den inte ar oskalig i forhallande till hyreskostnaden for
hela bostaden. Utredningen behdver som regel inkludera ett hembesok. Vuxna
barn som flyttat hem efter att bott i annan bostad rdknas som inneboende, inte
hemmavarande.

Delad bostad

Nar kamrater, syskon eller annan slékt delar lagenhet ska hushallsgemenskap
forutsattas om inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att de som
bor tillsammans mer eller mindre delar pa kostnaderna i hushallet. For berék-
ning av hyresdelen se rakneexempel nedan fran Socialstyrelsens handbok:

Exempel: Om den bistandssokande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad
pa fyra rum och kok, innebar det att han eller hon disponerar tva av totalt nio
enheter (fyra rum x 2 = 8 + kdk = 9 enheter). Hela boendekostnaden &r 6 000
kr per manad. Den sokandes andel av boendekostnaden beréknas da genom att
6 000 divideras med 9 och déarefter multipliceras med 2, det vill séga 6 000/9 x
2 =1 333 kr per manad.

Vuxet hemmaboende barn

Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar i
foraldrahemmet men som foraldrarna inte ar underhallsskyldiga for Huvudre-
geln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Bistand till hyresdel kan ges
om:

e Foraldrarna behover bo kvar i en stérre lagenhet och darmed behalla en
hogre hyra.

e Om hushallet forlorar bostadsbidrag med anledning av att ungdomen
ska svara for sin egen forsorjning, da ska ungdomen erhalla forsorj-
ningsstdd till boendekostnad motsvarande sin andel av bostadskostna-
den.

e Om barnet tidigare betalat hyresdel och kan styrka detta. Perioden ska
ligga néra i tiden och haft en varaktighet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Férsorjningsstod:
e Bistand till hyresdel for barn som bor kvar hemma, avsnitt Skaliga och
faktiska boendekostnader.
e FOr berdkning av hyresdelen, avsnitt Hushallsgemenskap med bostads-
innehavaren.

Ungdom utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den sokande saknar inkomst och majlighet att sjalv
betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan goras om det finns starka sociala
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skal till flyttningen. Utredningsenheten bor ha utrett att behov finns innan be-
slut fattas for ungdomar dar foréldrarna fortfarande har forsorjningsplikt.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Bistand till ungdomar for eget
boende.

Foralder boende hos barn

For berékning av hyresdel se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Hus-
hallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra
av stuga, husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i andrahand etc.
Kostnader for boende med den faktiska boendekostnaden kan beviljas om den
sokande har stora svarigheter att fa ett annat boende och/eller om socialtjansten
inte kan erbjuda nagot annat alternativ.

Hushallsel

Bistand ska beviljas till faktisk skélig kostnad. Om socialtjansten anvander sig
av en schablon for kostnaderna for hushallsel kan den endast tjana som rikt-
mérke — socialtjansten ar fortfarande skyldig att gora en individuell behovs-
provning.

Konsumentverket beraknar arligen kostnader for en rimlig konsumtion for
nagra av hushallens vanligaste utgifter. Daremot beréknar de inte langre for-
brukning och kostnad av hushallsel, da de anser sig sakna tillrackligt bra un-
derlag for att kunna gora generella berékningar av en rimlig forbrukning av
hushallsel for olika hushallsstorlekar och familjesammanséttningar. Tills annan
vagledning kommer behover det goras en skalighetsbeddmning av rimlig el-
kostnad, dar de maxbelopp som e-roboten anvander kan anvéndas som rikt-
mérke.

Né&r vuxna som inte &r gifta eller sambor delar l&genhet och sammanboende-
norm utifran hushallsstorlek anvéands, ska kostnader for férbrukning och den
fasta avgiften ska delas. Kostnaden for forbrukningen delas pa antal personer,
inklusive barn, i hushallet.

En alltfor hog elrakning kan behdva accepteras tillfalligt sa att sokande far

radrum att minska kostnaden eftersom det kan fa stora negativa konsekvenser
att inte betala sin elrékning.
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Om elkostnaden anses hog eller om en elrakning har okat avsevart fran tidigare
manader, bér man forslagsvis stiamma av med s6kande om nagonting i hushal-
let tillkommit som forbrukar mer el, exempelvis hushallsapparater.

Bredband och dator

Skalig bredbandskostnad beviljas till alla hushall idag under forutsattning att
kostnaden finns. Skolungdomar i Botkyrka kommun erbjuds elevdator. Tek-
nisk utrustning, t.ex mobiltelefon eller dator kan beviljas till arbetssokande
efter en individuell beddmning.

Hemforséakring

Ekonomiskt bistand ska beviljas till en faktisk kostnad for hemforsakring om
kostnaden beddms som skalig.

Bistand beviljas till grundférsakring som omfattar rattsskydd, ansvar, éverfall
och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas maximalt for ett 16soresbelopp
pa 300 000 kr. | de fall den sokande har ars- eller halvarsinbetalningar ska
denne uppmanas begara manadsinbetalningar. Majlighet till nedsatt premie via
fackforening ska beaktas. Extra forsakringar sasom allrisk-, oturs- och
hemplusforsakring etc. ingar inte i vad som betecknas som grundforséakring.

Alla som &r folkbokfdrda pa en adress tacks av lagenhetsinnehavarens hemfor-
sakring, om de har hushallsgemenskap med lagenhetsinnehavaren. | de fall de
inte omfattas ska de uppmanas skaffa en egen hemférsakring.

Kostnad for vattenférbrukning

Ibland kan det vara aktuellt for vissa hyresvérdar att fakturera separat for vat-
tenkostnad. Nedan tidigare matningar fran Energimyndigheten kan ses som ett
riktmarke for att bevilja skalig kostnad for vattenférbrukning,

En person forbrukar ca 1150 kWh per ar enheten for att varma vatten och en
person forbrukar ca 200 liter vatten per dygn. Nar skalig hyresniva ska bedo-
mas ska vattenkostnad tas med i helhetsbedomningen.

Exempel 1: Kontrakt hos Hyresvérd 1 med en hyra som bedoms skalig — hela
summan beviljas.

Exempel 2: Kontrakt hos Hyresvard 2 med en grundhyra som ar mindre an det
belopp som anses vara skaligt, men med en kompletterande vattenférbrukning
som gor att kostnaden dverstiger skalig kostnad. DA beviljas grundhyran plus
vattenkostnad upp till vad som beddms vara skalig kostnad for hyra, resterande
summa avslas.

Avgift till fackférening och arbetsloshetskassa
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| forsta hand ska den bistandssokande ansdka om att fa avgiften helt eller del-
vis nedsatt. Har den s6kande sjukersattning eller har fyllt 65 ar, ar avgiften inte
nagot som beviljas.

Resekostnad med allmanna kommunikationsmedel

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsérjningsstodet om behov av
resor finns for att kunna arbeta eller for att kunna delta i regelbundna aktivite-
ter for att na sjalvforsorjning.

Arbetande

Sokande som arbetar, heltid eller deltid, beviljas bistand till SL-kort forutsatt
att de inte bor pa gangavstand till arbetet.

Arbetssokande

Utgangspunkten &r att arbetssokande ar i behov av ett SL-kort for att kunna
delta i arbetssdkarverksamhet, praktik eller dylikt. En arbetssdkande ska &ven
kunna resa for att kunna ga pa intervjuer eller bestka arbetsplatser.

Ovriga

I de fall en s6kande &r i behov av att regelbundet bestka l&kare eller annan
rehabilitering kan bistand till SL-reskassa alternativt SL-kort beviljas utifran
det enskilda behovet. Kostnaden for nddvandigt antal resor med SL:s reskassa
(accesskort) ska jamforas med kostnaden for manadskort och det billigaste
alternativet ska véljas.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution
Ekonomiskt bistand beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst.

Utgangspunkten &r att ta reda pa den sokandes behov och vad som faktiskt
ingar i vardkostnaden i det enskilda fallet och gora en individuell beddmning.
Institutionsnormen inkluderar fickpengar®, eventuell avgift till fackférening
eller A-kassa samt eventuella arbetsresor. | vissa fall kan &ven kostnader for
egen bostad under placeringstiden ingd i forsorjningsstodet.

Fickpengar3®
Utgangspunkten &r att ta reda pa den sokandes behov. Fickpengar beviljas vid
vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om behovet inte kan till-

% Fickpengar - forsorjningsstod som innehaller kostnader for klader och skor, lek och fritid,
hélsa och hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift mm.
% Se ovan.
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godoses med egen inkomst. Fickpengar till barn ska inte beviljas da foraldern
har barnbidrag. Eventuellt extra aktivitetshidrag ska inga i vardkostnaden.

Kostnader i samband med egen bostad

For sokande som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar dven kostna-
der med anknytning till bostaden i férsérjningsstodet. Dessa kostnader &r hyra,
hushallsel, abonnemangskostnad telefon, hemforsakring och TV-avgift. Bi-
stand till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig provning. Bistand till TV-
avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2
manader. Om vistelsen planeras bli langre kan den sokande begéara avgiftsbe-
frielse.

Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna misshrukare pa
institution med HVB-tillstand och familjehem &r densamma som vid sjukhus-
vard. Om personen inte har tillrackliga egna inkomster att betala avgiften med
ska avgiften sattas ned eller efterges i samband med placeringsbeslutet. For-
sorjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid placering for vard och be-
handling.

Egenavgift vid stdd- och omvardnadsboende

Vid stod och hjélpatgarder i form av olika boenden ska sokande betala egenav-
gift for mat och logi. Detta géller boenden utan HVB-tillstand.3” Om den pla-
cerade saknar egna inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas i form
av forsorjningsstod. Kostnader utover egenavgiften ska betraktas som kostnad
for omvardnad och betalas via konto for vardkostnader.

Nar det galler egenavgiften for nattlogi pa harbarge ska sa langt det ar mojligt
en vanlig inkomstprévning goras. Ibland kan det dock finnas sociala skal som
talar for bistand till avgiften pa harbarge aven om egen inkomst funnits. Vid
boende pa inackorderingshem kan den del av egenavgiften som utgér boende-
kostnad ge ratt till bostadsbidrag.

Nodprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprovning
gdras om en sokande havdar att nddsituation foreligger. Bistand till akuta be-
hov for livsuppehéllet kan beviljas efter individuell provning. Beslut om akut
bistand ska i méjligaste man foregas av sedvanlig utredning. Kontooversikt
och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt senaste manadens transakt-
ioner ska uppvisas.

37 VO har uppgifter om vilka boenden som har HVB-tillstand.
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Personer som har fatt avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand

Om sokande far avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand ska en nddprévning
goras forst nar sokande sjalv havdar nod. Soékande kan da efter en bedémning
ha rétt till reducerat forsorjningsstod, nédprévning, for att tillgodose behov av
t.ex. mat och eventuellt boende. Observera att nédprévning inte ska géras ru-
tinmassigt vid avslag pa forsorjningsstod da all utredning och alla beslut ré-
rande ekonomiskt bistand maste utga fran en ansokan fran sokande. Daremot
kan socialtjansten informera om mdjligheten att anséka om nédprévning.

| de fall det finns barn i hushallet sa ska en bedémning goras kring om famil-
jens inkomster av t.ex. barnbidrag tacker behovet av matpengar.

Sokande som har haft tillrackliga inkomster

Situationer kan uppsta dar den sokande har haft tillrackliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsdrjningsstod,
men har anvant dem pa annat satt, tappat dem eller blivit bestulen och darfor
saknar medel till sitt uppehélle. Efter bedomning i det enskilda fallet kan extra
bidrag tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest ndédvandiga behoven som
t.ex. mat och bostad for att ge sokanden mdjlighet att reda upp den akuta situ-
ationen. Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand. Beslut
om akut bistand ska i mojligaste man foregas av sedvanlig utredning.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dverviganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?

e Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos sokanden som skulle kunna forvéarras om han eller
hon inte far ekonomisk hjalp?

e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?

e Kanner sokanden till socialtjanstens normer och berékningsgrunder och
har han eller hon tidigare fatt information om dem?

e Kan sokanden fa hjalp fran underhallsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjalp dterkommande trots egen forsorjning?

Akut bistand till hushall som regelméssigt har inkomster éver forsorjnings-
stodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvérja en akut nod-
situation eller om den sdkande beddms vara forhindrad att sjalv ta ansvar for
sin ekonomi och sin livssituation. Om behovet av akut bistand &r upprepat och
det finns barn i hushallet ska sarskilt uppmarksammas om behovet kan vara ett
uttryck for att det kan finnas anledning till oro for barnens halsa och utveckling
och darmed anmalas till utredningsenheten fér barn och unga.

Tappad planbok &r i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanmalan
begérs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
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nodprévning gors. Uppfoljning av eventuella utbetalningar fran forsékringsbo-
lag behover goras. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska
informeras om hur han eller hon i fortséattningen kan forvara sina pengar sa att
inte samma situation uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar
eller blir bestulen pa sina pengar kan ansokan om bistand avslas om det &r up-
penbart att fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovérdiga. Detta galler
aven i andra fall da det &r uppenbart att beskrivningen av en situation inte
stammer.

Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfalligt vistas i kommunen kan beviljas bistand for att for-
hindra en nodsituation. Bistandet kan t.ex. vara en biljett till hemresa. Bistand
kan &ven beviljas till matpengar. Om hemresan kan pabdrjas forst nasta dag
kan aven nattlogi beviljas efter sarskild prévning. Om det finns barn i familjen
ska deras behov sérskilt beaktas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Ansvarig kommun och grénsens for kommunens ansvar,
avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Beslut som I6per Over flera manader

Ibland &r det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig dver flera manader,
exempelvis gallande en omfattande tandvardsbehandling. Ratten till ekono-
miskt bistand prévas manad for manad och nar beslut fattas som galler flera
manader maste en omproévningsklausul inga. Beslutet kan annars inte ompro-
vas under perioden, till exempel om omsténdigheterna som beslutet grundar
sig pa andras. En sadan andring skulle innebara att myndigheten andrar ett for
sokande gynnande beslut till hens nackdel, vilket inte ar tillatet enligt forvalt-
ningslagen®. Féljande omprévningsklausul ska liggas till alla beslut som
stracker sig 6ver mer an en manad: “Vid vasentligt d&ndrade forhallanden av
bistandsbehovet kan beslutet komma att omproévas ”.

®2T8FL
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5. Bistand till livsféringen i ovrigt

| detta avsnitt ges riktlinjer for vanliga dndamal utéver forsorjningsstodet. An-
damalen star i bokstavsordning. Vissa ingar vanligtvis i skélig levnadsniva om
kostnaden &r skélig och sokanden i 6vrigt uppfyller forutsattningarna for for-
sorjningsstod. Nar det galler ratten till bistand till 6vriga andamal kravs sar-
skilda forutsattningar. Utgangspunkten for bedomningen &r vad en laginkomst-
tagare i kommunen kan kosta pa sig. En noggrann provning ska ske av om
behovet kan tillgodoses pa annat satt eller till lagre en kostnad. Den sokandes
tidigare och véntade mojligheter att sjélv tillgodose behovet ska beaktas vid
prévningen.

Begravningskostnad

Vid handlaggning av dédsbo inom kommunen, behdver handlaggare ofta ha en
hel del kontakt med anhériga. Det &r daremot inte kommunens dédsbohand-
laggare som ska vara dem som framfor dodsbud®, patientens nérstaende ska
omedelbart informeras vid konstaterandet av dodsfallet, oavsett vardform.

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangar i dodshoet eller
genom forsorjningsskyldigas, dvs. foraldrars och efterlevande ma-
kars/registrerade partners, inkomster eller tillgangar. Sammanboende omfattas
inte av denna skyldighet, men ska likstallas som sambos vid ans6kan om ek.
bistand. Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader som kan belasta
dodsboet. Vid bedémning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga provas
detta mot géllande norm for forsorjningsstod samt skéliga kostnader i dvrigt.
Hansyn ska tas till tillgangar exempelvis i form av forsakringar och efterle-
vande pensionen.

Alla kanda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avraknas direkt vid
ansokan om begravningskostnad, dven eventuell kommande skatteéterbaring,
forsakring och pension. Som huvudregel ska kanda innestaende inkomster inte
forskotteras utan sokanden far begara avbetalning hos begravningsbyran.

Om dodsboet saknar tillgangar helt eller delvis bor bistand beviljas som moj-
liggdr en vardig begravning.

Skaliga kostnader

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader bor i regel inte vara hogre &n ett
halvt prisbasbelopp. Kostnaderna ska styrkas.

39 HSLF-FS 2015:15 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna r&d om vissa
atgarder i halso- och sjukvarden vid dodsfall - Socialstyrelsen
- Halso- och sjukvardsférordning (2017:80) 4kap 3 § 3
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Kostnadsposter som godkénns &r inom ett halvt prisbasbelopp:

e Grundtjanster fran begravningsbyra (riktvarde ca 25-30 % av basbelop-
pet), dvs. begravningsbyrans arvode, kista med enkel kistdekoration,
biséttning (i bisattningen ingar normalt svepning och kistlaggning, ut-
korning av Kista till barhus, barare vid bisattning och transport av kistan
till kyrkogardsforvaltningens kapell) urna samt representant vid be-
gravningen.

e Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvarde ca 15 % av bas-
beloppet)

e Enklare fortaring

| forekommande fall beviljas aven bistand till officiant vid borgerlig begrav-
ning. Aven dodsannons, kostnad for askgravlund och blomsterdekoration kan
beviljas. Kostnaden bor inte 6verstiga vad en laginkomsttagare skulle ha rad
med.

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for begrav-
ningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsforvaltningen, lokal med
eller utan religitsa symboler for begravningsceremoni, kremering, gravopp-
ning, gravplats for kista eller, gravsattning, alternativt spridning eller nedgrév-
ning av aska i minneslund, samt transport av kista fran begravningsceremonin.

Ratten till bistand omfattar kostnader som ar nodvandiga for att begrava den
avlidne pa bostadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne utanfor Sve-
rige ingdr inte i ratten till bistand.

Kostnader for hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk
resendr avlider pa utlandsresan &r det antingen personens hem- eller resefor-
sakring, eller de anhoriga som far betala kostnaden for transport av den avlidna
till Sverige. Om forsakring saknas och anhériga inte har ekonomisk mojlighet
att betala for hemtransport, hjalper ambassaden till med att ordna en enkel och
vardig begravning utomlands.

Las mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Begravningskostnader.

Asylsdkande

For mer information om bistand till begravningskostnader for asylstkande se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt begravningskostnader.

Diskmaskin, tvattmaskin etc.
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Bistand till diskmaskin, tvattmaskin beviljas om det finns ett medicinskt behov
som &r styrkt med l&karintyg och behovet inte kan tillgodoses genom t.ex. han-
dikappersattning. Innan bistand beviljas ska undersokas om vérden kan instal-
lera diskmaskin mot hyreshojning. Bistand till diskmaskin, tvattmaskin
och/eller torktumlare kan ocksa beviljas om det finns starka sociala skal och
man kan pavisa att resultat uppnas med insatsen.

Flyttkostnader

Bistand till flyttkostnader kan beviljas till sokande som har férsérjningsstod
eller inkomster i niva med riksnormen om behov av att flytta &r motiverat av:
* halsoskal

* sociala omstandigheter

* att sokandes mojligheter att bli sjalvforsorjande genom flytten okar

« att flytten medfor att sékandes boendekostnader minskar

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska det dven utredas om behovet
kan tillgodoses genom bidrag fran Arbetsformedlingen.

Den stkande ska uppvisa kostnadsforslag som grund till bistand.

Bistand beviljas till kostnad for hyra av slapkarra eller mindre lastbil inklusive
kostnader for bensin och forsakring, allt mot uppvisande av kvitto. Bistand till
kostnad for flyttning utanfér Norden beviljas inte.

Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort beviljas inte
samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedémas pa samma sétt som
kostnad for andra resor som inte &r lokala. Avgift for medresenarer beviljas ej.

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg

Den sokande ska i forsta hand se 6ver sina mojligheter till nedsattning av de
kommunala avgifterna. Familjen behéver upplysas om att uppdatera sina in-
komster via kommunens hemsida, sa att de inte far en faktura.

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
oppen fritidsverksamhet (&rskurs 4-6) beviljas. Detta galler &ven enskilt anord-
nad verksamhet om avgiften ar i niva med kommunens. Kontrollera att avgif-
ten ar satt utifran familjens aktuella inkomster.

Glasogon eller kontaktlinser

Den stkande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av
glaségon och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glasogon &r lagsta
paketpris som i samband med ansdkan erbjuds av optiker.
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Vid behov av vanliga lasglaségon som ar avsedda for personer 6ver 35 - 40 ar
med avtagande synskarpa s.k. alderssynthet hanvisas till riksnormens post for
hélsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller
extra tunna glas, beviljas om behovet &r styrkt av lakarordination. Den extra
kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling ar det enda alternativet
for att korrigera sokandens synfel. Kostnad for linser godtas om det ar det enda
alternativet for sokanden och behovet ar styrkt med lakarintyg.

Barn och unga i aldern 8 - 19 ar far bidrag fran landstinget for glaségon eller
kontaktlinser.

Hemtjanst/boendestod

Ekonomiskt bistand ska inte utga till kostnaden for hemtjanst/boendestods-
avgift. For person som blivit beviljad hemtjanst eller som bor i sarskilt boende
gors en berékning av avgiften. Innan beslut om avgift verkstalls gors en berék-
ning av vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) eller om rétt att ta ut avgift
foreligger samt storleken pa avgiften. Den person som inte har inkomst av
tjanst, pension eller avkastning av kapital, betalar ingen avgift.

Har en person skulder eller andra akuta ekonomiska behov minskas inte hem-
tjanst/boendestodavgift. Vid bedomning av bistand i dessa fall ska samma av-
vagningar goras som vid reducerat bistand. Se vidare i riktlinjerna, kapitel For-
sorjningsstod, avsnitt Nodprévning och akut bistand.

Om s6kande p.g.a. sérskilda omstandigheter har ett varaktigt behov av ett sankt
belopp ska den enhet som beslutar om avgift i skalig omfattning ta hénsyn till
detta vid berdkning av avgiften for hemtjanst/boendestdd. Detta kan vara t.ex.
vid kostnader fér god man, fordyrade kostnader for arbets- eller sjukresor, fri-
tidsaktiviteter mm. | dessa fall ska sbkande uppmanas att ansoka om nedsétt-
ning av avgiften. | avvaktan pa avgiftsandringen kan ekonomiskt bistand ges.

| vissa fall kan det vara sa att personen, trots att jamkning skett av hemtjanst-
avgiften till 0 kr, saknar medel nér avgift for boende och mat ar betald. | dessa
fall kan personen ansoka om ekonomiskt bistand.

Hemutrustning

Generellt

Bedomningen av nédvéandig hemutrustning maste anpassas efter den allmanna
standardutvecklingen i samhallet, det vill sdga vad manniskor i allmanhet kan
kosta pa sig. Det innebér att vad som &r skaligt i fraga om ekonomiskt bistand
till hemutrustning inte bara skiftar fran fall till fall utan ocksa éver tid. Den
individuella behovsprévningen avgér om bistand ska beviljas och till vad.
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Socialndgmnden bor ge ekonomiskt bistand till den hemutrustning som behovs
for att ett hem ska kunna fungera.

Utgangspunkten &r att varje person sjalv ansvarar for att ordna med utrustning
till hemmet genom planering, sparande, 1an och gavor fran sitt sociala natverk.
etc. Det galler sarskilt for unga personer som flyttar hemifran och som har
kunnat planera for sin flyttning till eget boende. Ekonomiskt bistand till den
hemutrustning som behovs for att ett hem ska kunna fungera kan beviljas efter
individuell prévning. Det finns ingen allman rtt att fa ekonomiskt bistand till
utrustning av bostaden.

Bistand till hemutrustning ska prévas restriktivt.

Klienten ska komma med ett eget specificerat kostnadsforslag pa nédvandig hem-
utrustning. Hembesok bor goras innan beslut tas. Detta for att fa en uppfattning
om behovet. Bistandet garanterar alltsa nodvandig hemutrustning, men vad som
ar nodvandigt kan inte faststallas en gang for alla

Vid bedémning om en person har ratt till hemutrustning ska hansyn tas till
personens individuella situation, vad personen har behov av och vilka mojlig-
heter personen sjalv har att i framtiden ordna med hemutrustning.

Personer som omfattas av flyktingmottagande eller etableringsférordningen
ska i forsta hand soka hemutrustningslan via CSN.

Hemutrustning kan omfatta det som behdvs for att tillgodose behov som t.ex:

e Séng e Radio, TV och dator med
e Koksbord inkl. stolar internetuppkoppling

e Soffa och soffbord e Rekreation

e Bokhyllor e Rengdring

e Skrivbord e SOmMn

e FOrvaring e Umgénge

e Matlagning

| beddmningen ska foljande punkter Overvégas:

e Ar behovet akut och nodvandigt for att den sokande med kort varsel
ska kunna flytta in i en anvisad bostad?

e Kommer den sokande inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller kom-
plettera sin hemutrustning?

o Vilka mojligheter har den sbkande haft att spara till eller planera for
boende och hemutrustning?

e Vilken hjalp kan den s6kande fa av sitt natverk? Unga manniskor som
flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand till grundutrustning.
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Vilket bistand kan beviljas och till vad?

En individuell beddmning maste goras enligt ansdkan om kostnaden och vad
som anses vara en skalig kostnad utifran vad en laginkomsttagare har rad med.
Hallbar konsumtion rekommenderas av konsumentverket och i Storstock-
holmsomradet finns en vélsorterad andrahandsmarknad, av béttre begagnad
utrustning, vilket bor vara ett riktmérke for att bestdimma skélig kostnad.

Den stkande bor ocksa ange i ansokan, vilken utrustning som den ansoker om
och inkomma med ett kostnadsforslag.

Bistand kan beviljas till:
e Underhall, reparation eller komplettering
eller
e Hemutrustning vid boséattning (hel grundutrustning). Maximalt 50 % av
prisbasbeloppet kan ses som en vagledning. Priser pa andrahandsmark-
naden bor ocksa vara ett riktmarke.

Hemutrustning kan omfatta foljande delar dar innehallet &r en véagledning. Ut-
gangspunkten ar sokandes ansokan och behov. Procentsatserna nedan ska end-
ast ses som en végledning, det géller &ven hér att anvanda priser pa andra-
handsmarknaden som ett riktmarke. En individuell prévning behéver alltid
goras.

Mabler: Tillbehor:

e Séng (3 -4 % av prisbas- e Husgerad och handdukar
beloppet) (1-2 % av prisbasbeloppet)

e Koksbord inkl. stolar (3 - 4 e Sdangutrustning (1 -2 % av
% av prisbasbeloppet) prisbasbeloppet)

e Soffa och soffbord 7 % av e Lampor och matta
prisbasbeloppet e Gardiner

e Skrivbord e Stadartiklar och dammsu-

gare

e Tv, radio och dator

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Hemutrustning.

Juridiska kostnader och stampelavgifter
Advokatkostnader

| forsta hand ska den sokande utnyttja det rattskydd som ingar i hemforsak-
ringen. Detta rattsskydd géller t.ex. for tvister angaende vardnad och underhall
men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad, upplosning av samboforhal-
landen eller bodelning. 1 vissa fall kan rattshjalp fran staten beviljas om det
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finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjéalpen prévas
utifran personens ekonomi och dr numera avsevart begransad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den
kostnad som tillkommer sokanden vid statlig rattshjalp om malet galler famil-
jerattsliga arenden. Bistand i 6vrigt till advokatkostnader beviljas enbart om
det av sociala skal ar mycket viktigt att en person far behalla sin bostad.

Stampelavgifter

Huvudregeln ar att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan go-
ras i enskilda fall t.ex.
e om det ar viktigt att en aktenskapsskillnad eller bodelning genomfors
(t.ex. for en kvinna som utsatts for misshandel)
e identitetshandling for de som saknar sadan (beroende pa bistandslangd)
e Domstolsavgift kan beviljas da ensamkommande barns vardnadshavare
anlander och ska registreras som vardnadshavare

De avgifter Migrationsverket infort for ansékan om uppehalls- och/ eller ar-
betstillstand ska som huvudregel inte beviljas eftersom skyddshehdvande per-
soner och personer som soker uppehallstillstand av humanitara skal inte beho-
ver betala for det.

Avgift for ansokan om svenskt medborgarskap har Kammarratten fastslagit
inte ingdr i begreppet skalig levnadsniva.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Avgifter for kommunal service,
ansoknings- och formedlingsavgifter.

Klader och skor utéver vad som ingar i férsorjningsstodet

Har avses engangskostnader for specialbestéllda klader eller skor som inte in-
gar i forsorjningsstodet. Om personen har handikappersattning ska forst utre-
das att behovet inte tcks av handikappersattningen. Ansokan ska provas uti-
fran detta och eventuellt bistand ges endast till merkostnader.

Bistand kan &ven beviljas om en person pa grund av att den blivit fri fran sitt
missbruk eller medicinering 6kat eller minskat i vikt och déarmed &r i behov av
nya klader.

Det har fastslagits i en dom fran kammarréatten i Géteborg att fordyrade kost-
nader vid behov av ortopediska skor kan nekas. En individuell beddmning av
behovet ska alltid goras.
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Héalso- och sjukvard

Omfattar egenavgift for lakarforeskriven medicin som ingar i hogkostnads-
skyddet. Enligt Socialstyrelsen ska prévning av bistand till lakemedelskostna-
der som inte ingar i hogkostnadsskyddet prévas mycket restriktivt. Avseende
varktabletter och liknande sa innefattas detta i posten halsa och hygien.

Vad galler sjukvard utgar ekonomiskt bistand till sadan vard som ingar i hog-
kostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskoterska,
sjukgymnast, psykolog eller annan 6ppenvardsbehandling. Kostnadens ska
styrkas med kvitto. | Stockholms lans landsting finns elektroniskt hogkost-
nadskort. Pa kvittot framgar hur langt kvar det ar till frikort. Kostnad for faktu-
reringsavgift godkanns inte.

Kostnader for till exempel sjukgymnast eller naprapat kan beviljas, efter re-
miss av ldkare om behovet inte kan tillgodoses genom nagon behandling som
omfattas av hdgkostnadsskyddet.

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) rekommenderas av Socialstyrelsen vid en
mangd olika diagnoser. I manga fall innebar detta ingen extra kostnad for pati-
enten. | de fall den fysiska aktiviteten specificeras i receptet — exempelvis sim-
ning, stavgang eller ledarledd grupptraning — kan den innebéara kostnader for
avgifter eller utrustning. Dessa kostnader ingar for narvarande inte i hogkost-
nadsskyddet. | regel beddms behovet vara tillgodosett med riksnormens post
for Lek och Fritid. Bistand kan beviljas till sadana kostnader efter individuell
prévning av behovet.

En person som anvander hjalpmedel ska under loppet av ett ar inte behova
betala mer &n 2000 kronor i avgifter och hyresavgifter for hjalpmedel. Frikort
for hjalpmedel borjar gélla ndr kostnaderna for hjalpmedel 6verstiger 2000 kr
under en 12-manadersperiod.

Hogkostnadsskyddet omfattar alla avgifter — utom avgifter for ortopediska
skor, tyngdtécke, utbyte av andningsmask och andra avgiftsbelagda tillbe-
hor/reservdelar.

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for la-
karforeskrivna hjalpmedel som t.ex. hérapparat, CPAP, etc., om behovet inte
kan tillgodoses via landstinget eller Forsékringskassan.

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, pati-
entavgiften reducerad med matpengar for samma antal dagar, beviljas i form
av forhojd norm.

88



Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i Gvrigt, avsnitt Halso- och sjukvard om t.ex.

e Lakarvard

e Medicin

e Hjalpmedel

e Psykoterapi

Magasineringskostnad
Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas om s6kande inom
overskadlig tid forvantas kunna fa en ny bostad. Vad som avses med 6verskad-
lig tid maste bedémas individuellt. Beslutet ska tidsbegransas och omprévas
vid behov. Det ar sokande som ska sta for kontraktet gentemot magasinerings-
firman. Vid bedémningen ska foljande beaktas:

e bohagets innehall och skick

e kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaff-

ning av hemutrustning
e konsekvenser for sokande vid eventuell forséljning av bohaget

Resor
Rekreationsresor
Bistand till rekreation beviljas om det finns sarskilda skal.

Vuxen ensamstaende person

For ensamstaende vuxen person kan bistand beviljas till resa nar det finns
starka sociala skal, som resa till anhorig eller liknande eller resa dar syftet ar
medicinskt/rehabiliterande. I vissa fall finns méjlighet att fa rehabiliteringsre-
sor via Forsakringskassan.

Barnfamiljer

Bistand kan beviljas till barnfamiljer som haft langvarigt behov av bistand och
som inte beraknas fa egna inkomster inom éverskadlig tid. Behovet ska prévas
utifran barnets behov av miljoombyte och extra stodinsats. Bedomning av bar-
nets behov av rehabiliteringsresa bor goras i samrad med andra eventuella kon-
takter inom socialtjansten. Bistand beviljas till skalig kostnad for resa till slak-
ting inom Norden eller dylikt. Kostnaden ska vara rimlig i forhallande till vad
barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har rad till. Kostnader for aktivi-
teter i form av resor inom skolan ska skolan sta for.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Rekreation.

Resa till begravning
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Bistand kan beviljas till en skélig kostnad for resa inom Sverige eller utom-
lands om den avlidne ar nara anhorig eller annan narstaende. Med néra anhorig
menas make/maka eller motsvarande, foréalder, barn, syskon mor-farforaldrar
och barnbarn. Utgangspunkten for hur lange en person kan vara franvarande ar
vad en arbetstagare brukar fa vara borta fran arbete, vilket i normalfallet ar
maximalt tio arbetsdagar. Vid bedémning av skalig kostnad ar en hallpunkt att
den ska vara rimlig i forhallande till vad en person med laga inkomster i all-
méanhet har rad med.

Aterféreningsresor

Bistand till resa for att aterforenas med sléakt beviljas om det finns synnerliga
skal. Det kan t.ex. vara vid aterférening av foralder och minderarigt barn. Nar
Rdda Korset beviljat hjalp till reskostnaden for barn som ska férenas med for-
aldrarna i Sverige. Vid sadan resa kan bistand beviljas till egenavgiften.

Resor i samband med umgénge med barn

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgange tillgo-
doses. Den forélder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget
utifran ekonomisk férmaga och vad som ar skaligt i forhallande till bada for-
aldrarnas ekonomi.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma Gverens om
hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for umgangesresa be-
viljas. Reskostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allmanhet har
rad att bekosta. En resa per manad bor vara huvudregel inom Norden. Bistand
till utlandsresor kan beviljas om det finns synnerliga skal. Aven barn med for-
alder som vistas i fangelse har réatt till umgange med denne.

Behovsprovningen ska innefatta:
e Barnets behov av umgange
e Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
e Skaligheten av kostnaden for resan

Bistand kan i vissa fall dven avse foraldrars resor till barn som ar placerade i
familjehem eller institution. Utredningsenheten kan i dessa fall bevilja reskost-
nader upp till ett ar efter det att placeringen inletts om detta kravs for att um-
gange ska komma till stand. Dérefter &r det Ekonomiskt bistand, eller Mottag
vuxen som bedomer ratten till bistand.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Umgéangesresor.

Sjukresor
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Om lékare bedomt att patienten har ratt till sjukresa kan bistand beviljas till
egenavgiften. Hogkostnadsskyddet & motsvarande kostnaden for 10 resor per
ar, darefter ar sjukresorna kostnadsfria.

Sjukresor beviljas i regel av sjukvarden innan resan gors. Om en klient betalar
taxiresa till sjukvarden finns méjlighet att anséka om kostnaden hos Region
Stockholm. Om ans6kan beviljas ges en faktura pa egenavgiften.

Renoverings-/underhallskostnad

Avser kostnader for renovering p.g.a. onormalt slitage eller skadegdrelse i hu-
resldgenhet, dven kallade saneringskostnader - kan beviljas om kostnaden ut-

gor ett hinder for den sékande att genomfora en flyttning. Det ska finnas eko-
nomiska, medicinska och/eller sociala skl till bostadsbytet.

Skolkort — SL

Skolkort fran SL for barn i grundskolan prévas och beviljas av skolan. Vid
avslag fran skolan och om det finns sarskilda skal kan bistand beviljas, t.ex.
overgangsvis vid en flytt innan barnet hunnit byta skola.

Bistand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymna-
sieelever i ungdomsgymnasiet erbjuds SL-kort fran skolan. Gymnasieungdo-
mar i familjer med laga inkomster ska uppmanas att ansoka om extra tillagg till
studiebidraget.

Bistand till SL-tillaggskort kan beviljas for ungdomar som studerar pa grund-
skoleniva och som deltar i aktiviteter langt fran hemmet om aktiviteterna har
betydelse for deras utveckling och sérskilda behov.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortskul-
der, privata skulder, etc. samt boter och underhallstod beviljas i normalfallet
inte. Undantag kan géras om lan tagits for att undanréja en akut situation och
dar den sékande annars skulle ha beviljats bistand. Om sékanden p.g.a. skulder
har dalig kontroll Gver sin ekonomi ska hen erbjudas hjalp av budget- och
skuldradgivare. Socialtjansten ska utreda orsaken till att en skuld uppstatt in-
nan beslut fattas.

Undantag kan t.ex. goras for hyresskuld i féljande fall:
e Skuld som uppstatt under tid da sokanden av godtagbara skl inte haft
egna inkomster som réckt till hyra.
e Om anstkan hade gjorts nar hyresskulden uppkom hade han eller hon
haft ratt till bistand.
e Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora
vid eventuell avhysning. Det ska sarskilt uppmarksammas om hyress-
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kulderna kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran foralderns sida och
om det d&drmed finns anledning till oro for barnens hélsa och utveckl-
ing.

e For gamla och sjuka déar alternativt boende inte gar att ordna.

e Om sarskilda sociala och/eller medicinska skal finns.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld
vid behov féljas upp. | samband med reglering av en hyresskuld gors en upp-
foljning genom en serie samtal. Vid dessa samtal ges personen/hushallet eko-
nomisk radgivning. I vissa fall finns det behov av insatser fran andra enheter
eller myndigheter t ex vard- och omsorgsforvaltningen eller 6verférmyndar-
namnden.

Undantag kan ocksd géras for bistand till skuld fér hushallsel i de fall dar av-
stangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet. Aven i detta
sammanhang ska barnets situation uppmarksammas sarskilt.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder.
Den sokande har mojlighet att gora upp en avbetalningsplan med utbildnings-
forvaltningen. Om barnet p.g.a. sociala skal har behov av att delta i férskole-
verksamhet far barnet enligt skollagen inte ségas upp.

Om utbetalning av beviljad ersattning fran Forsakringskassan eller Pensions-
myndigheten minskats pa grund av att den ersattningsberéttigade sedan tidi-
gare har en skuld till dem, kan s6kande meddela myndigheten att avdrag inte
ska goras.*® Hela ersattningen betalas da ut till den sokande. Om sdkanden
valjer att fortsatta betala av pa skulden genom att inte ta ut hela ersattningen,
beviljas inte bistand till den del som s6kanden valt att inte ta ut.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Skulder.

Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid har haft forsorjningsstod eller inkomster i niva med
normen kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn.
Om det finns syskon och aldersskillnaden inte ar for stor, kan det i vissa fall
vara rimligt att rakna med en viss ateranvandning av klader och utrustning och
ett riktmérke kan vara att bevilja endast halva utrustningen.

Bistandet provas utifran det faktiska behovet och s6kandens egna majligheter
att skaffa nodvandig utrustning. Bedomningen utgar ifran att delar av spad-
barnsutrustningen kops begagnat.

40108 kap 22 § socialforsakringshalken (SFB) och Forsakringskassans vagledning 2005:2,
version 10, s 38
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Bistandet prévas utifran det faktiska behovet och sokandens egna majligheter
att tillgodose behovet, exempelvis genom arv fran storre syskon eller lan av
utrustning fran anhdriga. Véagledning &r upp till 11 % av prisbasbeloppet uti-
fran sokandes behov och faktiska kostnader, detta galler som riktméarke aven
vid flerbarnsfodsel. Bistandet beviljas i rimlig tid innan barnet fods.

Bistand kan beviljas till exempelvis:
e Grunduppséttning klader
e S&ng med séngutrustning
e Barnvagn

Personer som har ratt att soka hemutrustningslan (personer som omfattas av
flyktingmottagande eller etableringsférordningen) kan ansoka om tillaggslan
hos CSN. Det géller om de far barn inom perioden, tva ar fran och med kom-
munplaceringsdatumet pa den forsta personen/personerna som anlant.

Tandvard

Ekonomiskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvard men bor aven beviljas
till skaliga kostnader for nédvandig tandvard. Se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Livsforing i
ovrigt, avsnitt Tandvard.

Observera att ett beslut om bistand till tandvard ofta stracker sig éver flera
manader och ska darmed alltid tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand
ska prévas manad for manad och nar beslut fattas som I6per 6ver flera mana-
der ska en omprévningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Se vidare i riktlin-
jerna, kapitel, FOrsorjningsstod, avsnitt Beslut som loper 6ver flera manader.

Ansokan om tandvard ska handlaggas inom rimlig tid. Om inte hela beloppet
som ansokts om beviljas ska ett avslagsbeslut fattas. Se vidare i delegations-
ordningen.

Vid nybestk ges kortfattad information om tandvard. Viktigt att det framgar att
beslut om tandvard foregas av att sokande lamnar in ett kostnadsforslag fran
tandlakaren och att socialtjénsten i vissa fall konsulterar fértroendetandlékare.
Dokumentet ”Informationsblad om tandvard” finns inlagt i Pro Capita och kan
delas ut till personen vid behov.

| Procapita finns dven beslutsmallar for beslut om tandvard och informations-
blad till tandlakare.

Kostnadsférslag
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Forutom vid akut tandvard ska beddmning av om bistand kan beviljas till tand-
vard goras utifran ett kostnadsforslag. For att tala med tandlékaren kravs ett
samtycke fran sokande.

e Hur lange har personen varit aktuell? Personen bor ha varit aktuell
langre &n 12 manader eller haft inkomster i niva med normen for att
kunna beviljas kostnad for tandvard som inte ar av direkt akut karaktar.

e Har bistand till tandvard beviljats tidigare?

e Beddms personen bli sjalvforsorjande inom sex manader? (t.ex. ar-
bete/annan erséttning)

Dokumentationen av utredningen gors i en journalanteckning och utifran detta
gors en beddmning av om handlaggningen ska utforas av socialassistent eller
om det finns grund avslag.

Akut tandvard

Bistand*! till akut tandvard kan beviljas vid svara smarttillstand eller tillstand
som medfor betydande obehag (t.ex. tappad fyllning, fraktur pa tand, vark,
infektiosa tillstand och traumaskador). Detta ar behandling som oftast maste
utforas omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte
kan invantas.

Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandléakare
framga att behovet av behandling var akut. Det bor uppméarksammas att det
faktum att det star "akut besok™ pa rakningen inte i sig innebar att behovet av
behandling var akut.

Nodvandig tandvard

Bistand till nédvandig tandvard kan beviljas personer som under minst ett ar
har haft forsorjningsstod eller inkomster i nivd med normen och som inte inom
rimlig tid forvéntas oka sina inkomster.

Med nédvandig tandvard menas atgarder som enligt tandlakarens bedémning
ar nodvandig for att sokande ska:

e Uppna godtagbar tuggformaga

e Forhindra vésentligt férsamrad tandstatus

Forutom rent medicinska aspekter bor socialtjansten beakta de sociala konse-
kvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva ska i forsta hand
hénvisas till avbetalning hos tandlékaren eller om mojlighet finns betala per
ingrepp. Om kostnad och omfattning ar skaligt kan dock bistand beviljas till

41 Bor inte overstiga 3000 kr.

94



den del av kostnaden som Overstiger vad sokanden sjalv kan betala med sitt
normaoverskott under sex manader.

Vid ans6kan om bistand till nodvéandig tandvard skall normalt ett specificerat
kostnadsforslag foreligga innan behandlingen paborjas. Forslaget bor inne-
halla:
e Planerad behandling: specificerat akut eller mer omfattande tandvard
e Tillstand och atgardskoder enligt tandvards- och lakemedelsformans-
verket
e Kostnad: ingaende hogkostnadsbelopp och priser pa tandvardsatgérder
enligt tandvards- och lakemedelsformansverket
e Information om erséttningsperioden

Rader tveksamhet utifran det skriftliga kostnadsforslaget bor kontakt tas med
behandlande tandl&kare for en eventuell konsekvensutredning av uppskjuten
eller utebliven behandling och om andra alternativ finns.

Kostnaden for tandlékarens undersékning i samband med kostnadsférslaget
ska inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok. Fol-
jande ska beaktas vid ansokan om bistand till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

e Tandvards- och lakemedelsférmansverkets referenspriser ska vara vag-
ledande.

e Tandvarden ska utforas av tandlakare som ar uppford pa forsakrings-
kassans forteckning.

e Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut
pa forhandsprovning av Forsakringskassan.

e Oberoende tandlékare ska konsulteras vid ansékningar om dyrare eller
mer omfattande tandvard. Om forvaltningen inte har avtal med egen
konsulttandlakare kan den sokande t.ex. uppmanas att pa forvaltningens
bekostnad skaffa kostnadsforslag fran Folktandvarden for jamforelse.

e Enindividuell bedomning ska dven goras av sokandes formaga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i tandvards-
kostnaden for personer med extrem tandvardsradsla. Denna ska vara styrkt
med l&karintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar att en
person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsradsla. Det ska dven vara
styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for be-
handling av tandvardsradsla inom ramen for den 6ppna halso- och sjukvardens
avgiftsregler och hogkostnadsskydd.
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Exempel pa behandlingar som normalt ej &r att betrakta som nodvandig tand-
vard:

estetisk tandvard

utbyte av fyllningar/kronor

attachmentforankrade delproteser

blekning av tander

implantatbehandling

porslins- och guldinlaggsterapi

kron- och broterapi bakom horntander

Tandvard som utforts fore ansokan betraktas som en skuld. Se vidare i avsnitt
Skulder.

Yttrande till utskott

Beslut om tandvard som 6verskrider 30 000 kronor ska enligt nuvarande dele-
gationsordning fattas av vuxenutskottet. Sarskild mall*? finns i Procapita. Sekt-
ionschef eller gruppledare skriver under yttrande. Yttrande tillsammans med
kopior av bilagorna skickas till utskottet. Originalhandlingar och skivor forva-
ras av socialassistent i avvaktan pa beslut av utskottet. Journalfor datum for nar
yttrandet skickades till utskottet. Nar beslutet kommer fran utskottet registreras
det av socialassistent i Procapita, utskottet ar beslutsfattare. Kopia pa utskottets
skrivelse och beslutet skickas till s6kande.

42 Yttrande gallande tandvard till utskott
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6. Bilaga - Lagstiftning

Begravningslag (BegrL)

SFS 1990:1144

Bidragsbrottslag

SFS 2007:612

Delgivningslag

SFS 2010:1932

Folkbokfdringslag

SFS 1991:481

Forvaltningslag

SFS 1986:223

Foréldrabalk (FB)

SFS 1949:381

Foraldraledighetslag

SFS 1995:58

Halso- och sjukvardslag (HSL)

SFS 1982:763

Kommunallag (KL)

SFS 1991:900

Lag om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

SFS 2010:197

Lag om hélso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sve-
rige utan nodvandiga tillstand

SFS 2013:407

Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)

SFS 1994:137

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

SFS 2009:724

Lag om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) | SFS 1993:387
Lag om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster | SFS 1995:479
Offentlighets- och sekretesslag (OSL) SFS 2009:400
Sambolag SFS 2003:376
Skollag SFS 2010:800

Socialforsakringsbalk (SFB)

SFS 2010:110

Socialtjénstforordningen

SFS 2001:937

Socialtjanstlag (SoL)

SFS 2001:453

Utl&nningslag

SFS 2005:716
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2021-02-16 Dnr SN 2020:560

9

Remissvar DS 2020:27 — Efterlevandestod for barn som far
vard eller boende bekostat av det allmanna, $2020/09173,
(SN/2020:560)

Beslut

Socialndmnden i Botkyrka kommun antar forslaget till svar som sitt eget
och dverlamnar det till Socialdepartementet.

Sammanfattning

Socialdepartementet har begért remissvar fran Botkyrka kommun gallande
ett forslag om att andra reglerna kring efterlevandestdd. Forslaget innebér i
korthet:

* Efterlevandestod for barn (som betalas ut till vissa barn vars ena foralder
avlidit) ska inte betalas ut under den tid barnet vardas pa boende som be-
kostas av stat eller kommun.

« Kommunen blir uppgiftsskyldiga till Forsékringskassan och Pensionsmyn-
digheten om vilka barn som vardas pa boende som bekostas av kommunen.

Forslaget innebar en harmonisering till reglerna om underhallsstéd som re-
dan idag behandlas pa detta satt. Socialnamnden haller med utredningen om
att de barn som ar beréattigade till efterlevandestod och underhallsstod ar i
liknande situationer genom att de antingen har en avliden foralder som hade
begransad ekonomisk formaga, endast har en registrerad foralder eller har
en foralder med begransad ekonomisk formaga.

Aven om forslaget innebar en forsamrad situation for de barn som traffas av
forslaget anser socialndmnden att forslaget ar forenligt med barns bésta ef-
tersom det ar i deras intresse att behandlas likvardigt i likvérdiga situationer.

Uppgiftsskyldigheten till Forséakringskassan och Pensionsmyndigheten in-
nebar viss utokad administration for kommunens rakning, vilket bor lyftas
fram i propositionen och beaktas vid beddmning av statsbidrag. Att upp-
giftsskyldigheten inkréaktar pa kommunens sjalvbestammande bedéms pro-
portionerligt utifran omstandigheterna.

Socialndmnden tillstyrker utredningens forslag och anser att det ar forenligt
med barns basta.
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Socialdepartementet

Remissvar DS 2020:27 — Efterlevandestod for barn som far
vard eller boende bekostat av det allmanna, $2020/09173,
SN/2020:00560

Forslag till beslut
Socialndmnden i Botkyrka kommun antar forslaget till svar som sitt eget och
Overlamnar det till Socialdepartementet.

Sammanfattning

Socialdepartementet har begart remissvar fran Botkyrka kommun gallande ett
forslag om att &ndra reglerna kring efterlevandestdd. Forslaget innebar i kort-
het:

o Efterlevandestdd for barn (som betalas ut till vissa barn vars ena foral-
der avlidit) ska inte betalas ut under den tid barnet vardas pa boende
som bekostas av stat eller kommun.

e Kommunen blir uppgiftsskyldiga till Férsakringskassan och Pens-
ionsmyndigheten om vilka barn som vardas pa boende som bekostas
av kommunen.

Forslaget innebar en harmonisering till reglerna om underhallsstod som redan
idag behandlas pa detta satt. Socialndmnden haller med utredningen om att de
barn som &r berattigade till efterlevandestdd och underhallsstod &r i liknande
situationer genom att de antingen har en avliden férélder som hade begrénsad
ekonomisk formaga, endast har en registrerad foréalder eller har en foralder
med begransad ekonomisk formaga.

Aven om forslaget innebar en forsamrad situation for de barn som traffas av
forslaget anser socialndmnden att forslaget ar forenligt med barns basta ef-
tersom det dr i deras intresse att behandlas likvardigt i likvardiga situationer.

Uppgiftsskyldigheten till Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten innebér
viss utokad administration for kommunens rakning, vilket bor lyftas fram i
propositionen och beaktas vid beddmning av statsbidrag. Att uppgiftsskyldig-

SOCIALFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 Tumba - Bes6k Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter
Direkt 0701-80 06 15 - Sms 0701-80 06 15 - E-post maria.isaksson@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 123 46 - Webb www.botkyrka.se
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heten inkréaktar pa kommunens sjélvbestimmande bedéms proportionerligt
utifran omstandigheterna.

Socialndmnden tillstyrker utredningens forslag och anser att det ar férenligt
med barns bésta.

Arendet

Socialdepartementet har begart remissvar fran Botkyrka kommun. Kommun-
ledningsforvaltningen har den 21 december 2020 beslutat att ge socialndmnden
I uppdrag att till Socialdepartementet inkomma med ett remissvar. Svaret ska
vara Socialdepartementet tillhanda senast den 8 mars 2021.

Barn som ar folkbokforda i Sverige och som har en eller tva foraldrar som av-
lidit har réatt till efterlevandestod fran staten om den barnpension som den av-
lidne foraldern arbetat ihop inte uppgar till en viss miniminiva. Enligt nuva-
rande lagstiftning har de ratt till detta d&ven om de far vard genom boende som
bekostas av det allménna enligt socialtjanstlagen och LSS.

Detta har inneburit en formanligare tillampning an motsvarande bestammelser
avseende underhallsstod, som ett barn far fran staten om den foralder som inte
bor med barnet inte har tillrackliga inkomster eller om barnet bara har en for-
alder registrerad. For de barn som far underhallsstod upphor detta bidrag enligt
106 kap. 8 § socialforsakringshalken for de manader som barnet:
1. pa statens bekostnad far vard pa institution eller annars kost och logi,
2. bor i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och unga
enligt LSS eller
3. vardas i familjehem, stodboende eller hem for vard eller boende inom
socialtjansten.

Utredningen foreslar att aven efterlevandestdd ska upphora under de manader
som barnet far boende bekostat av stat eller kommun pa motsvarande vis.

Forslaget vantas medfora endast mindre besparingar for staten eftersom det &r
ett forhallandevis litet antal barn som far bade efterlevandestdd och vard eller
boende som bekostas av stat eller kommun. Syftet med forslaget ar framst att
harmonisera lagstiftningen avseende efterlevandestod och underhallsstod.

For att forslaget ska bli verkningsfullt foreslas dven en uppgiftsskyldighet fran
kommunen till Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten bade nar varden
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inleds och avslutas for att utbetalningarna av underhallsstod och efterlevande-
stod ska kunna stoppas under den tid som varden pagar.

Forslagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2022.

Socialnamndens synpunkter pa forslaget

Forslaget kommer att innebéra negativa konsekvenser for de barn som idag far
efterlevandestdd och vardas i boende bekostat av stat och kommun. Idag far de
barnen bade efterlevandestddet och sina omkostnader bekostade av det all-
méanna. Enligt utredningen &r en uppskattning att det ror det sig om ungefar
750 barn i Sverige per ar. De negativa konsekvenserna drabbar alltsa ett litet
antal barn, men det bér lyftas fram att de barn som drabbas ar sérskilt sarbara
da de ar barn med samre ekonomiska forutsattningar an andra barn.

Det framgar tydligt av utredningens forslag att syftet inte ar att gora besparing-
ar for staten utan snarare att harmonisera situationen for barn som far efterle-
vandestod och underhallsstod da de ersattningarna bedéms liknande och da
skillnaderna mellan erséttningarna inte varit avsiktlig. Socialndamnden haller
med utredningen om att de barn som omfattas av efterlevandestdd och under-
hallsstod &r i liknande situationer genom att de antingen saknar en foralder
eller har/har haft en foralder med begransad ekonomisk forméaga. Aven om
forslaget innebéar en forsdmrad situation for de barn som tréaffas av forslaget
anser socialnamnden att det ar rimligt att bada situationerna behandlas likvar-
digt.

Vad géller den uppgiftsskyldighet till Forsékringskassan och Pensionsmyndig-
heten som foreslas innebar den precis som utredningen skriver en inskrankning
I det kommunala sjalvstyret. Socialndmnden anser att denna inskréankning &ar
godtagbar da den &r en forutsattning for att forslaget ska kunna genomféras
och tillampas. Det som socialndmnden vill lyfta fram i relation till detta &r
dock att den ocksa innebér vissa administrativa kostnader inte bara for Pens-
ionsmyndigheten utan dven for kommunen. Detta da en ny rutin behéver info-
ras och d& uppgifterna lopande ska lamnas. Aven om denna 6kade kostnad for
kommunens del ar mycket begransad pga. att mycket fa barn omfattas bor den
lyftas fram i propositionen och beaktas vid utbetalning av statsbidrag.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget bedoms ge mycket sma ekonomiska konsekvenser for kommunen.
De kostnader som uppmarksammas &r att forslaget innebér att en ny rutin gal-
lande detta beh6éver implementeras och I6pande utféras samt att det kan vara
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nagot barn i Botkyrka kommun per ar som kan behéva ansoka om ekonomiskt
bistand for en liten kostnad som efterlevandestodet annars tackt.

Barnkonsekvensanalys

For de barn som far efterlevandestdd och vard och boendeinsatser fran kom-
mun och stat idag innebdr forslaget en forsamrad situation eftersom de under
den period de vardas blir av med denna ersattning. For det enskilda barnet som
far sin situation forsamrad ar forslaget inte forenligt med dennes bésta, men det
ska betonas att det endast ar cirka 750 barn i Sverige per ar som omfattas av
dessa negativa konsekvenser.

For barn generellt &r det dock forenligt med deras basta att barn i likvardiga
situationer behandlas pa ett likvardigt satt. Att behandla barn i likvardiga situ-
ationer pa olika satt 6kar risken for diskriminering och ojamlikhet. Social-
namnden bedémer att den situation som barn som far underhallsstod och efter-
levandestdd befinner sig i &r i stort sett likvardig och utredningens forslag att
harmonisera lagstiftningen for de bada situationerna ar darfor positivt.

Utifran detta bedomer socialnamnden att utredningens forslag ar forenligt med
barns basta. For de enskilda barn som drabbas negativt av forslaget bedéms att
de anda ar tillrackligt kompenserade genom att ersattningen endast upphor

under den period de far vard och boendeinsatser av stat och kommun och att de
under tiden insatserna pagar faktiskt far sina behov tillgodosedda pa annat sétt.

Charlotte Lagerkvist Jennifer Gavin
Tf. socialchef Verksamhetschef Stdd- och utveckl-
ingsenheten

Expedieras till Socialdepartementet
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Redovisning av statsbidrag Hemldshet 2020 (SN 2020:102)

Beslut
Socialndmnden godkanner redovisningen.

Sammanfattning

Enligt regeringsbeslut fordelar Socialstyrelsen 25 miljoner kronor i statsbi-
drag for att forstarka kommuners arbete med att motverka hemldshet. Bot-
kyrka kommun har rekvirerat 1 013 120 kronor. Medlen kan anvéndas till
aktiviteter for att forbattra situationen for akut hemlésa kvinnor och mén.
Medlen kan ocksa anvéndas till aktiviteter for att forebygga akut hemloshet.
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Referens Mottagare
Emma Westergren, verksamhetsutvecklare  Socialndmnden

Redovisning av statsbidrag Hemléshet 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden godké&nner redovisningen.

Sammanfattning

Enligt regeringsbeslut fordelar Socialstyrelsen 25 miljoner kronor i statshidrag
for att forstarka kommuners arbete med att motverka hemltshet. Botkyrka
kommun har rekvirerat 1 013 120 kronor. Medlen kan anvéndas till aktiviteter
for att forbattra situationen for akut hemldsa kvinnor och man. Medlen kan
ocksa anvandas till aktiviteter for att forebygga akut hemloshet.

Post Botkyrka kommun, - Bestk - Kontaktcenter
Direkt - Sms - E-post
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Arendet

Fordelningen av statsbidraget utgar fran Socialstyrelsens nationella kartlagg-
ning om hemloshet fran 2017. Socialstyrelsens definition av akut hemléshet
omfattar personer som ar hanvisade till exempelvis harbarge, jourboende eller
skyddade boenden. Pa socialstyrelsens hemsida kan man lasa mer om olika de-
finitioner av hemloshet:

http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/hemloshetssituationer-
2017.pdf)

Den nationella kartlaggningen av hemléshet 2017 pekade pa att det fanns 139
hemldsa personer i Botkyrka kommun, enligt Socialstyrelsens definition av
akut hemldshet. Det var endast Stockholm, Malmo och Goteborg som hade fler
heml6sa enligt denna undersokning.

Socialforvaltningen foljer arligen hemlosheten bland de Botkyrkabor som sokt
kontakt med socialtjansten for att fa stod med anledning av hemlgshet. Nedan
siffror visar hemlGsheten under aren 2018 — 2020. Det innefattar hemldsa i ka-
tegori 1 av socialstyrelsens definition av hemldshet, under ett helt kalenderar.

Artal 2018 2019 2020
Vuxna i hemlés- | 567 492 473
het

Barn i hemldshet | 158 129 117

Dessa siffor inkluderar forstas inte heller de Botkyrkainvanare som lever i
heml6shet men som inte har kontakt med socialtjansten.

Det konstateras att socialférvaltningen inte ser nagon vikande trend vad galler
hemldsheten. Att manniskor tar kontakt med socialtjansten med sina behov av
stod for hemldshet &r fortsatt hog och konstant. Det utmérkande ar tendensen
att det &r den strukturella hemlgsheten som Okar.

Med strukturell hemldshet avses personer som av ekonomiska skal inte kan ta
sig in pa bostadsmarknaden. Orsakerna till detta kan exempelvis vara att betal-
ningsformagan inte ar i niva med bostadspriserna, att man annu inte etablerats
pa arbetsmarknaden, unga vuxna som vill flytta hemifran, betalningsanmark-
ningar eller skulder som gor att man inte far hyra bostad. Det kan ocksa réra
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sig om att den enskilde blivit tvungen att bryta upp fran sitt hem utifran vald i
néra relation

Det aktuella statshidraget har i forsta hand gatt till boendeinsatser for akut
heml6sa. Parallellt med detta har socialférvaltningen arbetat for att skaffa kun-
skap om vilka som befinner sig i akut hemldshet 2020. Under aret har det
ocksa bedrivits arbete for att ta fram en insatskatalog for boende, som tydlig-
gor vilka insatser som finns for olika kategorier for hemldshet. Detta bedéms
ocksa underlatta det forebyggande arbetet. | anslutning till det har ocksa ett
forslag till strategi for att motverka hemléshetens konsekvenser tagits fram.
Ovriga satsningar som gjorts i ett forbyggande arbete inkluderar ocksé budget-
och skuldradgivningen som arbetat pa sin ko.

Charlotte Lagerqvist Jennifer Gavin
T.f Socialdirektor Verksamhetschef
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Aterrapportering av 2020 irs statsbidrag for att stirka kommunens arbete med
att motverka hemloshet

Till bidragsmottagare: Botkyrka kommun
Dnr for ansokan/rekvisition: 16569/2020

Socialstyrelsen har pé regeringens uppdrag fordelat statsbidrag under 2020 till kommuner med hogst antal
personer i akut hemloshet 1 landet ar 2017.

Socialstyrelsens definition av att befinna sig 1 akut hemldshet ér att en person ar hidnvisad till akutboende,
hirbarge, jourboende, skyddade boende eller motsvarande. Hér ingar ocksa personer som sover i offentliga
lokaler, utomhus eller i trappuppgéngar, télt, bilar eller motsvarande. Regeringens satsning for att stirka
kommunernas arbete med att motverka hemldshet pagér under 2018 — 2021.

Syftet med det statliga bidraget dr att kommunen genomfor aktiviteter for att:

 skaffa sig kunskap om vilka kvinnor och mén som befinner sig i akut hemldshet,
o forbéttra situationen for de kvinnor och mén som lever 1 akut hemloshet,
o forebygga akut hemloshet.

Bidragsmottagare ska senast den 1 mars 2021 aterrapportera till Socialstyrelsen hur bidraget har anvénts.
Notera att ni kan bli aterbetalningsskyldig om medlen inte har anvints enligt villkoren for statsbidraget. Ett
sadant villkor dr bland annat att aterrapporteringen ska vara Socialstyrelsen tillhanda inom angiven tidsram.

Om ni inte har anvént hela bidraget under perioden 1 januari 2020 - 31 december 2020 ska kvarstdende
medel aterbetalas. Socialstyrelsen kommer att fakturera berdrda bidragsmottagare.

Socialstyrelsen tillhandahéller detta webbformulér for aterrapporteringen. Nér ni har fyllt i webbformularet
ska det skickas in elektroniskt till Socialstyrelsen. Ni ska dven skriva ut formuléret i sin helhet som sedan
ska undertecknas av behorig foretradare. Skicka dérefter det undertecknade formuléret och eventuella bilagor
antingen som pdf via e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se (ange namnet pa statsbidraget i
amnesraden) eller via post till Socialstyrelsen, Statsbidrag, 106 30 Stockholm. Om ni viéljer att skicka in
formuldret och eventuella bilagor via e-post accepterar Socialstyrelsen en skannad kopia. Om ni dédremot
viljer att skicka in handlingarna via post ska dessa lamnas i original.

Vid fragor vinligen kontakta: Nina Frohm, utredare
E-post: nina.frohm(@socialstyrelsen.se

Hantering av kontaktuppgifter

E-post och andra handlingar, t.ex. ans6kningar och enkédtsvar, som kommer in till Socialstyrelsen &r enligt
huvudregeln allmdnna handlingar. Det innebér att allménheten har rétt till att ta del av innehéllet, om det inte
finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Personuppgifter behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns pd myndighetens webbplats
http://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter.
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Praktiska instruktioner

e Klicka hir for att se en ldsversion av webbformuléaret.
e Svaren sparas ndr du klickar pd knappen "Nasta” ldngst ner pa varje sida i webbformuléret.
e Du kan avbryta och aterga till webbformuléret genom att klicka pa linken 1 e-postbrevet.

e I slutet av webbformularet finns mojlighet att kontrollera dina svar innan du skickar in aterrapporteringen

till Socialstyrelsen.

Innan du bérjar svara — tink pa att:

I denna aterrapportering ér det inte tillatet att samla in kdnsliga personuppgifter, darfér uppmanar vi att inte
ange uppgifter som kan kopplas till en enskild persons hélsa eller levnadsforhéllanden.

I denna aterrapportering kommer vi att be om antalsuppgifter. Nar uppgifterna géller att fatal personer kan
det bli mojligt att bakvégsidentifiera dessa personer och dé kan antalsuppgifter bli en kinslig personuppgift.
Nér vi begir antalsuppgifter skriv darfor 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppat som faktiskt antal. Detta ar for
att undvika att siffran kopplas till en person.

Sida 3

Kontaktuppgifter till bidragsmottagaren

Bidragsmottagarens
namn:
Organisationsnummer:| 212000-2882
Botkyrka kommun Organisationsnummer: 212000-2882 Utdelningsadress (inkl. ev. ¢/0): Munkhéttevéigen 45
Postnummer: 14785 Postort: TUMBA E-post organisation: medborgarcenter@botkyrka.se Faktureringsadress:
Utdelningsadress Botkyrka kommun Postnummer, faktureringsadress: Fack 760280, R067 Postort, faktureringsadress: 106 37
(inkl. ev. c/o0): STOCKHOLM Fakturareferens: BK 88015100 Namn kontaktperson for statsbidraget: Emma Westergren
Befattning kontaktperson: Verksamhetsutvecklare E-post kontaktperson: emma.westergren@botkyrka.se
Telefon kontaktperson: t

Postnummer: 147 85

Postort: TUMBA

E—pOSt Qrganisation; emma.westergren@botkyrka.se
Namn kontaktperson
for statsbidraget:

Botkyrka kommun

Emma Westergren

Befattnmg Verksamhetsutvecklare
kontaktperson:

E-post kontaktperson: |emma.westergren@botkyrka.se
Telefon 070-188 69 34
kontaktperson:

Ett svarskvitto kommer att skickas till e-postadressen som du har angivit i filtet "E-post kontaktperson”, var
ddrfor noga med att fylla i denna uppgift korrekt.
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Faktureringsuppgifter

Faktureringsadress: Fack 760280, R067, Botkyrka kommun
Postnummer (faktura): 106 37

Postort (faktura): STOCKHOLM

E-post organisation (Faktura): soc@botkyrka.se

Fakturareferens: BK 88015100
Elektronisk fakturaadress (t.ex. EDI, PEPPIL-id, GLN eller liknande):
Fakturavéxel (operatdr som distribuerar fakturor):

Sida 5

Ekonomisk redovisning 2020

Vid "Erhaéllet statsbidrag" redovisas det belopp som ni fatt av Socialstyrelsen for verksamhetsaret 2020.
Detta félt ar forifyllt och far inte &ndras.

Under "Kostnader" redovisar ni forbrukade medel under 2020. Ange hur mycket ni har forbrukat av
erhallet statsbidrag. Ta med kostnader under perioden 1 januari 2020 till 31 december 2020. Beloppet ska
anges 1 heltal kronor. Om svaret &r noll kronor, skriv 0. Notera att summan av kostnader inte far Gverstiga
erhallet statsbidrag.

Vid ”Kvarstaende statsbidrag” redovisas eventuella medel som finns kvar. Dessa medel ska aterbetalas till
Socialstyrelsen. Detta filt berdknas automatiskt utifran "Erhallet statsbidrag" minus "Kostnader".

Observera att endast medel som erhallits frdn Socialstyrelsen ska redovisas i denna aterrapportering.

1. Erhallet statsbidrag: (1013120 kr) [1013120] (Kr)

2. Kostnader:
Skaffa kunskap om vilka personer som befinner sig i akut hemldshet/o | (Kr)

Forbittra situationen for akut hemlos kvinnor och mén (Kr)
Arbeta forebyggande for att motverka akut hemloshet 0| (Kr)
Andra kostnader 0 | (Kr)

3. Kvarstiende statsbidrag 0 | (Kr)
Sida 6

4. Plats for kommentarer om den ekonomiska redovisningen (max 1 000 tecken):
Hdir kan ni ange eventuella avvikelser fran budget eller annat som kan vara av vikt for Socialstyrelsen att

kédnna till vad gdller er ekonomiska redovisning.
Det aktuella statsbidraget har i forsta hand gatt till boendeinsatser for akut hemlosa. Parallellt med detta har socialforvaltningen arbetat for att
skaffa kun-skap om vilka som befinner sig i akut hemlgshet 2020.

Utover de insatser som statsbidraget gatt till har det under aret har det ocksa bedrivits arbete for att ta fram en insatskatalog for boende, som
tydliggor vilka insatser som finns for olika kategorier for hemloshet. Detta bedoms ocksa un-derlitta det forebyggande arbetet. I anslutning till
det har ocksa ett forslag till strategi for att motverka hemloshetens konsekvenser tagits fram.
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Fragor om hur statsbidraget har anvints under 2020

Observera att ni endast ska rapportera aktiviteter som, helt eller delvis, har finansierats med det erhallna
statsbidraget 2020.

Socialstyrelsens definition av akut hemldshet ar personer som ar hénvisade till akutboende, harbarge,
jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Hér ingér ocksa personer som sover i offentliga lokaler,
utomhus eller i trappuppgangar, télt, bilar eller motsvarande.

Sida 8

6. Vilka insatser/aktiviteter har statsbidraget fran Socialstyrelsen anviints till under 2020 for att
forbittra situationen for de kvinnor och mén som lever i akut hemléshet?
Flera alternativ kan anges.
Stod till barnfamiljer som hamnat i akut hemldshet (hirbarge och vandrarhem) att komma vidare till ett
mer langsiktigt boende
Utokat antal akuta tillfdlliga boendeplatser (hdrbarge, jourplatser, vandrarhem, hotell eller akutboende)
Utokat antalet tillfalliga boendeplatser (skyddat boende, kvinnojourer)
Ge stod till hemldsa personer genom olika typer av team
Personalforstiarkning av t.ex. uppsokare som har arbetat med att soka upp akut hemlosa personer och
motivera dem att ansoka eller ta emot olika stodinsatser
Arbeta med att forebygga utskrivningar eller flyttningar fran kortsiktiga boendeldsningar
Forstarkt stodet till akut hemlosa for att né eget boende genom att tillsitta en boenderadgivare
Erbjudit budget- och skuldradgivningsfragor till personer i akut hemlshet
Samverkan internt i kommunen kring fragor om akut hemloshet
Samverkan med civilsamhéllet for att uppmérksamma och ge stod och hjilp till ménniskor som lever i
utsatthet och hemldshet
Samverkan med psykiatrin, beroendevarden, polis for att nd akut hemldsa personer

Utrett mojligheten for personer med missbruk och/eller psykisk ohilsa att fa ett arbete eller sysselséttning

Infort/utdkat bostad forst
Andra insatser/aktiviteter, ange vad:

Sida 9

6a. Hur manga kvinnor och mén i akut hemléshet har omfattats av insatserna for att forbéittra deras
situation under 2020?
Det dir i denna dterrapportering inte tilldtet att samla in kdnsliga personuppgifter. Uppgifter om antal med
ett fatal individer kan innebdra risk for identifiering. Ange ddrfor inte uppgifter om antal mellan ett och tre.
Skriv 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppdt som faktiskt antal.

Vet inte
Antal kvinnor:
Antal méin:
Totalt antal: 417

https://reply.surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=41534iKBg9WfdknMi9Ni7 1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true...
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2021-01-26 Utskriftsvanlig sida

Sida 10

9. Har coronapandemin paverkat er anvindning av statsbidraget under 2020?
Ja
Nej
Kan inte bedoma

Sida 11

Synpunkter pa statsbidraget

10. Utifran era erfarenheter som bidragsmottagare, ange eventuella synpunkter pa statsbidraget eller
forslag pa hur statsbidraget skulle kunna fungera biittre.

Onskvirt vore att en nationell strategi/ riktlinje tas fram for att stdtta kommunerna i att motverka hemldshetens konsekvenser.

https://reply.surveygenerator.com/printfriendlypage.aspx?u=41534iKBg9WfdknMi9Ni7 1&R=true&V=true&ShowPageNumber=true&WidthPT=true... ~ 6/6



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2020-02-16

11
Forvaltningschefen informerar - muntlig information

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arendet
T.f. Socialdirektor Charlotte Lagerkvist informerade om aktuella fragor



Socialnamnden

'ﬁﬁfi BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

2021-02-16 Dnr SN 2020:25

12

Samordningsforbundet Botkyrka, Huddinge och Salem (SN
2020:25)

Det finns inga arenden att redovisa.



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden
2020-02-16

13
Anmalan av delegationsbeslut (SN 2021:16)

Beslut
Socialnd&mnden har tagit del av informationen.

Arende
Dessa delegationsbeslut anmals till ndmnden.

Socialdirektor
Beslut Behorighet till verksamhetssystemet Pro Capita 2021-01-22

Alkoholhandlaggare
Beslut enligt 9 kap 17 § alkohollagen
Basel Kompaniet 2 AB (SN 2020:504)

Dnr SN/2021:16



BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG

Socialnamnden

2020-02-16 Dnr SN 2020:1

14
Anmalningsarenden 2021 (SN 2021:8)

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendet
Dessa arenden anmals till namnden:

2020-02-03 Beslut om digitalt sammantréade
Tillsyn av serveringstillstand 2020 (SN 2021:9)

§ 24 Utskottet Botkyrka som plats: Forslag pa handlingsplan for romsk in-
kludering 2021-2026

| sekretessdelen:
Lex Sarah rapport 1758/1760/1765
Lex Sarah rapport 1618, 1700, 1720, 1721, 1724, 1741,1742, 1759, 1767
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