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Botkyrka Kommun 

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA ·  Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061 
Medborgarcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se 
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Kallelse till möte för arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden 2021 
 
Tid: 2021-04-15, Kl: 19:00  
Plats: Munkhättevägen 49/Teams  
Ordförande: Ing-Marie Viklund (L) 
Sekreterare: Sofia Wahlström  
 

Ärenden: 
  Dnr: 
1. Information från förvaltningsdirektören  
 Ärende för beslut  
2. Ekonomisk prognos för mars 2021 AVN/2021:00020 
3. Internhyresavtal för Gröndalsvägen 20, 

mellan teknik- och fastighetsförvaltningen 
och arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsförvaltningen 

AVN/2021:00018 

4. Ansökan om statsbidrag för 
habiliteringsersättning från socialstyrelsen 

AVN/2021:00021 

5. Anmälningsärenden (2021-04-15) AVN/2020:00012 
6. Delegationsbeslut (2021-04-15) AVN/2021:00013 
   

 
Aprilsammanträdet kommer vara till stor del ett digitalt möte via Teams. 
Sammanträdet börjar kl. 19.00, med möjlighet att ringa in till mötet redan 
från kl. 18.30 gör gärna det om ni har möjlighet.  
Vänligen meddela frånvaro till sofia.wahlstrom@botkyrka.se  
Välkomna!  

 
Ing-Marie Viklund                 Sofia Wahlström  
ordförande                               nämndsekreterare  
Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnämnden 
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Information från förvaltningsdirektör 
 
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden har tagit del av informationen. 
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Internhyresavtal för Gröndalsvägen 20 
 
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden godkänner internhyresavtal för Grön-
dalsvägen 20 enligt bilaga 1 till tjänsteskrivelsen.  
 
Sammanfattning 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen nyttjar sedan lång tid tillbaka loka-
ler på Gröndalsvägen 20. Merparten av ytan (4 800 kvm) används för vuxenutbildning, 
medan en mindre del (600 kvm) används för daglig verksamhets administration.  
 
Hyresvärden har begärt omförhandling av hyresavtalet, och det nya hyresavtalet löper 
på tre år från och med 2021-06-01. Den nya hyran innebär en hyreshöjning på ca 1,4 
miljoner kronor för 2022 och 2,1 miljoner kronor från och med 2023.   
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Referens Mottagare 
Katarina Salomonsson 
katarina.salomonsson@botkyrka.se 

Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden 

Internhyresavtal för Gröndalsvägen 20 
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden godkänner internhyresavtal 
för Gröndalsvägen 20 enligt bilaga 1 till tjänsteskrivelsen.  
 

Sammanfattning 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen nyttjar sedan lång tid 
tillbaka lokaler på Gröndalsvägen 20. Merparten av ytan (4 800 kvm) 
används för vuxenutbildning, medan en mindre del (600 kvm) används för 
daglig verksamhets administration.  
 
Hyresvärden har begärt omförhandling av hyresavtalet, och det nya 
hyresavtalet löper på tre år från och med 2021-06-01. Den nya hyran 
innebär en hyreshöjning på ca 1,4 miljoner kronor för 2022 och 2,1 miljoner 
kronor från och med 2023.   
 
 

Ärendet 
Bakgrund 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen nyttjar sedan lång tid 
tillbaka lokaler på Gröndalsvägen 20. Merparten av ytan (4 800 kvm) 
används för vuxenutbildning, medan en mindre del (600 kvm) används för 
daglig verksamhets administration.  
 
Lokalerna på Gröndalsvägen 20 har en extern hyresvärd, och det är teknik- 
och fastighetsförvaltningen som har hyresavtalet mellan Botkyrka kommun 
och hyresvärden. Teknik- och fastighetsförvaltningen hyr sedan i sin tur ut 
lokalen till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden.   
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Fastighetsägaren har sagt upp hyresavtalet för omförhandling och teknik- 
och fastighetsförvaltningen har omförhandlat avtalet för Botkyrka kommuns 
räkning.  
 

Det nya hyresavtalet 
Det nya hyresavtalet mellan Botkyrka kommun och fastighetsägaren är 
treårigt och gäller från 2021-06-01 – 2024-05-31. Därefter finns möjlighet 
till en treårig förlängning.  
 
Internhyresavtalet mellan teknik- och fastighetsförvaltningen och 
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden kommer att gälla för samma 
tidsperiod, med uppsägningstid på tio månader innan avtalstidens utgång. 
Kommunens riktlinjer för lokalbanken, som möjliggör för 
verksamhetsnämnder att överföra en lokal till en lokalbank, kommer inte att 
gälla för Gröndalsvägen 20 eftersom det är ett omtecknat hyresavtal med 
extern fastighetsägare. Det innebär att arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden inte kan säga upp lokalen eller del av lokalen 
under den treåriga avtalsperioden.  
 
Den nuvarande årshyran för Gröndalsvägen 20 är ca 10,1 miljoner kronor. 
Det nya hyresavtalet innebär en årshyra på 11,5 miljoner kronor för avtalsår 
1 och avtalsår 2. Avtalsår 3 är årshyran 12,2 miljoner kronor.  
Eftersom avtalsåren inte löper över budgetår, kommer den ökade kostnaden 
för arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen vara ca 0,8 miljoner 
kronor för år 2021. För år 2022 får hyresökningen helårseffekt, och 
förvaltningens kostnader blir då ca 1,4 miljoner kronor högre jämfört med år 
2020. Därefter höjs hyran ytterligare.  

 
 
 
 
 
 

 År Nuvarande 
avtal  Nytt avtal Kommentar 

2021 10,1 mkr 10,9 mkr Högre hyra from juni. +7,9% helår. 
2022   11,5 mkr Helår +13,5% jämfört med 2021 
2023   12,2 mkr Helår +20,6% jämfört med 2021 
2024   12,2 mkr Helår +20,6% jämfört med 2021 

    
(T o m 2024-

05-31: 
 5,1 mkr) 
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Framtida lokalbehov 
Det finns behov av att se över lokalerna inom förvaltningen utifrån ett 
helhetsperspektiv, för att hitta synergieffekter och effektivisera 
lokalanvändningen.  
 
Förvaltningen har kommit överens med teknik- och fastighetsförvaltningen 
om att inleda ett gemensamt arbete med att dels se över hur förvaltningens 
lokaler kan nyttjas på ett mer effektivt sätt under avtalstiden för 
Gröndalsvägen, dels se över lokalanvändningen utifrån ett 
helhetsperspektiv, med inriktningen att kunna lämna lokalerna på 
Gröndalsvägen 20 när avtalstiden går ut.  
 

Ekonomiska konsekvenser av beslutet 
Beslutet att godkänna internhyresavtalet för Gröndalsvägen 20 kommer att 
öka nämndens lokalkostnader med 0,8 miljoner kronor under år 2021 och 
med 1,4 miljoner kronor för 2022 (helårseffekt). Genom det planerade 
arbetet med översyn av lokalanvändningen, gör förvaltningen bedömningen 
att hyresökningen kan hanteras inom nämndens budgetram.  
 

Bilagor 
Internhyresavtal för Gröndalsvägen 20 
 

Expedieras till: 
Teknik- och fastighetsnämnden 
Utbildning för vuxna 
Daglig verksamhet 
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Ansökan om statsbidrag för habiliteringsersätt-
ning från Socialstyrelsen 
 
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden beslutar: 
1. Ansöka om statsbidrag för höjd eller bibehållen habiliteringsersättning från Socialsty-
relsen med totalt 3,4 miljoner kronor. 
2. I ansökan få kompensation för 2018 års höjning med 3 kronor. 
3. Fördela resterande statsbidrag till alla som har beslut om insats enligt LSS i en sär-
skild utbetalning i juni och i december 2021.  
4. Beslutet avser endast utbetalningar 2021. 
 
Sammanfattning 
 Socialstyrelsen har fördelat 3,4 miljoner kronor i sökbart statsbidrag för höjd habilite-
ringsersättning till Botkyrka kommuns deltagare i daglig verksamhet enligt LSS. Bidra-
get avser också kompensation för tidigare års höjningar kopplade till statsbidraget. 2018 
beviljades Botkyrka kommun 3,3 miljoner kronor i statsbidrag vilket resulterade i en 
retroaktiv höjning av ersättningen med tre kronor samt ett engångsbelopp utbetalat i 
december samma år. 2019 beviljades Botkyrka kommun 800 tkr som kompensation för 
höjningen 2018 med 3 kronor. Sista datum för ansökan 2021 är 1 juni. 
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Referens Mottagare 
Yvonne Lundén 
Yvonne.lunden@botkyrka.se 
 

Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden  

Ansökan om statsbidrag för 
habiliteringsersättning från socialstyrelsen  
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden beslutar: 
 
1. Ansöka om statsbidrag för höjd eller bibehållen habiliteringsersättning 
från Socialstyrelsen med totalt 3,4 miljoner kronor. 
2. I ansökan få kompensation för 2018 års höjning med 3 kronor. 
3. Fördela resterande statsbidrag till alla som har beslut om insats enligt LSS 
i en särskild utbetalning i juni och i december 2021.  
4. Beslutet avser endast utbetalningar 2021. 

Sammanfattning 
Socialstyrelsen har fördelat 3,4 miljoner kronor i sökbart statsbidrag för 
höjd habiliteringsersättning till Botkyrka kommuns deltagare i daglig 
verksamhet enligt LSS. Bidraget avser också kompensation för tidigare års 
höjningar kopplade till statsbidraget. 2018 beviljades Botkyrka kommun 3,3 
miljoner kronor i statsbidrag vilket resulterade i en retroaktiv höjning av 
ersättningen med tre kronor samt ett engångsbelopp utbetalat i december 
samma år. 2019 beviljades Botkyrka kommun 800 tkr som kompensation 
för höjningen 2018 med 3 kronor. Sista datum för ansökan 2021 är 1 juni. 
 

Ärendet 
Deltagare med insatsen daglig verksamhet har en timbaserad ersättning på 
10 kronor per vistelsetimme. Den senaste höjningen genomfördes 2018, då 
med 3 kronor. Utöver timersättningen utbetalas inom ramen för 
habiliteringsersättningen en särskild sommarersättning (1500 kronor) och en 
julersättning (750 kronor). Socialstyrelsen har, för tredje året, ett sökbart 
stimulansbidrag för kommunerna, för att kunna bibehålla eller höja 
habiliteringsersättningen för deltagare i kommunernas dagliga 
verksamheter. 
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen föreslår 
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden att ansöka om hela 
statsbidraget på 3,4 miljoner kronor, för att 2021 höja sommarersättningen 
till 5000 kronor och julersättningen till 3100 kronor. Ansökan avser också 
en kompensation om 800 tusen kronor för höjningen av 
habiliteringsersättningen som nämnden fattade beslut om 2018, från 7 
kronor i timmen till 10 kronor i timmen.  

Ekonomiska konsekvenser av beslutet 
Om statsbidraget skulle upphöra 2022 innebär beslutet att den särskilda 
sommar- och julersättningen då återgår till den ursprungliga summan, dvs 
1500 kronor respektive 750 kronor. 
 

Expedieras till: 
Daglig verksamhet  

mailto:medborgarcenter@botkyrka.se
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Anmälningsärenden 
 
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden har tagit del av anmälningsärendena. 
Sammanfattning 
Följande ärenden anmäls till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden: 
 
Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige 2021 sammanträde den 2021-02-25 - Pro-
gram för Trygghet- och säkerhet och Utbildnings och övningsplan inom området krisbe-
redskap KS/2020:00224 
 
Protokollsutdrag från Kommunstyrelsen 2021 sammanträde den 2021-02-01 
- Program för Trygghet- och säkerhet och Utbildnings och övningsplan inom området 
krisberedskap KS/2020:00224 
 
Särskilt yttrande (SD)  
 
Tilläggsyrkande (M)  
 
Program för trygghet och säkerhet 2021–2024  
 
Utbildning och övningsplan 2021–2024  
 
Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige 2021 sammanträde den 2021-02-25 - Rikt-
linjer för internhyresmodell och lokalbank KS/2020:00564 
 
Riktlinje för internhyresmodellen  
 
Riktlinjer för lokalbanken  
 



ORDFÖRANDEFÖRSLAG 2[2] 

Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsnämnden 2021-04-15  Arbetsmark/2021-04-15 

 

 
Botkyrka Kommun · Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsförvaltningen 

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA ·  Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061 
Hemsida: www.botkyrka.se · Kontaktcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se 

Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige 2021 sammanträde den 2021-02-25 - Änd-
ring av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens reglemente med anledning av 
förändrat ansvar gällande sysselsättning enligt socialtjänstlagen KS/2020:00649 
 
Reglemente Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 2021-01-01 
 
Granskning arbetsmarknad och SFI, Botkyrka 2020 – rapport 
 
Granskning av arbetsmarknadsåtgärder och SFI, Botkyrka kommun 2020 – missiv 
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Referens Mottagare 
Sofia Wahlström 
sofia.wahlstrom@botkyrka.se 

Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden  

Anmälningsärenden (2021-04-15)  
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden har tagit del av 
anmälningsärendena. 

Sammanfattning 
Följande ärenden anmäls till arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden: 
 
Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige 2021 sammanträde den 2021-02-
25 - Program för Trygghet- och säkerhet och Utbildnings och övningsplan 
inom området krisberedskap KS/2020:00224 
 
Protokollsutdrag från Kommunstyrelsen 2021 sammanträde den 2021-02-01 
- Program för Trygghet- och säkerhet och Utbildnings och övningsplan 
inom området krisberedskap KS/2020:00224 
 
Särskilt yttrande (SD)  
 
Tilläggsyrkande (M)  
 
Program för trygghet och säkerhet 2021–2024  
 
Utbildning och övningsplan 2021–2024  
 
Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige 2021 sammanträde den 2021-02-
25 - Riktlinjer för internhyresmodell och lokalbank KS/2020:00564 
 
Riktlinje för internhyresmodellen  
 
Riktlinjer för lokalbanken  

mailto:medborgarcenter@botkyrka.se


TJÄNSTESKRIVELSE 2[2] 

Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsförvaltningen 

   Kod:1.2.2.1 

  Dnr: AVN/2020:00012 

 

 
Botkyrka Kommun 

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA ·  Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061 
Medborgarcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se 

 Hemsida: www.botkyrka.se  
 

 
Protokollsutdrag från Kommunfullmäktige 2021 sammanträde den 2021-02-
25 - Ändring av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens 
reglemente med anledning av förändrat ansvar gällande sysselsättning enligt 
socialtjänstlagen KS/2020:00649 
 
Reglemente Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 2021-01-01 
 
Granskning arbetsmarknad och SFI, Botkyrka 2020 – rapport 
 
Granskning av arbetsmarknadsåtgärder och SFI, Botkyrka kommun 2020 – 
missiv  
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§ 7 

 
Program för Trygghet- och säkerhet och Utbildnings och övningsplan 
inom området krisberedskap KS/2020:00224 

Beslut 
Kommunfullmäktige antar Program för trygghet och säkerhet för perioden 
2021-2024. 
 
Kommunstyrelsen har för egen del beslutat: 
1. Kommunstyrelsen beslutar att komplettera Program för trygghet och 

säkerhet inför kommunfullmäktiges behandling med att på sidan 15 i 
programmet, stycke 4.3, lägga till en punkt om att planera inför större 
dataintrång och överbelastningsattacker. 
 

2. Kommunstyrelsen antar Utbildnings- och övningsplan inom området 
krisberedskap för perioden 2021-2024. 
 

3. Kommunstyrelsen ger kommundirektören mandat att vid behov göra 
revideringar i Utbildnings- och övningsplanen inom området 
krisberedskap för perioden 2021-2024.  

 

Deltar ej 
Samtliga ledamöter för (SD) deltar inte i beslutet. 
 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har 2021-02-01 § 9 lämnat ett förslag till beslut. 
 
Utifrån erfarenheter från senare års krishantering finns ett behov att 
uppdatera kommunens krishanteringsprogram från 2015 (2015:392). I den 
uppdaterade versionen har vi ändrat namn på dokumentet för att tydligare 
beskriva området. Därför är nu förslaget att kalla det för Program för 
trygghet och säkerhet. 
 
I linje med att stärka kommunens trygghets- och säkerhetsarbete föreslås att 
anta en utbildnings- och övningsplan inom området krisberedskap för 
samma period. Arbetet med att utarbeta utbildnings- och övningsplanen har 
skett i nära samverkan med arbetet att skriva Trygghets- och 
säkerhetsprogrammet. 
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 Hemsida: www.botkyrka.se  

 

Slutligen har kommunen krav på sig att utarbeta dessa dokument och 
redovisa dessa för länsstyrelsen. 
 
I debatten yttrar sig Ebba Östlin (S), Martin Inglot (SD) och Willy Viitala 
(M). 
 

Yrkanden 
Ebba Östlin (S) och Willy Viitala (M) föreslår att kommunfullmäktige 
beslutar enligt kommunstyrelsens förslag. 
 

Propositionsordning 
Ordföranden konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
kommunstyrelsens förslag. Ordföranden finner att kommunfullmäktige 
beslutar enligt kommunstyrelsens förslag. 
 

 
Expedieras till: 
Samtliga nämnder och förvaltningar 
AB Botkyrkabyggen 
Botkyrka Stadsnät AB 
Mångkulturellt centrum 
Tillväxt Botkyrka AB 
Upplev Botkyrka AB 
Koncernsamordnare Sina Aho, kommunledningsförvaltningen 
Botkyrka kommuns styrdokument 
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§ 9 

 
 

Program för trygghet- och säkerhet och utbildnings- och övningsplan 
inom området krisberedskap KS/2020:00224 

Beslut 
Kommunstyrelsens förslag till kommunfullmäktige:  
 
1. Kommunfullmäktige antar Program för trygghet och säkerhet för 

perioden 2021-2024. 
 
Kommunstyrelsen beslutar för egen del: 
 
2. Kommunstyrelsen beslutar att komplettera Program för trygghet och 

säkerhet inför kommunfullmäktiges behandling med att på sidan 15 i 
programmet, stycke 4.3, lägga till en punkt om att planera inför större 
dataintrång och överbelastningsattacker. 

 
3. Kommunstyrelsen antar Utbildnings- och övningsplan inom området 

krisberedskap för perioden 2021-2024. 
 

3. Kommunstyrelsen ger kommundirektören mandat att vid behov göra 
revideringar i Utbildnings- och övningsplanen inom området 
krisberedskap för perioden 2021-2024.  

 

Deltar ej 
Samtliga ledamöter för (SD) deltar inte i beslutet.  
 

Sammanfattning 
Utifrån erfarenheter från senare års krishantering finns ett behov att 
uppdatera kommunens krishanteringsprogram från 2015 (2015:392). I den 
uppdaterade versionen har vi ändrat namn på dokumentet för att tydligare 
beskriva området. Därför är nu förslaget att kalla det för Program för 
trygghet och säkerhet. 
 
I linje med att stärka kommunens trygghets- och säkerhetsarbete föreslås att 
anta en utbildnings- och övningsplan inom området krisberedskap för 
samma period. Arbetet med att utarbeta utbildnings- och övningsplanen har 
skett i nära samverkan med arbetet att skriva Trygghets- och 
säkerhetsprogrammet.  
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Slutligen har kommunen krav på sig att utarbeta dessa dokument och 
redovisa dessa för länsstyrelsen.  
 

Yrkanden 
Stina Lundgren (M) och Willy Viitala (M) lämnar ett tilläggsyrkande, bilaga 
1. 
 
Martin Inglot (SD) yrkar att ärendet återremitteras med motivering att 
ärendet bör ses över utifrån det som (SD) framför i sitt särskilda yttrande. 
Om återremitteringsyrkandet faller deltar (SD) inte i fortsatt handläggning 
och beslut.  
 
Ebba Östlin (S) yrkar avslag på (SD) yrkande om återremiss. 
 
Dag Ahlse (C) yrkar avslag på (SD) yrkande om återremiss. 
 

Propositionsordning 
Ordföranden ställer först förslaget om återremiss mot att ärendet ska avgöras 
idag under proposition och finner att kommunstyrelsen beslutar att ärendet 
ska avgöras idag. 
 
Ordföranden ställer därefter ordförandeförslaget mot (M) tilläggsyrkande 
och finner att kommunstyrelsen beslutar att komplettera ordförandeförslaget 
med (M) tillägg att på sidan 15 i programmet, stycke 4.3, lägga till en punkt 
om att planera inför större dataintrång och överbelastningsattacker.  
 

Särskilt yttrande  
Martin Inglot (SD) lämnar ett särskilt yttrande, bilaga 2.  

Expedieras till: 
Kommunfullmäktige 
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Program för Trygghet- och säkerhet och Utbildnings och övningsplan inom området krisberedskap 
(KS/2020:00224) 

Kommunstyrelsen 

Särskilt yttrande 

Regionen har begärt ut program utav alla kommuner som omfattar övningar baserat på risk- och 
sårbarhetsanalysen (RSA), vilket Sverigedemokraterna välkomnar. 

Sverigedemokraterna har vid upprepade tillfällen fått ta del utav risk- och sårbarhetsanalysen som 
ligger till grund för de övningar och rutinskapande kontroller som ska implementeras enligt 
programmet. Sverigedemokraterna bedömer dock att risk- och sårbarhetsanalysen från 2019 är 
undermålig eftersom den saknar en hel del risker (se exempel i listan nedan). Utbildningsinsatser och 
övningar kan göras mer lärorika och kostnadseffektiva om innehållet ger en mer komplett bild från 
början. Utbildning och övning baserat på en bristfällig RSA leder till en falsk trygghet.  
 
Sverigedemokraterna yttrande sig i ärendet redan 2019 och anser att man från början borde ha 
kompletterat risk- och sårbarhetsanalysen med åtgärder, så att övningen sker så korrekt som 
möjligt. 
 
Lista: 

• (avbrott i) livsmedelsförsörjning 
• (otillräcklig) räddningstjänst 
• (otillräcklig) sjukvård 
• (stillastående) kollektivtrafik 
• beredskapslager (som är tomma) 
• fjärrvärme(avbrott) 
• personal(brist) 
• polisen (otillräcklig ordningshållning & brottsuppklarning) 
• posthantering (uteblir) 
• underleverantörer (ej tillgängliga) 
• vägarnas (o)framkomlighet 

För Sverigedemokraterna i Botkyrka, 
 
Martin Inglot 

 



   

 

 
 

TILLÄGGSYRKANDE 
Kommunstyrelsen/Kommunfullmäktige 

2021-02-01 
 
Ärende 9 Program för trygghet och säkerhet (KS/2020:00224) 
 
Vi kan stå bakom i stort sett hela programmet, men har ett tillägg kring en aspekt som har 
visat sig allt mer aktuell för kommuner, regioner, myndigheter och exempelvis kring allmänna 
val. Det är risken för dataintrång och konsekvenserna av överbelastningsattacker. 
 
”Överbelastningsattacker är i bästa fall ett oönskat störningsmoment för verksamheten men 
kan i allvarliga fall orsaka stora problem med bland annat höga kostnader och stora 
arbetsinsatser som följd. Att vara förberedd gör det också lättare att hantera situationen på 
ett kontrollerat och lugnt sätt när incidenten väl inträffar. 
 
Även om en kommun inte helt kan skydda sig mot överbelastningsattacker, kan det 
förebyggande arbetet begränsa skadorna av en överbelastningsattack.”1 
 
Det finns många exempel på hur känslig information har läckt via dataintrång i olika delar av 
den offentliga sektorn. Botkyrka kommun är inget undantag. 
 
Vi vill därför att vi i programmet skriver in och planerar (samt övar) för större dataintrång och 
belastningsattacker.  
 
Vi föreslår kommunstyrelsen 
 
att på sidan 15 i programmet, stycke 4.3, lägga till en punkt om att planera inför 

större dataintrång och överbelastningsattacker. 
 
 
Stina Lundgren (M) Willy Viitala (M)  
 
 

 
1 https://www.informationssakerhet.se/stod--vagledning/saker-it-infrastruktur/att-hantera-
overbelastningsattacker/ 



 

  

 

Program för trygghet och säkerhet   
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1. Inledning  
Detta program är Botkyrka kommuns övergripande styrdokument för trygg-
hets- och säkerhetsskapande arbete under perioden 2021-2024.  
 
Programmet är kommunens handlingsprogram för alvarliga händelser, extraor-
dinär händelse1samt höjd beredskap.  
 
Syftet med programmet är att stärka kommunens samlade trygghets- och säker-
hetsarbete under perioden 2021-2024 samt att klargöra mål och ansvarsförhål-
landen i detta arbete. 
 
Programmet ger en översikt över de ansvar olika delar av Botkyrka kommun 
med dess nämnder och bolag förväntas leva upp till.  
 
Som stöd för det praktiska arbetet kommer kompletterande riktlinjer utarbetas. 
Nämnder och bolag ansvarar för att hålla sig uppdaterade om när riktlinjen 
fastställs samt för att implementera dessa inom sina respektive verksamheter 
när den kommer.  
 
Programmet består av tre huvudsakliga delar:  
 
1: Beskrivning av det som ska skyddas  
Avsnittet beskriver vilka som ska känna sig trygga samt vad som ska skyddas  
 
2: Beskrivning av kommunens arbetssätt 
Avsnittet beskriver kommunens nuvarande arbetssätt 
 
3: Beskrivning av fokusområden för perioden 2021-2024 
Avsnittet beskriver omfattning, inriktning och uppföljning för de tre fokusom-
råden som ska prioriteras under perioden.   
 
Sist i dokumentet återfinns bilagor med relevanta kommunala dokument, rele-
vanta lagstiftningar och definitioner. 
 
  

 
1 Enligt Lag (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära 
händelser i fredstid och höjd beredskap. 
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2. Vad är det kommunen ska skydda 
Kommunens trygghets- och säkerhetsarbetet bedrivs för att värna fyra skydds-
värden: Individens trygghet och säkerhet, kommunens funktionalitet, miljö och 
egendom samt grundläggande värden.  
 
Genom att värna dessa områden bidrar trygghets- och säkerhetsarbetet till en 
hållbar samhällsutveckling i Botkyrka kommun. Nedan följer en beskrivning 
av dessa fyra skyddsvärden.  
 

2.1 Individens trygghet och säkerhet 
All trygghet och säkerhetsarbete handlar direkt eller indirekt om att värna de 
som bor, verkar eller vistas i Botkyrka kommun. Människors liv och hälsa ut-
gör kärnan i arbetet.  
 
I säkerhetsarbetet inkluderas även anställda samt de som har förtroendeupp-
drag i kommunens tjänst, där målet är att de ska känna trygghet i sin arbetsut-
övning. 
 
För att värna individen ska Botkyrka kommun arbetat för att främja såväl 
trygghet som säkerhet. Det säkerhetsfrämjande arbetet syftar till att minska ris-
ken för exempelvis olyckor som kan leda till personskador och dödsfall,  
medan det trygghetsfrämjande arbetet syftar till att minska oönskade händelser 
samt minimera konsekvenserna när en oönskad händelse inträffat. I detta ar-
bete inkluderas även det brottsförebyggande arbetet.    
 

2.2 Kommunens funktionalitet  
En förutsättning för att kunna värna individen är att värna kommunens funkt-
ionalitet. I Botkyrka kommun finns ett antal samhällsviktiga verksamheter, ex-
empelvis vård och omsorg, skola, dricksvattenförsörjning och väghållning. 
Oavsett vem som bedriver verksamheten måste den fungera, till vardags som 
vid oönskad händelse.  
 
I den tid vi nu lever är dagens samhälle och de påfrestningar kommunen ställs 
inför i ständig förändring. Botkyrka kommun ska därför utgå från en bered-
skapsorganisation som skall vara anpassad för alla typer av händelser inklusive 
höjd beredskap. Kommunen ska även kontinuerligt utveckla förmågan att före-
bygga störningar och upprätthålla samhällsviktig verksamhet.  
 
Att värna kommunens funktionalitet innebär också att ha förmågan att mini-
mera konsekvenserna av oönskad händelse när de inträffar samt att skapa för-
troende hos allmänheten och andra aktörer att kommunen har denna förmåga. 
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2.3 Miljö och egendom  
Trygghets och säkerhetsabetet syftar även till att förebygga och begränsa ska-
dor på kommunens egendom, värdefulla kultur- och naturmiljöer, byggnader 
och infrastruktur.   
 
Ett ekonomiskt och miljömässigt hållbart Botkyrka ska förvalta kommunens 
resurser på effektivt sätt, vilket bidrar till ökat förtroende för kommunen som 
samhällsaktör. 
 

2.4 Grundläggande värden  
Med kommunens politiska uppdrag följer ett särskilt ansvar att värna de grund-
läggande värden som organisationen och samhället vilar på: demokrati, rättssä-
kerhet, personlig integritet samt mänskliga fri- och rättigheter.  
 
Kommunen ska bidra till och upprätthålla det öppna samhället. Skyddet av 
dessa grundläggande värden är en förutsättning för att skapa förtroende för-
kommunens verksamheter och institutioner.  
 
Invånarna i Botkyrka kommun ska känna tillit till att förtroendevalda och an-
ställda inom Botkyrka kommun följer gällande lagar och regler och inte låter 
sig påverkas i sin myndighetsutövning.  
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3. Beskrivning av kommunens arbetssätt  
 

3.1 Vem ansvarar  
I Botkyrka kommun gäller ansvarsprincipen dvs de som ansvar för en verk-
samhet under normala förhållande gör det även under en kris. I detta ansvar in-
går även att vid behov initiera och bedriva samverkan med andra enheter och 
externa parter.  
 
I Botkyrka kommun har ansvaret fördelats på följande två nivåer:  
 
Kommunstyrelsen  
Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för trygghets och säkerhetsar-
betet.  
 
Kommunstyrelsen utövar genom kommundirektören och säkerhetschefen fort-
löpande tillsyn samt samordnar och ger råd och direktiv inom trygghet och sä-
kerhetsarbetet som även infattar beredskapsområdet.   
 
Respektive nämnd 
Respektive nämnd har ansvaret för att krishanteringsprogrammet efterlevs. Om 
det identifieras behov av verksamhetsspecifika instruktioner hos förvaltning-
arna, ansvara nämnderna för att detta etableras.  
 
Respektive förvaltning utser en stabschef eller motsvarande utifrån sin förvalt-
ningsspecifika krisledningsplan.  
Respektive förvaltning utarbetat rutiner för att kunna skala upp bl. genom att 
säkerhetsställa löpande samverkan med en Cental KrisLedning2 (CKL) vid be-
hov. 
 
Säkerhetsansvaret följer linjeorganisationen - varje chef har ansvaret för säker-
hetsfrågor och riskhantering inom sin verksamhet. 
 

3.2 En organisation som kan skala upp  
I Botkyrka kommun gäller likhetsprincipen dvs under en kris ska organisation 
och lokalisering så långt som möjligt fungera på samma sätt som vid normala 
förhållanden.  
 
Krisberedskapen bygger därför på att kommunens verksamheter och förvalt-
ningar i sin dagliga verksamhet har förmåga att förebygga och hanterar olyckor 
och mindre omfattande störningar.  

 
2 Se riktlinjer för cental krisledning Diarienummr: KS/208:764 
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Krisberedskapen är alltså den förmåga som skapas inom alla kommunens aktö-
rers dagliga verksamhet och är därför inte endast en utpekad organisation eller 
en aktör i kommunen.  
 
En effektiv krisberedskapsorganisation utgörs av funktioner som kan upptäcka 
annalkande störningar i normalläget genom någon form av omvärldsbevak-
ning. Därefter ska denna funktion kunna verifiera lägesbild, larma och vid be-
hov aktivera krisberedskap eller krishantering i den egna verksamheten, för-
valtningen eller på en kommunövergripande nivå. 
 
Inom Kommunledningsförvaltningen genomförs en kommunövergripande om-
världsbevakning genom följande funktioner.  
 
- Tjänsteperson i beredskap  
- Kommunikatör i beredskap   
- Effektiv samordning för trygghet (EST) 
 
Denna kärnverksamhet har resurser, mandat och rutiner för att kunna skala upp 
krisberedskapen eller krishanteringen i kommunen. 
 
Uppskalning kan ske genom att kontakta berörd förvaltning/förvaltningar 
och/eller central krisledning (CKL) samt krisledningsnämd enligt följande:   
 
Cental KrisLed, CKL 
Säkerhetschefen undersöker aktivt behov av aktivering av CKL. Vid behov 
sammankallar säkerhetschefen delar eller hela CKL för att klargöra 
lägesbilden. Lägesbilden skal sedan ligga till grund för kommundirektören när 
denne ska fatta beslut om CKL ska aktiveras eller inte. 
(se vidare riktlinjer för central krisledning, diarienr: KS/2018:764). 
 
Krisledningsnämnd  
Krisledningsnämnden är den nämnd som ska finnas enligt lagen (SFS 
2006:544) om extraordinära händelser i fredstid hos kommuner och landsting. 
 
Nämnden får fatta beslut om att överta hela eller delar av ett verksamhetsom-
råde från övriga nämnder i kommunen i den utsträckning som är nödvändig. 
Detta ska göras med hänsyn till den extraordinära händelsens art och omfatt-
ning. Ordföranden ansvarar för att kallelse utfärdas till sammanträdena. 
 
När förhållandena medger ska krisledningsnämnden besluta att de uppgifter 
som nämnden har övertagit från andra nämnder ska återgå till ordinarie nämnd.  
 
Kommunens förvaltningar biträder nämnden i den omfattning som krävs för att 
nämnden ska kunna bedriva sin verksamhet.   
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3.3 En organisations som samverkar  
Samhällsutmaningarnas omfattning och komplexitet ger att varje enskild verk-
samhet eller aktör ofta har begränsat handlingsutrymme att agera på egen hand. 
 
Botkyrka kommun ser därför vikten av att ha en etablerad samverkan internt 
kommunens verksamheter till vardags och vid inträffade händelser. Denna 
samverkan inkluderar även samverkan med externa aktörer.  
 
I Botkyrka kommun sker samverkan löpande med många aktörer i civilsam-
hället med fokus på områdesutveckling, hållbar utveckling och krisbredskap. 
 
Inom området trygghet och säkerhet finns följande samarbeten: 
 

- Samverkan med Lokal polisområde Botkyrka, Södertörns brandför-
svarsförbund och AB Botkyrkabyggen genom Samverkansöverens-
kommelsen. 

 
Syftet med Överenskommelsen är att säkerställa att parterna med ut-
gångspunkt i en samlad kunskap om Botkyrka som plats samverkar för 
ett tryggt, öppet och demokratiskt samhälle. Parterna ska samordna sina 
resurser genom att skapa en effektiv och enhetlig samverkansstruktur.  
 

 
3.4 Våldspreventivt arbetet 

Botkyrka har sedan 2012 drivit ett långsiktigt och strukturerat våldsförebyg-
gande arbete genom skapandet av Våldspreventivt center (VPC) 
 
VPC är en samverkan mellan i första hand socialtjänst, skola, polis, bostadsbo-
laget Botkyrkabyggen och räddningstjänst. Arbetet omfattar idag följande tre 
delar: 
 
•Ett kluster som arbetar med det faktiska våldet; kriminalitet och våld. 
•Ett kluster som arbetar med det våldsförebyggande: Skapa en plattform för 
alla de unga i Botkyrka som gått igenom mentorsprogram i våldsförebyggande 
arbetet. 
•Ett kluster som arbetar med kunskap och metodutveckling, samt forskning 
och uppföljning. 
 
Syftet med ett VPC är att skapa en samordning av Botkyrka kommuns insatser 
inom det våldspreventiva område och på det sättet även möjliggöra en tydlig 
och samordnad kontaktpunkt för berörda externa myndigheter.  
 
För att kunna arbeta proaktivt inom det våldsförebyggande området är det även 
viktigt att arbeta med bakomliggande orsaker. Detta görs bland annat genom 
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att tillsammans med övriga myndigheter etablera rutiner och strukturer för att 
dela specifik information och samlade lägesbilder.  
 
När alla verksamheter arbetar enskilt mot våld räcker det inte till, men när vi 
gör det gemensamt får vi en större effekt. 
 

3.5 Planering för höjd beredskap 
Vid beslut om höjd beredskap kommer hanteringen av händelser att utgå från 
den krisberedskapsorganisation som är etablerad i fredstid. Detta ger att det 
kommer att finnas en kärnverksamhet med ständig beredskap samt en förmåga 
att skala upp med resurser för att kunna anpassa verksamheten till den läges-
bild som då är aktuell. 
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4. Fokusområden för perioden 
Arbetet under perioden 2021-2024 kommer att fokusera på följande tre fokus-
områden:  
 
1: Stärka krisberedskapen i kommunen genom övning och tydliga arbetssätt 
2: Stärka kommunens krisberedskap genom dialog med externa parter   
3: Stärka det interna skydds- och säkerhetsarbetet 
 
 
Nedan beskrivs de tre fokusområdena närmare samt att mål och aktiviteter för 
att nå målen specificeras. För varje fokusområde beskrivs även hur arbete ska 
följas upp.  
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4.1. Stärka krisberedskapen genom övning och tydliga arbetssätt 
Området krisberedskap är reglerat i lagen om kommunens och regioners åtgär-
der inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap 
(LEH).  
 
Bestämmelserna syftar till att kommunerna ska minska sårbarheten i sin verk-
samhet och ha god förmåga att hantera krissituationer. I lagen fastställs bl.a. 
kommunens arbete med risk och sårbarhetsanalyser (RSA), utbildning och öv-
ning samt planering inför kriser och höjd beredskap. 
 
Enligt överenskommelse3 mellan MSB och SKR om kommunernas krisbered-
skap ska kommunen bedriva ett arbete med risk- och sårbarhetsanalys (RSA) 
som avser det geografiska områdesansvaret, kommunens organisation, samt 
berörda kommunala bolag och kommunalförbund.  
 
Botkyrka kommun genomförde RSA 2019. Arbetet genomfördes under led-
ning av KLF i samverkan med representanter för alla förvaltningar.  
 
Syftet med RSA är att det ska utgöra underlag i kommunens planering och ge-
nomförande av åtgärder för att:  

- öka förmågan att kontinuerligt bedriva samhällsviktig verksamhet 
- stärka förmågan att hantera extraordinära händelser.  

 
Vidare framkommer det i överenskommelsen att en utvärdering ska göras efter 
inträffade händelser i kommunen. Dessa utvärderingar ska utgöra underlag i 
framtagandet av RSA.  
 
Grunden för RSA utgörs av en kartläggning av kommunens samhällsviktiga 
verksamheter. Denna kartläggning ligger sedan till grund för flera andra pro-
cesser såsom: nödvattenplanering och processerna för STYEL4. 
 
Denna kartläggning genomförs idag på en kommunövergripande nivå en gång 
per mandatperiod.  
 
Målet är att etablera en process där kartläggning av samhällsviktiga verksam-
heter samt arbetet med att stärka krisberedskapen sker löpande under mandat-
perioden.  
 
 

 
 
 

 
3 Dnr MSB 2018–097792019-2022 
4  
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Mål: Att stärka krisberedskapen genom övning och tydliga arbetssätt 
 
Målet kommer att nås genom följande åtgärder:  

- Fastställa en kommunövergripande övning och utbildningsplan inom 
området trygghet och säkerhet 

- Utarbeta kommunövergripande riktlinjer för kommunen trygghets- och 
säkerhetsarbete i samverkan med samtliga nämnder.  

- Integrera RSA processen med arbetet med att fastställa en Nödvatten-
plan för kommunen (Referens till RSA 2019) 

- Integrera RSA processen med i STYREL-arbetet  
- Etablera en kommungemensam process för RSA arbete  

 
 
Uppföljning av arbetet kommer att ske genom att kommunstyrelsen: 

- Följa upp att berörda nämnder utbildar och övar enligt den utarbetade 
övning- och utbildningsplanen  inom krisberedskapsområdet.  

- Följa upp att samtliga nämnder deltagit i arbete med att utarbeta riktlin-
jer för kommunens trygghets- och säkerhetsarbetet.   

- Följa upp att berörda nämnder deltagit i arbete med att utarbeta en 
kommunal Nödvattenplan  

- Följa upp att berörda nämnder är med i arbetet med STYREL.  
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4.2. Stärka kommunens motståndskraft genom dialog med externa 
parter 

 
KLF är sammanhållande för att etablera en löpande dialog med kommunens 
bolag, stiftelser och samverkansorgan avseende frågor som berör krisbered-
skap. Denna dialog ska stärkas under denna period genom att bjuda in dessa 
aktörer i planeringsprocesser för scenariot elavbrott och vattenbrist.  
 
Mål: Att stärka kommunens krisberedskap genom en etablerad dialog 
med externa aktörer  
 
Målet kommer att nås med följande åtgärder: 

- Bjuda in kommunen bolag, stiftelser, samverkansorgan dialog inom 
följande processer:  

o Planering inför helt eller delvis avbrott i dricksvattenleveran-
serna 

o Planering inför elbrist eller elavbrott 
o Planering inför höjd beredskap 

- Etablera dialog och samverkan med frivilliga resursgruppen (FRG)  
 
Uppföljning av arbetet kommer att ske genom att kommunstyrelsen: 

- Följe upp att kommunens bolag, stiftelser och samverkansorgan delta-
git i arbetet med att utarbeta en nödvattenplan  

- Följa upp att kommunens bolag, stiftelser och samverkansorgan delta-
git i arbetet med STYREL 

- Följa upp att bolag, stiftelser och samverkansorgan deltagit i arbete 
med att utarbeta riktlinjer för kommunens trygghets- och säkerhetsar-
betet 
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4.3. Stärka det interna skydds- och säkerhetsarbetet  
Botkyrka kommun har ansvar för internt skydds och säkerhetsarbete bedriv i 
kommunen. 
 
Arbetet omfattar den kommunala verksamheten och inkluderar skydd av an-
ställda och förtroendevalda, skydd av kommunens lokaler, egendom och ut-
rustning.  
 
I arbetet ingår även systematiskt brandskyddsarbete (SBA), försäkringar, lås 
och larm, kameraövervakning och bevakningstjänster samt förebyggande ar-
bete mot interna oegentligheter.  
 
Internt skydds- och säkerhetsarbete inkluderat även säkerhetsskydd och in-
formationssäkerhet.  
 
Enligt säkerhetsskydssförordningen5 ska kommunen ha en säkerhetsskydds-
chef som utövar kontroll över säkerhetsskyddet. Vidare ska kommunen enligt 
förordningen undersöka vilka uppgifter i verksamheten som ska hållas hemliga 
med hänsyn till rikets säkerhet. Undersökningen skall konkretiseras i en säker-
hetsskyddsanalys där eventuella behov av åtgärder inom området ska framgå.  
 

Mål: Att minimera risken för personskada samt störning, förlust och 
kostnader till följd av brand, skadegörelse, stöld, inbrott, bedrägeri 
eller annan form av olovligt användande av kommunens resurser.  

 
Målet kommer att nås med följande åtgärder: 

- Översyn av bevakningstjänsten samt etablera löpande process för att 
säkerhetsställa att tjänstens används optimalt. 

- Genomföra en översyn och förankra kommunens riktlinjer för att före-
bygga oegentligheter såsom bland annat korruption, mutor och jäv  

- Fastställa en kommunövergripande policy och riktlinje för systematiskt 
brandskyddsarbete (SBA)  

- Utveckla och se över informationssäkerhetsarbetet 
- Planera och öva för större dataintrång och belastningsattacker. 
- Göra en säkerhetsskyddsanalys samt prioritera de åtgärder som fram-

kommer av denna. 
 
 

Uppföljning av arbetet kommer att ske genom att kommunstyrelsen: 
- Säkerhetsställer att översyn av bevakningstjänsten är genomförd samt 

att en process för nyttjande av denna är etablerad 

 
5  
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- Säkerhetsställer att översyn genomförs av kommunens riktlinjer för att 
förebygga oegentligheter. I detta skall även säkerhetsställas att förank-
ringsprocessen är etablerad.  

- Säkerhetsställer att kommunövergripande policy och riktlinjer finns för 
SBA arbetet. 

- Säkerhetsställer att det finns en process för att utarbeta en kommunö-
vergripande säkerhetsskyddsanalys.  
 
 

Bilagor: 
1: Relevanta kommunala dokument  
2: relevant lagstiftning  
3: Definitioner 
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Bilaga 1: Relevant kommunala dokument  

1. RSA 2019, KS/2019:671 
2. Lokal överenskommelse om samverkan mellan idéburna organisationer och Botkyrka 

kommun (April 2008) 
3. Säkerhetspolicy, antagen av kommunstyrelsen 2008-05-05, § 104 
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Bilaga 2: Relevant lagstiftning  
Botkyrka kommun Program för trygghet och säkerhet har utarbetats utiffrån 
styrning från flera olika lagstiftningar:  
 
Nedan listas de viktigaste lagarna inom ansvarsområdet:  

- Lag (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid 
extraordinära händelser i fredstid och vid höjd beredskap  

- Lag (2003:778) om skydd mot olyckor  
- Förordningen (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga 

myndigheters åtgärder vis höjd beredskap  
- EU dataskyddsförordning och dataskyddslagen (2018:218) 
- Arkivlagen (1990:782) 
- Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) 
- Plan- och bygglagen (2010:900) 
- Säkerhetsskyddslagen (2018:585) 
- Säkerhetsskyddsförordningen (2018:658) 

  



19(20) 
 

 

 
Bilaga 3: Definitioner  

- Allvarlig händelse  
Botkyrka kommun har definierat att en allvarlig händelse är när det finns risk 
för, eller har konstaterats: 
 

• Allvarliga personskador 
• Allvarliga miljöskador 
• Allvarliga egendomsskador 
• Allvarlig påverkan på verksamhet eller samhället 

 
- Extraordinär händelse  

Om följande förutsättningar är uppfyllda kan beslut fattas om extraordinär hän-
delse (SFS 2006:544, uppdaterad i lag 2019:925)  

• Händelsen innebär en allvarlig störning eller en överhängande risk för 
allvarlig störning i viktiga samhällsfunktioner. 

• Händelsen kräver skyndsamma insatser. 
• Händelsen avviker från det normala. 
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Inledning 

I ”Överenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022” har 

Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges 

Kommuner och Landsting (SKL) kommit överens om att kommunerna ska ta 

fram en utbildnings- och övningsplan.   

 

Botkyrka kommun förväntas därför ta fram en utbildnings- och övningsplan 

som lägst ska beslutas av kommundirektören.  

 

Planen är framtagen utifrån behov som framkommit i kommunens risk och 

sårbarhetsanalys, samt i enlighet med kommunens trygghets och 

säkerhetsprogram.  

 

Utbildnings- och övningsplanen omfattar Botkyrka kommun och helägda 

bolag. 

 

 
Mål och syfte 

Målet för Botkyrka kommuns arbete med krisberedskap är att skydda 

människors liv och hälsa, miljö, egendom och samhällets funktionalitet genom 

att upprätthålla samhällsviktiga verksamheter.  

 

Syftet med denna utbildnings- och övningsplan är att beskriva hur kommunen 

ska arbeta med utbildningar och övningar under perioden 2021-2024.  

Syftet med utbildningarna är att öka förmågan att upprätthålla samhällsviktiga 

verksamheter under en kris. 

 
Grundutbildning 

Nedanstående punkter avser den grundutbildning funktionsmedlemmar 

(ordinarie och ersättare) i central krisledning, krisledningsnämnden samt 

förvaltningarnas/bolagens krisorganisationer behöver genomföra. 

 

Med hänsyn till de senaste årets krishantering kommer behov av 

grundutbildning att anpassas individuellt, då det finns funktionsmedlemmar 

som har stor erfarenhet att arbetat i central krisledning samtidigt som de finns 

de som inte har denna erfarenhet.  

De som har erfarenhet kommer företrädelsevis att delta i utvärderingar med 

syfte att utveckla riktlinjer för central krisledning.  
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De som inte deltagit i central krisledning kommer att genomföra utbildning 

enligt följande: 

 

 

• Grundläggande utbildning innehållandes stabsmetodik samt 

krishantering. 

• De som ansvarar för en specialiserad funktion (basfunktion1) ska 

genomföra en mer omfattande stabsmetodikutbildning innehållandes 

stabsmetodik samt krishantering. 

• Personer som förväntas arbeta med särskild kommunikationsteknik för 

krishantering ska utbildas i den tekniken. 

• Krisledningsnämnden ska utbildas inom sin roll i krisorganisationen. 

 
Regelbunden utbildning och övning 

Omfattningen och inriktningen av utbildningarna och övningarna bör ske i 

samråd med respektive förvaltning/bolag och styrs av resultat från kommunens 

risk- och sårbarhetsanalys. 

 

I planeringen av dessa utbildningar kommer hänsyn även tas till inträffade 

händelser samt utvärdering av tidigare övningar. 

 

• Central krisledning, krisledningsnämnden och 

förvaltningarnas/bolagens krisorganisationer ska utbildas och/eller övas 

en gång vart annat år.  

• Personer som förväntas vara funktionsansvariga för basfunktioner ska, 

utöver ovanstående övningstillfälle, vart annat år utbildas och/eller 

övas i sin befattning. 

• Krisledningsnämnden ska utbildas och/eller övas en gång vartannat år. 

• Personer som förväntas arbeta med särskild kommunikationsteknik för 

krishantering ska utbildas och/eller övas i tekniken årligen. 

• Ett larmtest ska genomföras för central krisledning, 

krisledningsnämnden och förvaltningarna/bolagens respektive 

krisorganisation årligen. 

 
Ambitionsmål 

• Central krisledning, krisledningsnämnden och förvaltningarna/bolagens 

krisorganisationer ska utbildas och övas under 2021 och 2022. 

Funktionsansvariga i basfunktioner är prioriterade deltagare. 

• Kravet om grundutbildning för alla berörda ska vara uppnått 2023. 

                                                           
1 Funktioner som aktiveras i de flesta händelser (stabschef, operativ ledning 

(lägesbildshantering), analys och planering, kommunikation, extern samverkan, logg) 
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• Andra samhällsaktörer ska efter behov erbjudas utbildning i 

kommunens krisorganisation och erbjudas deltagande i 

samverkansövningar. 
 

• Grundutbildningar för nya medlemmar i krisorganisationen ska 

genomföras löpande. Minst ett tillfälle i introduktionsutbildning ska 

erbjudas per år. 

• En större samverkansövning med flera förvaltningar/bolag involverade 

ska genomföras vartannat år. 

• Nyckelpersoner och kommunstyrelsen ska under perioden få adekvat 

utbildning inom civilt försvar. 

 
Planerade utbildningar och övningar 

Under perioden 2021-2024 planeras utbildningar och övningar i form av 

stabsmetodikutbildning, skrivbordsövning samt simuleringsövning med 

motspel.  

Dessa övningar ska motsvara de behov som kan skönjas från rådande risk- och 

sårbarhetsanalyser.  

 

I enlighet med överenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019 – 2022 

ska Botkyrka kommun genomföra och utvärdera minst två övningar under 

perioden 2021-2024.  

 

Genom dessa utbildningar och övningar kommer förmågan hos medlemmarna 

i krisorganisationen att öka och därigenom kommunens beredskapsförmåga att 

stärkas. 

 

Ovanstående kommer att kompletteras utifrån uppstått behov och händelser 

under mandatperioden.  

Den kan även komma att förändras beroende på organisatoriska förändringar. 

 
Kontinuerlig utvärdering och erfarenhetsåterkoppling  

De utbildningar och övningar som genomförs under perioden 2021-2024 

kommer att leda till förslag på åtgärder.  

Dessa förslag till åtgärder kommer att tillvaratas genom att tillsammans med 

berörd del av krisorganisationen integrera förslagen i den långsiktiga 

planeringen.  

 

Syftet är att på lång sikt och kontinuerligt förbättra förmågan att bedriva 

samhällsviktig verksamhet under samhällsstörningar, kriser, extraordinära 

händelser samt höjd beredskap. 
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Botkyrka Kommun 

Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA ·  Org.nr: 212000-2882 · Bankgiro: 624-1061 
Medborgarcenter: 08-530 610 00 · E-post: medborgarcenter@botkyrka.se 

 Hemsida: www.botkyrka.se  

 

§ 3 

 
Riktlinjer för internhyresmodell och lokalbank KS/2020:00564 

Beslut 
Kommunfullmäktige godkänner riktlinjerna för internhyresmodell och 
lokalbank. 
 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har 2021-01-11 § 1 lämnat ett förslag till beslut. 
 
Syftet med internhyran är att synliggöra verksamheternas lokalkostnader 
och skapa incitament för verksamheterna att optimera lokalnyttjandet.  
 
Internhyresmodellen omfattar verksamhetslokaler som ägs av Botkyrka 
kommun samt inhyrda lokaler från extern fastighetsägare. Internhyran 
grundar sig på teknik- och fastighetsnämndens faktiska kostnader för 
fastighetsbeståndet inom respektive verksamhet och verksamhetsnämnd. 
 
Teknik- och fastighetsnämnden ansvarar för ägande av kommunens egna 
lokaler, inhyrning av lokaler från extern fastighetsägare, samt för drift och 
underhåll av samtliga verksamhetslokaler.  
 
I gällande gränsdragningslista förtydligas ansvarsfördelningen mer i detalj 
mellan hyresvärd och hyresgäst.  
 
Revidering av internhyran ska ske var tredje år med hänsyn på utvecklingen 
av kapital- och driftkostnader. 
 
Riktlinjerna för internhyresmodell har efter kommunstyrelsens 
ordförandeberedning, 2020-12-14, kompletterats med följande mening: 
”Hyresvärden ska snarast möjligt åtgärda anmälda fel i enlighet med 
gällande gränsdragningslista”. Kompletteringen är gjord under rubriken 
”Felanmälan”. 
 
Teknik- och fastighetsnämnden behandlade ärendet 2020-10-20, § 80. 
 
Teknik- och fastighetsförvaltningen redogör för ärendet i tjänsteskrivelse 
2020-10-05. 
 
I ärendet yttrar sig Stefan Dayne (KD). 
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Botkyrka Kommun 
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Yrkande 
Stefan Dayne (KD) föreslår att kommunfullmäktige beslutar enligt 
kommunstyrelsens förslag. 
 

Propositionsordning 
Ordföranden konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
kommunstyrelsens förslag. Ordföranden finner att kommunfullmäktige 
beslutar enligt kommunstyrelsens förslag. 
 

 
Expedieras till: 
Samtliga nämnder och förvaltningar 
Teknik- och fastighetsdirektör Mikael Henning, teknik- och 
fastighetsförvaltningen 
Botkyrka kommuns styrdokument 
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Bakgrund och syfte 

Botkyrka kommuns internhyresmodell bygger på att verksamhetsnämnderna 

som interna hyresgäster betalar den faktiska kostnaden som förekommer för 

ägande och förvaltning av lokaler. Detta dokument beskriver och definierar 

kalkylen för internhyran, roller och ansvar samt processer vid förändring och 

avveckling av lokaler.  

 

Syftet med internhyran är att synliggöra verksamheternas lokalkostnader och 

skapa incitament för verksamheterna att optimera lokalnyttjandet. 

 

I de fall teknik- och fastighetsnämnden hyr ut lokaler till externa hyresgäster 

ska hyran baseras på den marknadshyra som råder vid uthyrningstillfället. 

 

Internhyresmodellen 

Internhyresmodellen omfattar verksamhetslokaler som ägs av Botkyrka 

kommun samt inhyrda lokaler från extern fastighetsägare. 

 
Självkostnadsprincipen och kategorihyra 

Internhyran grundar sig på teknik- och fastighetsnämndens faktiska kostnader 

för fastighetsbeståndet inom respektive verksamhet och verksamhetsnämnd. 

Inom verksamheterna kategoriseras lokaler till ABC-kategorier med 

differentierade kvadratmeterpriser utefter lokalens standard (det vill säga 

samma totala kostnadsmassa). A-lokaler utgörs av de lokalerna med högst 

standard.  

 

Kategoriseringen av lokaler görs av verksamhetsförvaltningarna tillsammans 

med teknik- och fastighetsförvaltningen. 

 
Externt inhyrda lokaler 

Det är endast teknik- och fastighetsnämnden som har rätt att hyra in externa 

verksamhetslokaler. Teknik- och fastighetsnämnden hyr sedan i sin tur ut 

lokaler till berörda verksamhetsnämnder.  

 
Objekt som inte ingår 

Boenden som inte innebär något ägande (fastighet/andel) för kommunen ingår 

inte i internhyresmodellen, exempelvis kommunkontrakt. Dessa ligger utanför 

internhyressystemet och hanteras av verksamhetsförvaltningarna. 

 
Tillkommande lokaler 

Verksamhetslokaler som inte ingår i beräkningsunderlaget för 

internhyresmodellen anses som tillkommande, exempelvis nybyggnation, nya 

inhyrningar, med mera. För dessa gäller att interhyran baseras på den faktiska 



 

 

kostnaden för lokalen med påslag för teknik- och fastighetsförvaltningens drift, 

underhåll och administration. 

 
Revidering av internhyran 

Revidering av internhyran ska ske var tredje år med hänsyn på utvecklingen av 

kapital- och driftkostnader.  

 

Roller, ansvar och dialog 

Teknik- och fastighetsnämnden ansvarar för ägande av kommunens egna 

lokaler, inhyrning av lokaler från extern fastighetsägare, samt för drift och 

underhåll av samtliga verksamhetslokaler.  

 

Teknik- och fastighetsnämnden genom sin förvaltning är fastighetsägare och 

hyresvärd och kommunens verksamhetsnämnder genom sina förvaltningar är 

interna hyresgäster. 

 

Respektive förvaltningsdirektör utser en representant med mandat att företräda 

förvaltningen gentemot hyresvärden i fastighetsrelaterade frågor.  

 

Övergripande fastighetsrelaterade behov ska kanaliseras via lokalansvarig för 

att underlätta kommunikationen mellan hyresvärden och hyresgästen. 

Felanmälan kan utföras direkt av respektive chef eller annan ansvarig för 

lokalfrågor i respektive verksamhetslokal. 

 
Samordningsmöte Hyresvärd / Hyresgäst 

Samordningsmöte mellan lokalansvarig och fastighetsförvaltare ska ske en 

gång i månaden för genomgång av förändrade lokalbehov samt drift- och 

underhållsfrågor. Hyresvärden är sammankallande.  

 
Lokalgrupp / KLG Samhällsbyggnad 

Teknik- och fastighetsförvaltningen ansvarar för och är sammankallande för 

Lokalgruppen bestående av respektive förvaltnings lokalansvariga. 

Lokalgruppen agerar referensgrupp kring lokalförsörjningen samt vid behov 

bereder beslutsunderlag.  

 

KLG Samhällsbyggnad är beslutande organ och ansvarig för att förankra 

förslag till kommunövergripande lösningar. 

 

Internhyrans uppbyggnad  

Grunden för hyressättningen är teknik- och fastighetsnämndens faktiska 

kostnader för samtliga verksamhetslokaler hos respektive verksamhetsnämnd. 

Hyran fördelas per kvadratmeter och baseras på bruksarea (BRA).  

 



 

 

I internhyran inräknas samtliga kostnader som förekommer för att äga och 

förvalta lokalerna, gäller även externt inhyrda lokaler. Vad som ingår i 

hyreskostnaden regleras i en gränsdragningslista och i ett 

internhyreskontrakt. Generellt ingår hyresvärdens totala förvaltningskostnader 

enligt nedanstående specifikation.  

 
Fördelningsnyckel  

De kostnader som inte är objektspecifika, det vill säga inte går att härleda till 

en verksamhetsnämnd, fördelas enligt en fördelningsnyckel. 

Fördelningsnyckeln är uppbyggd efter respektive verksamhetsnämnds del av 

de totala driftkostnaderna.  

Avux KLF KOF SBF Soc TEF UF VoF UBAB EXT Total 

8,64% 1,63% 11,76% 0,01% 10,46% 1,22% 49,08% 13,68% 1,18% 2,34% 100,00% 

 

 
Administration 

Omfattar samtliga kostnader för fastighetsorganisationens ledning och 

administration.   

 
Försäkring 

Omfattar kostnad för fastighetsförsäkring för byggnad och tillhörande mark. 

Avser kostnader för försäkringspremien.  

 
Drift/skötsel 

Åtgärder vilka syftar till att upprätthålla funktionen i ett förvaltningsobjekt, 

byte eller tillförsel av förbrukningsmaterial.  
 

Mediaförsörjning och energieffektivisering 

Avser kostnader för tillförsel av elenergi, bränsle, gas, fjärrvärme och fjärrkyla 

samt kostnader för vatten och avlopp.  

 
Tillsyn/rondering 

Observation av funktion, enligt gällande gränsdragningslista och 

ansvarområden, i ett förvaltningsobjekt.  

 
Städning (lokalvård) 

Städning ingår i internhyran och hyresvärden ansvarar för lokalvården efter en 

generell lokalvårdsstandard, se gränsdragningslista för standard och undantag.  

 
Underhåll 

Syftar till att återställa en funktionen i en fastighet (byggnad, 

byggnadstillbehör) 

 
Felavhjälpande underhåll 



 

 

Syftar till att återställa en funktion som oförutsett nått en oacceptabel nivå.  

 
Planerat underhåll  

Omfattar kapitalkostanden för reinvesteringar som syftar till underhåll som är 

planerat till tid, art och omfattning.  

 
Skadegörelse 

Avser kostnader som uppkommit genom avsiktligt vållande av skada eller 

oaktsamhet. Hyresgästen ansvarar för skadegörelse som inträffar under den tid 

då verksamheten normalt bedrivs medan hyresvärden ansvarar för skador 

under övrig tid. Hyrevärden ansvarar även för en generell yttre bevakning. 

 
Fastighetsskatt 

Fastighetsskatt enligt varje tidpunkt gällande taxering, ingår i underlaget för 

internhyran. 

 
Kapitalkostnader 

Internränta och avskrivningskostnader ingår i internhyran. 

 
Fastighetsrelaterade utredningar 

Fastighetsrelaterade utredningar finansieras inom internhyran med en 

budgeterad kostnad om 5 mnkr (fördelat hos verksamhetsnämnderna enligt 

fördelningsnyckeln). Det är utredningar för teknisk status, kapacitet utifrån 

byggnadsperspektiv och utredningar för att säkerställa att rätt investering 

genomförs. 

 
Myndighetskrav 

Hyresvärden bekostar myndighetskrav kopplade till fastighetsägaransvaret 

exempelvis tillgänglighet, ventilation, el, hissar och dyl. Hyresgästen ska 

bekosta myndighetskrav som är kopplade till verksamheten och i egenskap av 

verksamhetsutövningen. 

 
Hyresreglering och debitering 

Var tredje år upprättas i samband med kommunens budgetprocess en 

beräkning och underlag av kostnaderna för kommunens fastigheter med förslag 

på reviderade internhyror.  
 

Kontraktstid, uppsägning och frånträde 

Lokaler hyrs tillsvidare med en generell uppsägningstid om nio månader och 

justeringen av hyran sker vid årsskiftet, se ”Riktlinjer för lokalbank” för mer 

information. 

 



 

 

Uppsägningen ska ske skriftligen av lokalansvarig hos respektive 

verksamhetsnämnd för registrering hos teknik- och fastighetsförvaltningen. 

 
Det är hyresgästens ansvar att vid frånträde lämna ifrån sig en städad lokal 

samt att all inredning och utrustning som verksamheten förfogar över ska vara 

bortforslad. Eventuell återställningskostnad kan komma att krävas av 

hyresgästen utifrån särskild överenskommelse, exempelvis vid speciella 

anpassningsåtgärder eller onormalt slitage.  

 
Debitering av hyra 

Teknik- och fastighetsförvaltningen lämnar till verksamhetsförvaltningarna 

underlag till internyror senast den 30 september året innan aktuellt budgetår. 

Interna ”årsfakturor” skickas till verksamhetsförvaltningarna senast 31 januari 

aktuellt budgetår.  
 

Andrahandsuthyrning 

All andrahandsuthyrning ska ansökas om och hanteras av hyresvärden. 

Kommunens målsättning är att nyttja befintliga lokaler i så hög grad som 

möjligt, till exempel. för kvällsaktiviteter i föreningslivet.  

 
Lokalernas användning, anpassningar 

Hyresgästen är skyldig att anmäla till hyresvärden om användningssättet för en 

lokal ändras. Hyresgästen äger inte rätt att utföra ombyggnader eller ändra 

installationer för ventilation, el, vatten, värme och dylikt. eller göra nya 

installationer.  

  

Lokalens skick 

Lokalen uthyres, om inte annat avtalats, i befintligt skick och i enlighet med 

gällande villkor.  

 

Tillfälligt avbrott 

Hyresgästen har inte rätt till nedsättning av hyreskostnaden för hinder eller 

men i "hyresrätten" när hyresvärden behöver genomföra arbete för att få 

lokalen i avtalat skick eller när sedvanligt underhåll utförs. 

 
Felanmälan 

Hyresgästen ska utan dröjsmål underrätta hyresvärden om iakttagna brister i 

lokalen och anmäla fel enligt gällande felanmälningsrutiner. Akuta fel som kan 

leda till personskada eller allvarlig skada på egendom ska omedelbart anmälas 

till hyresvärdens jour. Hyresvärden ska snarast möjligt åtgärda anmälda fel i 

enlighet med gällande gränsdragningslista. 

 



 

 

 

Internhyreskontrakt 

Internhyreskrontrakt tecknas mellan hyresvärden och respektive 

verksamhetsförvaltning med en objektspecifikation som bilaga innehållande 

yta, adress, hyra, etcetera per verksamhetslokal. I grunden gäller de allmänna 

villkoren och gällande gränsdragningslista.  

 

Gränsdragningslista 

I gällande gränsdragningslista förtydligas ansvarsfördelningen mer i detalj 

mellan hyresvärd och hyresgäst.  

 
 



Riktlinjer för lokalbanken 

Strategi 
Program 

Plan 
Policy 

Riktlinjer 

Regler 

Diarienummer: KS/2020:00564
Dokumentet är beslutat av: Kommunfullmäktige
Dokumentet beslutades den: 2021-02-25

Dokumentet gäller för: Samtliga nämnder och förvaltningar
Dokumentet gäller till den: Tillsvidare



______________________________________________________________________________________

Dokumentet ersätter: -
Dokumentansvarig är: Kommunfullmäktige
För revidering av dokumentet ansvarar: Kommunfullmäktige 
För uppföljning av dokumentet ansvarar: Teknik- och fastighetsnämnden
Relaterade dokument: Riktlinjer för internhyresmodell



3 

Innehåll 

INLEDNING ................................................................................................................... 4 
ORGANISATION ........................................................................................................... 4 
FINANSIERING OCH FAKTURERING......................................................................... 4 
ANSÖKAN OM ÖVERFÖRING AV LOKAL TILL LOKALBANKEN ........................... 4 
HANTERING AV ÖVERFÖRD LOKAL ........................................................................ 4 
KRITERIER FÖR UTHYRBARHET .............................................................................. 5 
UPPSÄGNINGSTIDER ................................................................................................. 5 
PERMANENT ELLER TEMPORÄRT ........................................................................... 5 
PRINCIPER KRING ÖVERFÖRING ............................................................................. 6 
REDUCERING AV HYRA ............................................................................................. 6 



 

4 

 

Riktlinjer för lokalbank  

Syftet med lokalbanken är att skapa incitament för verksamheterna att arbeta 

för en effektiv lokalutnyttjande.  

 
Inledning  

Lokalbanken är en del av internhyresmodellen och ytterligare ett redskap till 

effektiviseringen av lokalutnyttjandet.  Med begreppet lokalbank menas en 

möjlighet för verksamhetsnämnderna att överföra en lokal till en lokalbank. 

Hyreskostnaderna överförs då till lokalbanken och bärs av teknik- och 

fastighetsnämnden.  Samtliga verksamhetsnämnder omfattas av lokalbanken.   

 
Organisation 

Lokalbanken administreras och hanteras av teknik- och 

fastighetsförvaltningen. Frågor rörande lokalbanken lyfts till förvaltarchen och 

för eventuell beredning vidare till lokalgruppen.   

 

KLG Samhällsbyggnad är beslutande organ och ansvarig för att förankra 

förslag till kommunövergripande lösningar. 

 

Finansiering och debitering 

Lokalbanken finansieras inom internhyran och utgör cirka två procent av 

sammantagna hyreskostnad för verksamhetslokaler. Debitering av lokalbanken 

sker i samband med faktureringen av årsfakturor för internhyran och ingår 

även som egen post i underlaget till internyror som presenteras senast den 30 

september året innan aktuellt budgetår.  

 

Ansökan om överföring av lokal till lokalbanken  

En ansökan om att föra över en lokal till lokalbanken görs av utsedd 

lokalansvarig hos respektive verksamhetsförvaltning och ska inkomma 

skriftligen för registrering hos teknik- och fastighetsförvaltningen.  

 

Teknik- och fastighetsförvaltningen återkommer med beslut huruvida 

kriterierna är uppfyllda senast inom två månader efter att 

verksamhetsförvaltningen lämnat in ansökan. 

 

Hantering av överförd lokal 

De kommunägda lokaler som överförs till lokalbanken ska teknik- och 

fastighetsnämnden i första hand erbjudas andra kommunala verksamheter, i 

andra hand hyras ut till externa verksamheter eller säljas. Finns ingen lämplig 

användare inom överskådlig tid så ska lokalen avvecklas.   
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Inhyrda lokaler som överförs till lokalbanken ska erbjudas andra kommunala 

verksamheter och om kommunens verksamheter saknar behov av aktuell 

inhyrd lokal ska inhyrningsavtalet sägas upp för avflyttning och upphörande.  

 
Kriterier för uthyrbarhet  

Följande krav på lokalen ska uppfyllas eller skapas genom anpassningar:  

  

• Möjlig att avgränsa på ett kostnadseffektivt sätt.  

• Tillgång till WC (RWC) i direkt eller i nära anslutning till lokalen.  

• Minimiyta 50 kvm.  

• Inte bestå av enbart korridorer och hallar.  

• Möjligt att larma separat.  

• Överensstämma med tekniska system. 

• Egen entré eller tillgång till gemensamma entrén.  

• Brandsäkerhet och utrymningsvägar får inte påverkas.  

• Lokalen ska vara tom, städad och inte uthyrd i andra hand.  

  
Eventuell anpassningskostnad, för att uppfylla uthyrbarhet, belastar 

verksamhetsnämnden som överför lokalen till lokalbanken.  

 
Uppsägningstider  

En verksamhetsnämnd har rätt att med en uppsägningstid på nio månader 

överföra en verksamhetslokal till lokalbanken.  
 

Får inte lokalen godkänt med avseende på tömning och städning vid 

uppsägningstidens utgång, så förlängs uppsägningstiden med tre månader. 

Godkännande ges av teknik- och fastighetsförvaltningen. 

 
Externt inhyrda lokaler får normalt inte överföras till lokalbanken i delar. De 

får överföras till lokalbanken i sin helhet med de uppsägningsvillkor som finns 

i gällande hyreskontrakt  

  

Under uppsägningstiden fortsätter verksamhetsnämnden att betala internhyran. 

Kan lokalerna hyras ut före uppsägningstidens utgång eller avvecklas på annat 

sätt ska verksamheten kompenseras genom motsvarande återbetalning av 

hyran.  

  
Permanent eller temporärt 

Det ska vara möjligt att överföra lokaler till lokalbanken både temporärt och 

permanent. Eftersom en överföring föregås av en analys ska överföring av 

temporär karaktär definieras tydligt avseende tidpunkt när lokalen senast ska 

återgå till verksamheten. Vid temporär överföring är minsta tid för överföring 

ett år.  
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Principer kring överföring 

I första hand ska inhyrda lokaler överföras till lokalbanken. I linje med detta 

ska inhyrda paviljonger överföras innan lokaler i kommunägda byggnader får 

överföras till lokalbanken.  

  

Vid överföring av ett flertal enstaka separerade lokaler ska omflyttning inom 

lokalerna göras innan överföringen så att en sammanhängande uthyrningsbar 

del överförs till lokalbanken.  

  

Reducering av hyra  

Överförs en del av en lokal till lokalbanken så regleras internhyresavtalet för 

att motsvara den nya omfattningen. Interhyran reduceras med överförda 

kvadratmeter för den aktuella lokalen.
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§ 5 

 
Ändring av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens 
reglemente med anledning av förändrat ansvar gällande sysselsättning 
enligt socialtjänstlagen KS/2020:00649 

Beslut 
Kommunfullmäktige fastställer reviderat reglemente för arbetsmarknads- 
och vuxenutbildningsnämnden. 
 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har 2021-01-11 § 3 lämnat ett förslag till beslut. 
 
Kommunfullmäktige beslutade 2020-12-17, § 120, om förändrat ansvar för 
sysselsättning enligt socialtjänstlagen. Denna ansvarsförändring medför en 
reglementesändring för arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden. 
 
Följand revidering föreslås under rubriken ”Nämndens 

verksamhetsområde”, § 1. 
 
Ny formulering: 
Nämnden är vidare utförare av daglig verksamhet enligt lagen om stöd och 
service till vissa personer med funktionsnedsättning samt för sysselsättning 
enligt socialtjänstlagen. 
 
Nuvarande formulering: 
”Nämnden är vidare utförare av daglig verksamhet enligt lagen om stöd och 
service till vissa personer med funktionsnedsättning.” 
 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden behandlade ärendet 2020-
12-03, § 5. 
 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen redogör för ärendet i 
tjänsteskrivelse 2020-11-25. 
 
I ärendet yttrar sig Ing-Marie Viklund (L). 
 

Yrkande 
Ing-Marie Viklund (L) föreslår att kommunfullmäktige beslutar enligt 
kommunstyrelsens förslag. 
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Propositionsordning 
Ordföranden konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
kommunstyrelsens förslag. Ordföranden finner att kommunfullmäktige 
beslutar enligt kommunstyrelsens förslag. 
 

 
Expedieras till: 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 
Botkyrka kommuns styrdokument 
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BOTKYRKA KOMMUN
Författningssamling

Ordn nr

Sid 1 (7)

2021-01-01
Ersätter
2020-01-01

REGLEMENTE FÖR ARBETSMARKNADS- OCH
VUXENUTBILDNINGSNÄMNDEN

Utöver bestämmelserna om en nämnd i kommunallagen och det som sägs om
verksamheten i berörda författningar ska följande gälla för arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnämnden.

Nämndens verksamhetsområde

§ 1

Nämnden har till uppgift att vara huvudman för vuxenutbildningen inklusive
svenskundervisning för invandrare samt yrkeshögskoleutbildningar,
kvalificerade yrkesutbildningar och annan eftergymnasial utbildning. Nämnden
är också huvudman för anläggningen Xenter.

Dessutom ska nämnden ha huvudansvaret för kommunens
arbetsmarknadsåtgärder och samordna sådana åtgärder inom
nämndorganisationen samt ha ansvaret för samhällsorientering enligt lagen
om etableringsinsatser för vissa nyanlända invandrare.

Nämnden är vidare utförare av daglig verksamhet enligt lagen om stöd och
service till vissa personer med funktionsnedsättning samt för sysselsättning
enligt socialtjänstlagen.

Nämnden ansvarar för kommunens aktivitetsansvar för ungdomar.



BOTKYRKA KOMMUN
Författningssamling

Ordn nr

Sid 2 (7)

2021-01-01
Ersätter
2020-01-01

Nämnden ska vidare:

1 verka för fortsatt samverkan mellan näringsliv, utbildning och arbete,

2 avge yttranden i ärenden som hör till nämndens verksamhetsområde,

3 följa utvecklingen inom sitt ansvarsområde och framföra sina synpunkter
till berörda myndigheter om nämnden anser det påkallat,

4 delta i utvecklingen av kommunens områdesarbete.

Nämnden ska dessutom i egenskap av personalmyndighet för
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen besluta i personalärenden
inom ramen för lag och avtal samt av kommunstyrelsen angivna
riktlinjer/policy. Undantag gäller för ärenden där beslutsrätten åvilar
kommunstyrelsen. Vidaredelegation från nämnden till tjänstemän ska framgå
av en delegationsförteckning. Nämnden ansvarar för att förteckningen hålls
aktuell. Arbetsuppgifter inom arbetsmiljöområdet enligt arbetsmiljölag och
tillämpliga föreskrifter delegeras till förvaltningschef.

Nämnden beslutar om förändringar av sin förvaltningsorganisation.

Nämnden är registeransvarig för de personregister som nämnden för i sin
verksamhet.

Nämnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med gällande
författningar, de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt samt
bestämmelserna i detta reglemente.

Delegering från kommunfullmäktige

§ 2

Nämnden får fastställa avgifter inom sitt verksamhetsområde under
förutsättning att frågan om avgiftsuttag är av mindre kommunalekonomisk
betydelse och inte av principiell beskaffenhet.

Nämnden ska på det sätt som fullmäktige beslutar rapportera till fullmäktige
hur fullmäktiges delegering utnyttjats.
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Sammansättning

3 §

Nämnden består av elva ledamöter och elva ersättare. Mandatperioden är fyra
år räknat från och med den 1 januari året efter det år då val av
kommunfullmäktige har ägt rum.

Kommunfullmäktige utser ordförande, 1:e vice ordförande och 2:e vice
ordförande som tjänstgör under den löpande mandatperioden.

Kallelse till sammanträdena

§ 4

Ordföranden ansvarar för att kallelse utfärdas till sammanträdena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehålla uppgift om tid och plats för samman-
trädet samt en föredragningslista.

Kallelsen ska på ett lämpligt sätt tillställas varje ledamot och ersättare senast
sju dagar före sammanträdesdagen.

Kallelsen bör åtföljas av förslag till beslut och handlingar som ger information
om ärendena på föredragningslistan. Tillägg till föredragningslistan ska till-
ställas ledamöter och ersättare senast tre dagar före sammanträdet. Ett
ärende som inte tagits med på föredragningslistan får tas upp till avgörande på
sammanträde endast om alla ledamöter är ense om detta.

I undantag får kallelse ske på annat sätt.

När varken ordföranden eller en vice ordförande kan kalla till sammanträde,
ska den till åldern äldste ledamoten göra det.
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Förhinder att delta i ett sammanträde

§ 5

En ledamot som inte kan delta i ett sammanträde eller i en del av ett
sammanträde, ska snarast anmäla det till nämndens sekreterare.

Ersättarnas tjänstgöring

§ 6

Om en ledamot inte kan delta i ett sammanträde ska en ersättare tjänstgöra i
ledamotens ställe.

En ledamot som kommer under ett pågående sammanträde har rätt att
tjänstgöra även om en ersättare har trätt in i ledamotens ställe.

Om inte ersättarna väljs proportionellt ska ersättarna tjänstgöra i den
turordning som fullmäktige fastställer.

En ersättare som har börjat tjänstgöra har dock alltid företräde oberoende av
turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna skulle påverkas av detta får
en ersättare som kommer under pågående sammanträde träda in i stället för
en ersättare längre ner i turordningen. En ersättare som inte tjänstgör har rätt
att delta i överläggningarna.

§ 7

En ledamot, ersättare eller anställd som är jävig i ett ärende får inte delta eller
närvara vid handläggningen av ärendet i nämnden. Den som kan antas vara
jävig i ett ärende ska självmant ge det till känna.

En ledamot eller en ersättare som har avbrutit sin tjänstgöring på grund av jäv
i ett ärende får åter tjänstgöra, sedan ärendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjänstgöringen en gång under ett sammanträde
på grund av annat hinder än jäv, får åter tjänstgöra bara om ersättarens
inträde har påverkat styrkebalansen mellan partierna.
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Ersättare för ordföranden

§ 8

Om varken ordföranden eller en vice ordförande kan delta i ett helt samman-
träde eller i en del av ett sammanträde utser nämnden en annan ledamot att
leda sammanträdet. Fram till dess fullgör den till åldern äldste ledamoten
ordförandens uppgifter.

Om ordföranden på grund av sjukdom eller av annat skäl är hindrad att
fullgöra uppdraget för en längre tid får nämnden utse en annan ledamot att
vara ersättare för ordföranden. Ersättaren fullgör ordförandens samtliga
uppgifter.

Justering av protokoll

§ 9

Protokollet justeras av ordföranden och minst en ledamot.

Nämnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen bör redovisas skriftligt innan nämnden justerar den.

Reservation, särskilt yttrande och protokollsanteckning

§ 10

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten göra det i form av en skriftlig reservation.
Reservationen ska lämnas till nämndens sekreterare före justering av
protokollet.

En ledamot och en ersättare har rätt att lämna ett särskilt yttrande. Leda-
moten/ersättaren ska innan sammanträdet avslutas anmäla att ett yttrande
kommer att avges och yttrandet ska lämnas till sekreteraren före protokolls-
justeringen. Dessutom har en ledamot och en ersättare rätt att i protokollet få
intaget en kort meningsyttring (protokollsanteckning).
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Ordförandens uppgifter

§ 11

Utöver vad som föreskrivs i kommunallagen och i övriga delar av detta regle-
mente om ordförandens uppgifter, ska nämndens ordförande:

1 representera nämnden vid uppvaktningar hos myndigheter och vid andra
liknande tillfällen,

2 ansvara för beredningen av de ärenden som nämnden ska behandla och
lägga fram förslag till beslut,

3 vara tillgänglig för allmänheten i rimlig omfattning,

4 bevaka att nämndens uppgifter fullgörs.

Företräda nämnden

§ 12

Nämnden får, utan särskilt bemyndigande av kommunfullmäktige, själv eller
genom ombud föra kommunens talan i mål och ärenden som faller inom
nämndens verksamhetsområde. Nämnden får i sådana mål, med för
kommunen bindande verkan, träffa överenskommelse och sluta avtal.

§ 13

Med den behörighet och de begränsningar som kommunfullmäktige fastställer
och/eller som följer av lag, har nämnden också rätt att inom eget
verksamhetsområde avskriva fordran.

Nämndens förvaltning

§ 14

Nämnden biträds av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen som
lyder under nämnden.
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Särskilda bestämmelser

§ 15

Nämnden ska samarbeta med de kommunala nämnder och andra
myndigheter som är berörda av nämndens verksamhet.

§ 16

Skrivelser från nämnd och andra handlingar som ska skrivas under av
företrädare för nämnden undertecknas på det sätt som nämnden bestämmer.

Delgivning med nämnden sker med ordföranden eller med den eller de som
nämnden utser.
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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfört
en granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden. Granskningen syftar
till att bedöma huruvida nämnden säkerställer en ändamålsenlig styrning av
arbetsmarknadsåtgärder och sfi-undervisning.

Vår samlade bedömning är att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden delvis
säkerställer en ändamålsenlig styrning och ledning av arbetsmarknadsåtgärder och
sfi-undervisning.

Vi konstaterar att målkedjan och styrningen är tydlig i de styrande dokumenten från
fullmäktigemål till nämndmål och målsatta mått. Medarbetare betonar dock att målen
inte är fullt ut förankrade i verksamheterna och att det är svårt att hitta aktiviteter som
kan styra mot måluppfyllelse på ett tillfredsställande sätt. Under mer normala
omständigheter genomför verksamheterna årligen personaldagar för att bl.a. diskutera
målen. Dessa, och liknande samtal, är enligt intervjuerna uppskattade och viktiga för
förankringsarbetet. Analyserna för respektive bedömning av nämndmål är tydliga och
bygger på bland annar omvärldsfaktorer samt trender som påverkat utfallet av
nämndmålen.

Vi konstaterar vidare att det i viss utsträckning finns aktuella och adekvata riktlinjer och
rutiner för verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns dokumenterade för stora delar
av Jobbcenters och SFI:s verksamheter. Vi ser positivt på att förvaltningen har en
verksamhetsöverskridande rutin/riktlinje för Jobbcenter och Utbildning för vuxna (SFI)
vilken är kopplad till SFI-praktiken.

Enhetens och verksamhetens arbete sker med tydlig roll- och ansvarsfördelning, samt att
verksamheterna i de sammanhang där samverkan ger det utifrån sina respektive roller.

Samverkan beskrivs av intervjupersonerna som fungerande. Det finns etablerad
samverkan på en övergripande nivå men det framhålls av medarbetare att det saknas
forum för samverkan kring individärenden.

Under 2020 har förvaltningen fått i uppdrag av nämnden att fördjupa samverkan och
tydliggöra verksamheternas roll och funktion i processen att kombinera praktik och
studier. Det framkommer att förvaltningen redan sedan 2012 har arbetssätt för att
kombinera SFI-studier och praktik och förvaltningen har fokuserat på att kartlägga denna
samverkan för att utveckla och fördjupa den.

Vi konstaterar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden löpande tar del av
muntliga informationsärenden som berör verksamheternas resultat samt
fullmäktigeuppdrag samt skriftlig återrapporteringen enligt årshjul med delårsrapportering
och årsredovisning.

Bedömningen grundar sig på iakttagelser och bedömningar för respektive revisionsfråga,
vilka framkommer i sin helhet av rapporten.
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Revisionsfråga Bedömning

Revisionsfråga 1: Har nämnden formulerat tydliga mål samt
uppnår nämnden en tillräcklig måluppfyllelse för verksamheterna?

Delvis uppfylld

Revisionsfråga 2: Finns aktuella och adekvata riktlinjer
och rutiner för verksamheternas arbete?

Delvis uppfylld

Revisionsfråga 3: Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfördelning inom verksamheternas arbete?

Uppfylld

Revisionsfråga 4: Finns det en fungerande intern
samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsåtgärderna och sfi?

Delvis uppfylld

Revisionsfråga 5: Säkerställer nämnden en
dokumenterad och fungerande uppföljning, utvärdering
och återrapportering av verksamheternas resultat?

Uppfylld

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomförd granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden följande:

● Säkerställ att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutinbeskrivningar, i
syfte att minska sårbarhet och underlätta kompetensöverföring kring väsentliga
arbetsprocesser och flöden, för Jobbcenters verksamhet

● Säkerställ att ett arbete fortsätter för att fördjupa och utveckla samverkan mellan
verksamheterna
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Inledning
Bakgrund
Sverige har en lång historik av arbetskraftsinvandring och under många år har Sveriges
arbetsmarknad till delar försörjts via arbetskraft från andra länder. De senaste åren har
invandringen allt mer bestått av personer från andra länder som har flyttat från sina
hemländer av andra orsaker än enbart arbete, framför allt för att ansöka om asyl.

Nu när vi har ett stort antal nyanlända människor i landet finns en stor gemensam
utmaning att säkerställa att dessa personer på ett positivt och effektivt sätt integreras i
det svenska samhället och klarar sin försörjning genom arbete eller studier.

Trots att arbetsmarknadspolitiken är ett statligt ansvar ser vi att kommunerna gör allt fler
insatser för att få människor i meningsfull sysselsättning. Socialtjänstlagen (2001:453)
gör gällande att socialnämnder i sin verksamhet ska främja den enskildes rätt till bland
annat arbete och utbildning. I detta sammanhang blir också samverkan mellan
kommunerna, staten, näringslivet och civilsamhället en viktig aspekt av att få till en stabil
grund för en etablering på arbetsmarknaden.

Utifrån de regelverk och resurser som finns, kan kommunerna utveckla sin samverkan
med Arbetsförmedlingen i planeringen av etableringsinsatserna. Kommunerna kan också
själva och i samverkan med andra kommuner verka för att anpassa studie -och
yrkesvägledning samt utbud i vuxenutbildningen efter nyanländas olika behov och
möjligheterna på den lokala och regionala arbetsmarknaden.

Förutom att många nyanlända har svårigheter att etablera sig på arbetsmarknaden står
Sverige inför utmaningen att hantera en ökad arbetslöshet pga den pågående
covid-19-pandemin. Allt fler svenskar hamnar i utsatthet på grund av arbetslöshet. Hur
arbetsmarknaden utvecklar sig framöver beror till stor del på hur ekonomin i Sverige och
omvärlden utvecklar sig under 2020 och de efterföljande åren med hänsyn till effekterna
av pandemin.

Utifrån denna bakgrund har revisorerna i sin riskbedömning funnit det angeläget att
genomföra en granskning av kommunens arbetsmarknadsåtgärder och Svenska för
invandrare (SFI).

Syfte och revisionsfrågor
Granskningen syftar till att övergripande bedöma huruvida arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden säkerställer en ändamålsenlig styrning av
arbetsmarknadsåtgärder och sfi-undervisning.

Granskningens revisionsfrågor:

1. Har nämnden formulerat tydliga mål samt uppnår nämnden en tillräcklig
måluppfyllelse för verksamheterna?

2. Finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner för verksamheternas arbete?

3. Finns det en tydlig roll- och ansvarsfördelning inom verksamheternas arbete?
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4. Finns det en fungerande intern samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsåtgärderna och sfi?

5. Säkerställer nämnden en dokumenterad och fungerande uppföljning, utvärdering
och återrapportering av verksamheternas resultat?

Revisionskriterier
Följande revisionskriterier (bedömningsgrunder) utgör i huvudsak grunden för revisionens
analyser, slutsatser och bedömningar:

● Kommunallagen (2017:725)

● Socialtjänstlagen (2001:453)

● Skollagen (2010:800)

● Kommunens styrdokument och kommunfullmäktiges beslut inom området

Avgränsning
Granskningen avgränsas till arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens
ansvarsområde vad gäller kommunala arbetsmarknadsåtgärder samt sfi avseende åren
2019 och 2020.

Metod
Intervjuer har genomförts. På Utbildning för vuxna har verksamhetschef, rektor SFI, en
lärare och en SFI-koordinator intervjuats. På Jobbcenter intervjuades verksamhetschef,
enhetschefer vuxna respektive unga och tre medarbetare. Därutöver har en genomgång
av relevanta och centrala styrande dokument gjorts (se bilaga). Analys av offentlig
statistik har även ingått i granskningsarbetet.

De intervjuade har fått sakgranska ett utkast av rapporten innan färdigställande.
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Iakttagelser och bedömningar
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningens organisation
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden ansvarar för kommunens
arbetsmarknadsåtgärder, vuxenutbildning (inklusive svenska för invandrare) samt frågor
som rör högre utbildning, exempelvis yrkeshögskoleutbildningar och andra
eftergymnasiala utbildningar.

Nämnden ansvarar också för samhällsorientering enligt lagen om etableringsinsatser för
vissa nyanlända invandrare, samt utförandet av daglig verksamhet enligt lagen om stöd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) i Botkyrka kommun.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen leds av en arbetsmarknadsdirektör
och inom förvaltningen finns tre verksamheter: Daglig verksamhet (LSS), Utbildning för
vuxna samt Jobbcenter. Utbildning för vuxna är uppdelad inom de två enheterna
Yrkeshögskolan och Vuxenutbildning/SFI. Jobbcenter är uppdelade inom de två
enheterna Vuxna samt Unga. På enheten Unga är målgruppen individer mellan 16-29 år
och på enheten Vuxna är målgruppen 30-64 år. Föremål för denna granskning är således
verksamheten Jobbcenter samt enheten Vuxenutbildning/SFI.

Figur 1: Organisationsskiss över de enheter som har varit en del av granskningen

Hur ser deltagandet och resultaten ut?
Nedan statistik har inkluderats i rapporten för att ge en kort bakgrund till SFI och
arbetsmarknadsåtgärderna i Botkyrka kommun. Statistiken är hämtad från kommun- och
regiondatabasen Kolada. Kommunens siffror jämförs i figur 4 med två jämförelsegrupper:
strukturellt liknande kommuner (socioekonomi) och alla kommuner (ett ovägt1

1 Liknande kommuner socioekonomi är avsedd för jämförelser med kommuner med liknande
socioekonomisk struktur. Bygger på nyckeltalen: Ohälsotal (dagar), Utrikes födda exklusive
EU/EFTA, Arbetslöshet 18-64 år, Invånare 0-19 respektive 65+, Invånare 25-64 med
eftergymnasial utbildning, Förvärvsarbetande invånare 20-64 samt Mediannettoinkomst. Alla
nyckeltal har getts samma vikt.
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medelvärde för alla kommuner). De liknande kommunerna som används är: Borlänge,
Burlöv, Eskilstuna, Haninge, Helsingborg, Sigtuna samt Södertälje.

I figuren nedan illustreras antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsåtgärder i
Botkyrka kommun mellan år 2014 och 2019. Högst antalet deltagare syns under år 2015
då sammanlagt 1261 individer deltog i kommunala arbetsmarknadsåtgärder. År 2016
sjönk antalet för att sedan öka varje år fram till år 2019.

Figur 2: Deltagare i kommunala arbetsmarknadsåtgärder (antal) - Botkyrka kommun

I figur 3 presenteras deltagare som börjat arbeta eller studera mellan år 2017-2019. Den
högsta andelen under perioden uppmättes år 2019 då andelen var 49%. Det har skett en
ökning från år 2017 i andelen deltagare som antingen börjat arbeta eller studera.
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Figur 3, Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
börjat arbeta eller studera 2017-2019, andel (%)

I figur 4 presenteras andelen elever på SFI som har klarat minst två kurser, av nybörjare
två år tidigare. I figuren illustreras statistik för både Botkyrka kommun men även liknande
kommuner (sett till socioekonomi) samt alla kommuner. Andelen elever som klarat minst
två kurser i Botkyrka kommun minskade mellan år 2015-2018 för att sedan öka igen till
2019. År 2019 var andelen i Botkyrka 41 procent vilket är i nivå med liknande kommuner
som har en andel på 43 procent.

Figur 4: Elever på SFI som klarat minst två kurser (andel)
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Mål och uppnådda resultat för verksamheterna
Revisionsfråga 1: Har nämnden formulerat tydliga mål samt uppnår nämnden en tillräcklig
måluppfyllelse för verksamheterna?

Iakttagelser
Målkedjan
Kommunfullmäktige har under 2019 beslutat om sju kommunövergripande mål som gäller
i hela kommunkoncernen. De sju målen är:

1. Möjliggöra Botkyrkabornas medskapande av samhället

2. Möjliggöra Botkyrkabornas livslånga lärande

3. Möjliggöra arbete och företagande för Botkyrkaborna

4. Möta Botkyrkabornas behov av stöd för att leva ett självständigt liv

5. Möta Botkyrkabornas behov av gemenskap, rörelse och ett rikt kulturliv

6. Skapa en god och trygg livsmiljö för Botkyrkaborna

7. Effektiv organisation

Av relevans för granskningen kommer följande målområde följas:

2. Möjliggöra Botkyrkabornas livslånga lärande

3. Möjliggöra arbete och företagande för Botkyrkaborna

I Kommunfullmäktiges dokument Mål och budget 2019 anges i beskrivningen av
målområde 2 att kommunen har ett tydligt uppsökande och uppföljande uppdrag.
Botkyrka kommun ska erbjuda alla barn och elever i alla åldrar de bästa förutsättningarna
för goda kunskapsresultat.

I beskrivningen av målområde 3 anges det att kommunen måste rusta Botkyrkabor som
står utanför arbetsmarknaden och saknar relevant utbildning samt erfarenhet. För att
lyckas behöver kommunen söka upp dem som är i behov av stöd. Botkyrkaborna ska ha
tillgång till effektiva och individanpassade insatser. Botkyrka kommun ska enligt Mål och
budget 2019 bidra till en arbetsmarknad där individens kunskap, kompetens och
förutsättningar tas tillvara.

Utifrån kommunfullmäktiges målområden, som framgår i dokumentet Mål och budget
2019, har nämnden formulerat egna mål.

För målområde 2 har nämnden formulerat två mål:

1. Nämnden bidrar till Botkyrkabornas tillgång till utbildning med hög kvalitet

2. Nämnden bidrar till Botkyrkabornas goda förutsättningar för ett livslångt lärande

För målområde 3 har nämnden också formulerat två mål:

1. Nämnden bidrar till att Botkyrkabor försörjer sig på eget arbete eller företagande

2. Nämnden bidrar till att Botkyrka präglas av entreprenörskap, växande företag
och ett rikt näringsliv
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För varje nämndmål har nämnden även formulerat målsatta mått. De målsatta mått
utifrån målområdena som används för uppföljning och återrapportering till
kommunfullmäktige är, exempelvis:

Exempel på målsatta mått för målområde 2

● Andel elever som får godkänt i Svenska som andraspråk ökar

● Andelen elever på Sfi som klarat högsta kurs på sin studieväg inom två år ökar

Exempel på målsatta mått för målområde 3

● Andel elever som går från yrkesinriktad vuxenutbildning till arbete ökar

● Andel deltagare 25 - 64 år i arbetsmarknadsinsats som går vidare till arbete ökar

Fullmäktige har givit nämnden följande uppdrag för år 2019:

1. Effektiviseringar, se fullmäktiges förutsättningar för nämndernas
effektiviseringsuppdrag. - I nämndernas budgetramar ingår krav på
effektiviseringsåtgärder motsvarande 2,2 procent 2019 och 2 procent per år 2020 -
2022. Nämnden har därför fått i uppdrag att ta fram och genomföra
effektiviseringsåtgärder så att given budgetram hålls.

2. Effektiviseringar, enligt förslag från Strategisk grupp för organisation SGO. -
Kommunstyrelsen får tillsammans med nämnderna i uppdrag att med start under
2019 genomföra de kommungemensamma effektiviseringsförslag som har beslutats
av Strategisk grupp för organisation (SGO).

Vi har tagit del av de aktuella verksamhetsplanerna för enheter och verksamheter för år
2020. Dessa är framtagna och används på enhets- och verksamhetsnivå och behandlas
inte politiskt. På förvaltningen används systemet Stratsys för att visualisera hur
verksamheternas och enheternas mål bryts ned till aktiviteter i en verksamhetsplan. I
Stratsys finns det riktlinjer för hur verksamhetsplanerna ska fyllas i.

Tidigare år har det inte funnits verksamhetsplaner på enhetsnivå. Vi har tagit del av
Jobbcenters verksamhetsplan för 2019. Verksamhetsplanerna för 2020 innehåller
kommunens vision samt nämndens övergripande mål om att fler Botkyrkabor ska till
studier, arbete och sysselsättning. I respektive verksamhetsplan finns målsatta mått med
tillhörande aktiviteter för verksamhet samt enhet utifrån fullmäktiges och nämndens mål.

I SFI:s verksamhetsplan för 2020 fanns det sammanlagt 12 aktiviteter formulerade
kopplat till alla målsatta mått. Nedan presenteras ett urval av aktiviteter.

Målsatta mått, år 2020 Exempel på aktiviteter

Sfi distans: Förbättra elevernas muntliga
färdighet i svenska språket

Träning muntlig färdighet
1-2 obligatoriska språkhallstillfällen i veckan
för specifika elever med behov av att träna
på den muntliga färdigheten.

Sfi Yrke: Antalet elever på Sfi Yrke som får jobb
eller läser vidare efter avslutad utbildning ökar

Arbetsmarknadskunskap
I undervisningen bättre säkerställa
att eleverna får arbetsmarknadskunskaper.
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Andelen elever som studerar svenska för
invandrare och som klarat minst två kurser på
sin studieväg inom två år ökar.

Översyn av Sfi-processen
Regelbunden analys och översyn av
Sfi-processen.

I Jobbcenters verksamhetsplan för 2020 fanns det endast en aktivitet formulerad för ett
av de målsatta måtten. Den aktivitet som har formulerats presenteras i tabellen nedan.
För resterande 13 målsatta mått fanns ingen aktivitet formulerad.

Målsatt mått, år 2020 Aktivitet

Genomföra minst två aktiviteter per verksamhet
där deltagarna kan föra en direkt dialog med
förtroendevalda politiker

Medborgare möter politiken
● En nämnd under året i våra lokaler
● Bjuda in nämndledamöter till
● Feriepraktik inom IOP
● Bjuda in politiker till workshop

angående arbetsmarknadspolitik

I verksamhetsplanerna framgår även det uppdrag som kommunfullmäktige har givit alla
förvaltningar, att pröva överenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Utöver detta fullmäktigeuppdrag finns ett uppdrag från Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden. Nämnden har gett förvaltningen i uppdrag att under 2020 ta
fram ett arbetssätt för att skapa möjlighet för deltagare på SFI att kombinera studier och
praktik (mer om detta under revisionsfråga 4).

I intervjuer med representanter från verksamheterna framkommer det att nämndens mål
inte är fullt ut förankrade i verksamheten och att det är utmanande att formulera adekvata
aktiviteter för att matcha målen. Granskningen visar att det finns angivna aktiviteter för
samtliga målsatta mått för SFI samt en aktivitet för ett av Jobbcenters målsatta mått. Av
intervjuerna framkommer att styrningen genom målen är mest tydlig för och förankrad
hos medarbetare närmare nämnden men att medarbetare ute i verksamheterna inte har
helhetsbilden av målkedjan. Önskemål om att lyfta målen för diskussion exempelvis
under arbetsplatsträffar betonas i samtal med representanter från verksamheterna.

Vid två tillfällen per år anordnas personaldagar där all personal inom verksamheterna
träffas och diskuterar de målsatta mått och aktiviteterna kopplade till måtten som
förvaltningen har arbetat med under året. Samtlig personal uppges vara delaktiga under
personaldagarna. På grund av covid-19 har inte personaldagarna kunnat genomföras i
vanlig ordning. Detta forum framhålls som viktigt för förankringen av målen och det
uttrycks vara en brist att det inte har kunnat genomföras på grund av covid-19. År 2020
har liknande övningar genomförts med de enskilda grupperna, men inte som helhet.
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Måluppfyllelse 2019
I verksamhetsberättelsen från 2019 illustreras måluppfyllelsen för respektive nämndmål
genom färgskalan grönt, gult och rött som används inom hela kommunen. Se2

måluppfyllelsen i tabellen nedan för de två målområdena som anses vara relevanta för
granskningen. Varje nämndmål under respektive målområde är gula, dvs godtagbar
måluppfyllelse. Under varje nämndmål har vi lyft ett av de målsatta måtten som exempel
där måttet inte uppnåtts.

Målområde 2 - Möjliggöra Botkyrkabornas livslånga lärande Utfall
2019

Nämndmål 1. Nämnden bidrar till Botkyrkabornas tillgång till
utbildning med hög kvalitet

Nämndmål 2. Nämnden bidrar till Botkyrkabornas goda
förutsättningar för ett livslångt lärande

I verksamhetsberättelsen för 2019 framgår det att det finns sex målsatta mått under
nämndmål 1 där hälften av måtten har uppfyllts under året. För de måtten som inte har
uppnåtts finns en kortare analys till varför måttet inte uppnåtts.

Under nämndmål 2 finns fyra målsatta mått. Ett av fyra målsatta mått uppnåddes enligt
verksamhetsberättelsen under år 2019.

Målområde 3 - Möjliggöra arbete och företagande för
Botkyrkaborna

Utfall 2019

Nämndmål 1. Nämnden bidrar till att Botkyrkabor försörjer sig på eget
arbete eller företagande

Nämndmål 2. Nämnden bidrar till att Botkyrka präglas av entreprenörskap,
växande företag och ett rikt näringsliv

För nämndmål 1 under målområde 3 finns sex målsatta mått där fyra av måtten
uppnåddes under år 2019. För nämndmål 2 finns fyra målsatta mått där ett av måtten
uppnåtts. För de måtten som inte har uppnåtts finns en kortare analys till varför måttet
inte uppnåtts.

För varje bedömning redovisas i verksamhetsberättelsen: positiva iakttagelser,
förbättringsområden samt en analys av nämndmålen. I verksamhetsberättelsen framgår
även måluppfyllelse kopplat till de målsatta måtten för varje nämndmål.

För varje nämndmål finns ett visst antal målsatta mått där målvärdet är “ökar”.
Exempelvis “Andelen elever på sfi som klarat högsta kurs på sin studieväg inom två år
ökar”. Det framgår däremot inte hur mycket det målsatta måttet ska öka under året. I
intervjuer framhålls att målen för 2019 bygger på utfallet för 2017. Nämnden väljer att inte

2 Grön innebär en god måluppfyllelse, gult innebär en godtagbar måluppfyllelse och röd innebär att
måluppfyllelsen inte är godtagbar.
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specificera det satta målet utan väljer att det ska “öka” pga att 2018 års utfall inte är känt
när målen fastställs.

I verksamhetsberättelsen för 2019 görs en samlad bedömning för respektive nämndmål
som baseras på resultaten från de målsatta måtten. Analyserna för respektive
bedömning av nämndmål är tydliga. Analyserna bygger på omvärldsfaktorer och trender
som påverkat utfallet av nämndmålen. Exempel på omvärldsfaktorer som benämns i
analyserna är nya eller förändrade bestämmelser från svenska myndigheter.

Delårsrapportering 2020
Eftersom verksamhetsberättelsen för 2020 vid tiden för granskningen ännu inte är
publicerad, baseras bedömningen av måluppfyllelsen på delårsprognosen per augusti
2020. Se prognosen för måluppfyllelsen i tabellen nedan för de två målområdena som
anses vara relevanta för granskningen. Nämndmål under målområde 2 är gröna, dvs god
måluppfyllelse. Medan nämndmålet under målområde 3 anses vara godtagbart uppfyllt.

Målområde 2 - Möjliggöra Botkyrkabornas livslånga lärande Utfall 2020
(prognos)

Nämndmål 1. Nämnden bidrar till Botkyrkabornas tillgång till utbildning
med hög kvalitet

Nämndmål 2. Nämnden bidrar till Botkyrkabornas goda förutsättningar
för ett livslångt lärande

Till skillnad från föregående år innehåller nämndmål 1 endast två målsatta mått, dvs fyra
färre mått än 2019. Ett av de målsatta måtten prognostiseras enligt delårsrapporten att
uppfyllas under år 2020. Det andra målsatta måttet har ingen prognos eftersom att den
bygger på en undersökning som är nationell vilket gör det svårt att bedöma huruvida
utfallet kommer att öka. Trots att det målsatta måttet inte går att bedöma än, bedöms
nämndmål 1 uppfyllas. Bedömningen är att målet kommer vara godtagbart vid årets slut.
Dock finns ingen förklaring till den samlade bedömningen.

Nämndmål 2 innehåller, likt år 2019, fyra målsatta mått. Två av måtten har dock
förändrats från föregående års mått. Ett av de målsatta måtten för 2020, har ingen
prognos men de resterande tre måtten som har prognoser vid delårsresultaten 2020,
visar att två av måtten förväntas uppfyllas.

Vi noterar att följande målsatt mått formulerats under nämndmål 2: “Andelen beviljade
ansökningar till gymnasial vuxenutbildning ökar”. Utfallet år 2019 var 100 procent vilket
gör det svårt att ha ett mått där målvärdet är att öka.

Målområde 3 - Möjliggöra arbete och företagande för
Botkyrkaborna

Utfall 2020
(prognos)

Nämndmål 1. Nämnden bidrar till att Botkyrkabor försörjer sig på eget
arbete eller företagande
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Målområde 3 skiljer sig från föregående år då det är ett nämndmål mindre. År 2020 hade
nämndmålet fyra målsatta mått kopplat till sig vilket är två färre mått än 2019. Enligt
delårsrapporten för 2020 är det inget av de målsatta måtten för 2020 som beräknas
uppnås. Trots det bedöms nämndmålet vara godtagbart uppfyllt. Att nämndmålet för
målområde 3 är “godtagbart” anges i delårsrapporten vara till stor del på grund av
covid-19. Arbetsmarknaden har försämrats under coronapandemin med en ökande
arbetslöshet som följd. Även inom bristyrken är det svårt att hitta arbete eftersom många
aktörer söker samtidigt.

Bedömning
Vi bedömer revisionsfrågan som delvis uppfylld.

Vi bedömer att målkedjan och styrningen är tydlig i de styrande dokumenten från
fullmäktigemål till nämndmål och målsatta mått. I verksamhetsplanerna anges aktiviteter
för att nå måluppfyllelse. I intervjuerna framhåller medarbetare att målen dock inte är
fullt ut förankrade och att det är svårt att hitta aktiviteter som kan styra mot
måluppfyllelse på ett tillfredsställande sätt. Under mer normala omständigheter
genomför verksamheterna årligen personaldagar för att bl.a. diskutera målen. Dessa,
och liknande samtal, är enligt intervjuerna uppskattade och viktiga för
förankringsarbetet. Vi noterar exempelvis att det finns en stor skillnad i hur Jobbcenters
och SFIs verksamhetsplaner innehåller konkretiserade aktiviteter med koppling till målen
och bedömer att en större enhetlighet i hanteringen av mål och aktiviteter bör
eftersträvas.

Måluppfyllelsen för år 2019 är delvis uppfylld men vi noterar att det görs en tydlig
uppföljning och analys av måluppfyllelsen för de olika nämndmålen, vilken framgår i
verksamhetsberättelsen för 2019. Prognosen för måluppfyllelsen för år 2020 visar att
målområde 2 uppfylls och att målområde 3 delvis uppfylls.

Riktlinjer och rutiner för verksamheternas arbete
Revisionsfråga 2: Finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner för verksamheternas
arbete?

Iakttagelser
Rutiner och riktlinjer för Jobbcenter
På Jobbcenters enhet Vuxna ligger bland annat “BAS” till grund för arbetet. Botkyrka
kommun har tillsammans med ESF samarbetet “BAS” som riktas till individer mellan 30
och 64 år, som är långtidsarbetslösa och behöver hjälp med att komma ut i arbete eller
studier. Individer uppsöker Jobbcenter genom att prata med sin handläggare på
Arbetsförmedlingen eller med sin socialsekreterare på ekonomiskt bistånd. Individen får
därefter en personlig jobbcoach som tillsammans lägger upp en handlingsplan för hur
den sökande ska komma ut i arbete eller studier.

Mellan år 2016-2019, pågick ett ESF-projektet vid namn BASUN som hade som mål att
halvera ungdomsarbetslösheten. BASUN var ett program inom Jobbcenters enhet för
unga och var till för individer mellan 15 och 29 år som varken jobbade eller studerade.
Målet uppnåddes och BASUN implementerades i ordinarie verksamhet hösten 2019.
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Eftersom erfarenheterna av BASUN var bra, ansökte verksamheten om ESF-projektet
BAS, vilket beviljades och är pågående fram till 2022.

Vi har tagit del av en arbetsbeskrivning för de olika rollerna som är involverade i BAS.
Detta är: projektledare, projektadministratörer, projektekonom, jobbcoach samt
språkcoach. För varje roll finns en tydlig arbetsbeskrivning. Vi har även tagit del av en
rutin över verksamhetsförlagda insatser inom BAS. I rutinen beskrivs bland annat hur
inskrivningen av en individ samt kartläggningen av en individ går till. Dessutom framgår
hur matchningen av individen samt hur beslut fattas. Aktualiteten i dess dokument
framgår inte, då datum för beslut/antagande saknas.

Jobbcenter arbetar även med tillsättning av praktikplatser. Av granskningen
framkommer att det inte finns några upprättad rutin/riktlinje för hur anskaffningen av
praktikplatserna ska gå till hos Jobbcenter.

Rutiner och riktlinjer för kartläggning av klienter
Inom Jobbcenter används systemet Accorda vilket är ett system där kartläggningen av
individer som ska ut i arbete eller studier sker. I Accorda upprättas dessutom
handlingsplan för individen. Alla inom Jobbcenter har tillgång till detta system. I systemet
uppges det finnas en användarmanual. Accorda har vid ett flertal gånger och utbildat
medarbetare i hur systemet ska användas. Vi har inte tagit del av skriftliga rutiner eller
riktlinjer för hur systemet ska användas av medarbetarna. Under intervjuerna
framkommer det att medarbetarna på Jobbcenter dokumenterar i Accorda på olika sätt
och behovet av gemensamma riktlinjer för dokumentationen påtalas.

Rutiner och riktlinjer för SFI praktik
Vi har tagit del av rutinen för hur processen ser ut för SFI-praktik mellan Jobbcenter och
Vuxenutbildning/SFI. I den framgår det att Utbildning för vuxna (Vux) kontaktar
Jobbcenter via remiss om praktikförfrågan. Därefter registreras eleven i Accorda och
fördelas mellan arbetsmarknadssamordnare (Jobbcenter). Under praktikperioden sköter
Jobbcenter kontakten med handledare/ansvarig hos praktikplatsen och kommunicerar vid
behov med eleven. Praktik följs upp och avslutas i Accorda. Vux följer upp med eleven
hur praktiken har gått. I rutinen framgår det också att Vux och Jobbcenter följer upp
arbetet tillsammans, för att få en samlad bild. Gemensamma möten mellan enheterna
ska enligt rutinen ske kontinuerligt under terminen. I rutinen finns det en tydlig
ansvarsfördelning mellan enheterna. Intervjupersonerna bekräftar att möten mellan
enheterna sker kontinuerligt, framförallt mellan arbetshandledaren på SFI och
Jobbcenters praktiksamordnare. Aktualiteten i dokumentet framgår inte, då datum för
beslut/antagande saknas.

På grund av covid-19 har rutinen för ansökan om SFI reviderats. När Botkyrka
vuxenutbildning har fått in en ansökan, skickas numera sms till sökande med tid för
kartläggning via telefonintervju med en av vuxenutbildningens språkpedagoger. Det är
främst den sökandes utbildningsbakgrund som avgör vilken studieväg och kurs den
sökande placeras på. Efter kartläggningssamtalet placeras sökande i kö till en
nybörjarkurs eller fortsättningskurs.

Bedömning
Vår bedömning är att revisionsfrågan är delvis uppfylld.
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Vi konstaterar att det i viss utsträckning finns aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner
för verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns dokumenterade för stora delar av
Jobbcentrums och SFI:s verksamheter. Vi ser positivt på att förvaltningen har en
verksamhetsöverskridande rutin/riktlinje för Jobbcenter och Utbildning för vuxna (SFI)
vilken är kopplad till SFI-praktiken. I vår bedömning har vi tagit hänsyn till att det dock
finns oklarheter kring vissa rutinbeskrivningars aktualitet, samt att skriftliga
rutiner/riktlinjer för hur anskaffning av praktikplatser på Jobbcenter ska ske saknas. Vi har
heller inte tagit del av skriftliga rutiner för hur användare ska dokumentera individens
kartläggning i Accorda, vilket enligt intervjuer resulterar i att dokumentationen inte sker på
ett enhetligt sätt.

Roll- och ansvarsfördelning inom verksamheternas arbete
Revisionsfråga 3: Finns det en tydlig roll- och ansvarsfördelning inom verksamheternas
arbete?

Iakttagelser
Jobbcenter
På Jobbcenter arbetar arbetsmarknadssamordnare och jobbcoacher. Det finns en person
som arbetar på 50 procent med anskaffning av praktikplatser. Företrädare för
verksamheterna beskriver att Vuxenutbildning/SFI ansvarar för matchning mot eleverna.
Därefter skickas remisser från Vuxenutbildning/SFI till Jobbcenter. Praktikplatserna är
inom områdena: förskola vård och omsorg, servicearbete och storhushåll.

Möjligheten för SFI-elever att kombinera SFI-studier med praktik har funnits sedan år
2012. En del av SFI har haft sin undervisning i Jobbcenters lokaler och också deltagit i
olika aktiviteter som exempelvis CV skrivning och intervjuträning. Inom projektet BAS
finns även SFI-elever som kombinerar SFI med olika projektaktiviteter såväl individuellt
som i grupp. Inom Jobbcenter finns möjlighet för SFI-studerande att kombinera
arbetsträning med studier.

Covid-19 har försvårat möjligheten att anskaffa praktikplatser eftersom många
verksamheter (framför allt inom barnomsorg och vård) fattat beslut om att inte ta emot
praktikanter under pandemin.

Utbildning för vuxna (SFI)
Utbildning för vuxna delas in i två enheter: Yrkeshögskolan och Vuxenutbildning/SFI.
Botkyrka kommun har tidigare haft samtliga studienivåer 1-3 av SFI i den egna regin.
Studieväg 1 är riktad till personer med lägst utbildning, studieväg 2 är riktad till de med
utbildning och studieväg 3 för akademiker. Under 2020 beslutade nämnden att lägga ut
nivå 3 på entreprenad. Det lyftes redan 2019-08-29 §47 som en av nämndens
effektiviseringsåtgärder. 2020-01-23 togs det slutgiltiga beslutet i samband med att
nämnden godkände intern budgeten. Se §3.

Inom Vuxenutbildningen bedrivs SFI/SVA yrke, vilket är kurser som är särskilt inriktade
på olika branscher. SFI/SVA yrke består av kurserna Vård och omsorg, Barn och fritid
samt Service med inriktning storkök/handel. Inom ramen för dessa kurser erbjuds
språkpraktik där Vuxenutbildningen beställer språkpraktikplatser av Jobbcenter som
ansvarar för anskaffningen och samordningen av praktikplatserna.

16



I rutinen för praktikprocessen framgår det att Vuxenutbildning/SFI och Jobbcenter följer
upp arbetet tillsammans. Gemensamma möten mellan enheterna ska enligt rutinen ske
kontinuerligt under elevens praktiktermin. I rutinen finns det en tydlig ansvarsfördelning
mellan enheterna.

Bedömning
Vår bedömning är att revisionsfrågan är uppfylld.

Vi bedömer att enhetens och verksamhetens arbetet sker med tydlig roll- och
ansvarsfördelning, samt att verksamheterna i de sammanhang där samverkan krävs
deltar utifrån sina respektive roller.

Intern samverkan mellan de kommunala arbetsmarknadsåtgärderna
och sfi
Revisionsfråga 4: Finns det en fungerande intern samverkan mellan de kommunala
arbetsmarknadsåtgärderna och sfi?

Iakttagelser
Av intervjuerna framhålls att roll- och ansvarsfördelningen mellan SFI och Jobbcenter är
tydlig. Det finns dock representanter som lyfter att de har en lägre kännedom om
varandras verksamheter och uppdrag. Önskemål om en ökad förståelse för varandras
verksamheter uttrycks, bl.a. för att finna ytterligare synergier i arbetet och gemensamt
arbetssätt mot måluppfyllelse.

Jobbcenter och utbildning för vuxna (SFI) uppges av intervjupersonerna endast ha en
etablerad samverkan vid anskaffning av praktikplatser, vilken har funnits i ungefär 10-12
år. I intervjuer beskrivs samverkan kring praktikplatser som fungerande på en
övergripande nivå. Intervjupersoner uppger att samverkan kring enskilda individer och
deras utveckling är ett område för förbättring. Intervjupersonerna uppger även att det
finns områden där samverkan kan utvecklas, exempelvis yrkes-SFI. Möjligheterna till att
anskaffa praktikplatser uppges ha varit begränsande för Jobbcenter under pandemin.
Detta har upplevts som problematiskt av SFI då elever redan innan pandemin utlovats
praktikplatser som inte blivit realitet.

Covid-19 har bidragit till att Jobbcenter inte har kunnat skaffa tillräckligt många
praktikplatser i förhållande till antalet elever. Enligt vissa intervjuade fungerade inte
praktikanskaffningen, redan innan covid-19, på bästa sätt. En ökad kommunikation
avseende praktikplatserna är något som är önskvärt enligt företrädare från
verksamheterna.

Representanter från verksamheterna lyfter att det saknas etablerade forum mellan
Jobbcenter och Vuxenutbildning/SFI där det kan ske ett utbyte av information kring
individer och deras behov. Det finns en önskan om att lära mer av varandras uppdrag
och arbetssätt. Vikten av att känna till förutsättningarna för eleverna/klienterna betonas.
Detta eftersom det blir enklare att ställa rätt och rimliga krav på individerna.

År 2020 gav nämnden förvaltningen i uppdrag att ta fram ett arbetssätt för att skapa
möjlighet för deltagare på SFI att kombinera studier och praktik. Vid tiden för
granskningen har uppdraget inte återrapporterats till nämnden men kommer att
avrapporteras till nämnden i årsredovisningen. Det framhålls i intervjuerna med
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verksamheterna att det redan sedan tidigare har funnits arbetssätt för samarbete men att
dessa kan utvecklas. I delårsrapporten per augusti år 2020 framgår det att
nämnduppdraget har varit ett samarbete mellan Utbildning för vuxna och Jobbcenter.
Arbetet inleddes under år 2020 med att se över vad som kunde förbättras i samarbetet.
Fokus har enligt delårsrapporten legat på att kartlägga nuvarande arbetssättets styrkor
och svagheter. Syftet har varit att identifiera rutiner som kan förbättras så att den enskilda
SFI-deltagaren ges ökade och bättre förutsättningar att kombinera studierna med praktik.
För att göra insatsen mer effektiv för deltagare uppges arbetsgruppen under hösten ha
tydliggjort respektive verksamhets roll och funktion i processen. Insatsen ska omfatta
samtliga studievägar på SFI till skillnad från tidigare då det bara gällde SFI-yrkesspår.
Jobbcenter har avsatt en halvtidstjänst för arbetet. Pandemin har försvårat för
möjligheterna till praktikplatser.

Som en del av för fördjupad samverkan om nyanlända, har Botkyrka kommun och
Arbetsförmedlingens utvecklat så kallade lokala jobbspår, inom ramen för satsning från
DUA (Delegation för unga och nyanlända till arbete).3

Bedömning
Vår bedömning är att revisionsfrågan är delvis uppfylld.

Det finns en skriftlig samverkansrutin avseende SFI-praktiken. Samverkan beskrivs av
intervjupersonerna som fungerande. Det finns etablerad samverkan på en övergripande
nivå men det framhålls att det saknas forum för samverkan kring individärenden.

Vi ser positivt på att nämnden har lyft frågan kring intern samverkan. Under 2020 har
förvaltningen fått i uppdrag av nämnden att fördjupa samverkan och tydliggöra
verksamheternas roll och funktion i processen över att kombinera praktik och studier. Det
framkommer att förvaltningen redan sedan 2012 har arbetssätt för att kombinera
SFI-studier och praktik och förvaltningen har fokuserat på att kartlägga denna samverkan
för att utveckla och fördjupa den.

Uppföljning, utvärdering och återrapportering av verksamheternas
resultat
Revisionsfråga 5: Säkerställer nämnden en dokumenterad och fungerande uppföljning,
utvärdering och återrapportering av verksamheternas resultat?

Iakttagelser
I intervjuer framkommer att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden löpande tar
del av muntlig information gällande verksamheterna och hur arbetet fortlöper.
Återrapporteringen till nämnden sker enligt årshjul med två delårsrapporter,
årsredovisning, verksamhetsberättelse, fullmäktigeuppdrag samt av specifika dragningar
om olika delar av verksamheten. Enligt intervjupersonerna redovisar verksamheter och
enheter prognosrapporter/månadsrapporter varje månad till arbetsmarknadsdirektören.
Till nämnden redovisas dessa prognosrapporter fem gånger per år. Vi har tagit del av
månadsrapporten för SFI mars 2020 vilken innehåller status över mål och målsatta mått.
Exempelvis har SFI som målsatt mått att öka elevernas digitala kompetens under 2020. I

3 DUA är regeringens uppdrag att främja statlig och kommunal samverkan och utvecklandet av nya
samverkansformer i syfte att effektivisera unga och nyanländas etablering i arbetslivet. Eftersom
extern samverkan inte ligger inom ramen för denna granskning kommer inte samverkan med
Arbetsförmedlingen närmare att belysas i granskningen.
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månadsrapporten för mars 2020 framgår det att lärarna har jobbat med att höja elevernas
digitala kompetens inom de områden där de kan studera svenska. Lärarna har jobbat
mer med Chromebooks och tjänster i Google Classroom. Då verksamheten har övergått
till distansundervisning pga corona, har eleverna snabbt tvingats lära sig att hantera
internetverktyg, på dator eller mobil.

Vid nämndens sammanträden deltar arbetsmarknadsdirektören och även berörda
verksamhets- och enhetschefer.

Vid protokollgenomgång framkommer att nämnden har behandlat mål och resultat
regelbundet. Vid sju nämndsammanträden under år 2019 och vid åtta
nämndsammanträden år 2020.

Förändringar mellan år 2019 och 2020
Vi noterar att det för budgetåret 2020, har skett förändringar kopplade till somliga
nämndmål och målsatta mått. Nämndmålen under målområde 3 har förändrats då mål 2
“Nämnden bidrar till att Botkyrka präglas av entreprenörskap, växande företag och ett rikt
näringsliv” har tagits bort. Anledningen till att mål 2 har tagits bort uppges vara på grund
av att nämnden tidigare hade ansvar för näringslivsenheten men enheten har flyttats till
KLF och därmed har ansvaret för näringslivsfrågorna också flyttats till KLF.

Nämndmålen under målområde 2 kvarstår men antal målsatta mått har minskat.

Arbetet med att se över målsatta mått för nämnden påbörjas i april/maj året innan
planerat budgetår. De utfall som ligger till grund för bedömningen huruvida ett målsatt
mått ska vara kvar eller inte, är utifrån de resultat som redovisats för senaste budgetår.
Detta innebär att planeringen av målsatta mått för år 2020 påbörjades i april/maj 2019
men hade sin utgångspunkt i resultaten från år 2018. Intervjupersonerna uppger att när
målsatta mått tas bort på nämndsnivå, mäts de fortsatt under minst ett år på
verksamhetsnivå, för att säkerställa att resultaten bibehåller samma eller till och med en
bättre nivå.

De mål som Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden fastställer varje år utifrån
kommunfullmäktiges mål är numera inte lika styrda. Innan år 2020 behövde nämnden
svara upp mot alla kommunfullmäktiges mål. I dagsläget är vissa av fullmäktigemålen
frivilliga att svara upp mot och andra målområden ska nämnden besvara. Från och med
år 2021 kommer målsatta mått döpas om till “mått”.

Bedömning
Vår bedömning är att revisionsfrågan är uppfylld.

Vi konstaterar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden löpande tar del av
muntliga informationsärenden som berör verksamheternas resultat samt
fullmäktigeuppdrag samt skriftlig återrapporteringen enligt årshjul med delårsrapportering
och årsredovisning.
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Avslutning
Sammanfattande revisionell bedömning
Vår sammanfattande revisionella bedömning efter genomförd granskning är att nämnden delvis
säkerställer en ändamålsenlig styrning och ledning av arbetsmarknadsåtgärder och
sfi-undervisning

Bedömningen bygger på de bedömningar vi gjort av nedanstående revisionsfrågor.

Granskningsområde Bedömning

Revisionsfråga 1: Har
nämnden formulerat tydliga
mål samt uppnår nämnden
en tillräcklig måluppfyllelse
för verksamheterna?

Delvis uppfyllt
Målkedjan och styrningen är tydlig i de styrande
dokumenten från fullmäktigemål till nämndmål
och målsatta mått.

Måluppfyllelsen för år 2019 är delvis uppfylld
men vi noterar att det görs en uppföljning och
analys av måluppfyllelsen för de olika
nämndmålen.

Vi noterar att det finns en stor skillnad i hur
Jobbcenters och SFIs verksamhetsplaner
innehåller konkretiserade aktiviteter med
koppling till målen.

I intervjuerna framhåller medarbetare att målen
inte är fullt ut förankrade och att det är svårt att
hitta aktiviteter som kan styra mot
måluppfyllelse på ett tillfredsställande sätt.

Revisionsfråga 2:
Finns aktuella och
adekvata riktlinjer och
rutiner för
verksamheternas
arbete?

Delvis uppfyllt
Vi konstaterar att det i viss utsträckning finns
aktuella och adekvata riktlinjer och rutiner för
verksamheternas arbete. Arbetsprocesser finns
dokumenterade för stora delar av Jobbcentrums
och sfi:s verksamheter.

I vår bedömning har vi tagit hänsyn till att det
dock finns oklarheter kring vissa
rutinbeskrivningars aktualitet, samt att skriftliga
rutiner/riktlinjer för hur anskaffning av
praktikplatser på Jobbcenter ska ske saknas.
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Revisionsfråga 3:
Finns det en tydlig
roll- och
ansvarsfördelning
inom
verksamheternas
arbete?

Uppfyllt

Vi bedömer att enhetens och verksamhetens
arbetet sker med tydlig roll- och
ansvarsfördelning, samt att verksamheterna i
de sammanhang där samverkan krävs deltar
utifrån sina respektive roller.

Revisionsfråga 4:
Finns det en
fungerande intern
samverkan mellan de
kommunala
arbetsmarknadsåtgär
derna och sfi?

Delvis uppfylld
Det finns etablerad samverkan på en
övergripande nivå men det framhålls att det
saknas forum för samverkan kring
individärenden.

Revisionsfråga 5:
Säkerställer nämnden
en dokumenterad och
fungerande
uppföljning,
utvärdering och
återrapportering av
verksamheternas
resultat?

Uppfylld
Vi konstaterar att arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden löpande tar del av
muntliga informationsärenden som berör
verksamheternas resultat samt
fullmäktigeuppdrag samt skriftlig
återrapporteringen enligt årshjul med
delårsrapportering och årsredovisning.

Under granskningen har det framkommit att vissa förändringar i relationen mellan kommunen
och Arbetsförmedlingen skett. Det handlar enligt uppgift om att Arbetsförmedlingen dragit sig ur
Botkyrka kommuns avtal och överenskommelser eftersom deras tolkning av gällande
lagstiftning är att kommunens verksamhet konkurrerar med privata arbetsmarknadsaktörer. Då
detta kan få stora konsekvenser för nämndens verksamhet är det viktigt att revisionen bevakar
utvecklingen i frågan.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomförd granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnämnden följande:

● Säkerställ att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutinbeskrivningar, i
syfte att minska sårbarhet och underlätta kompetensöverföring kring väsentliga
arbetsprocesser och flöden, för Jobbcenters verksamhet.

● Säkerställ att ett arbete fortsätter för att fördjupa och utveckla samverkan mellan
verksamheterna.
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Bilaga
Nedan redovisas de dokument som har använts i granskningen.

Mål och budget, delårsrapporter och årsredovisningar

Mål och budget 2019

Mål och budget 2020

Mål och internbudget 2019

Mål och internbudget 2020

Årsredovisning 2019

Delårsrapport 1 2019

Delårsrapport 2 2019

Delårsrapport 1 2020

Delårsrapport 2 2020

Månadsrapport SFI

Verksamhetsberättelse 2019

Rutiner/Riktlinjer

Praktikprocess över SFI

Ansökan till SFI under covid-19

Verksamhetsplaner

Verksamhetsplan Jobbcenter (2020)

Verksamhetsplan Unga vuxna (2020)

Verksamhetsplan (Vuxenenheten)

Verksamhetsplan SFI (2020)

Verksamhetsplan Utbildning för vuxna (2020)

Övrigt

Operativ projektplan BAS genomförande fas

Organisationskarta BAS genomförandefas

Coacha stödja och vägleda individen
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2021-03-08

Charlotte Erdtman
Projektledare

Anders Hägg
Uppdragsledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av revisionen i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår av projektplan från
oktober 2020. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar sig på hela
eller delar av denna rapport.
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Botkyrka kommun Revisionsskrivelse  
Revisionen 2021-03-08 
 

 

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 
 
 
Granskning av arbetsmarknadsåtgärder och svenska för invandrare (SFI) 
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun 
genomfört en granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden. 
Granskningen syftar till att bedöma huruvida nämnden säkerställer en 
ändamålsenlig styrning av arbetsmarknadsåtgärder och sfi-undervisning. 
 
Vår samlade bedömning är att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden 
delvis säkerställer en ändamålsenlig styrning och ledning av arbetsmarknads-
åtgärder och sfi-undervisning. 
 
Mot bakgrund av genomförd granskning rekommenderar vi arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden följande: 

 Säkerställ att det finns uppdaterade och aktuella riktlinjer och rutin-
beskrivningar, i syfte att minska sårbarhet och underlätta kompetens-
överföring kring väsentliga arbetsprocesser och flöden, för Jobbcenters 
verksamhet. 

 Säkerställ att ett arbete fortsätter för att fördjupa och utveckla samverkan 
mellan verksamheterna. 

 
Revisorerna översänder rapporten till arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
nämnden för svar. Svaret ställs till kommunens revisorer och ska vara revisorerna 
tillhanda senast den 2021-05-25. 
 
För kommunens revisorer  
   
 
Lennart Lindström     Bengt Ericson  
Ordförande       Vice ordförande 
 
För kännedom   
Kommunfullmäktiges presidium  
Kommunledning 
Politiska sekreterare 
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Delegationsbeslut (2021-04-15) 
 
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden har tagit del av delegationsbesluten. 
Sammanfattning 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden som styrelse beslutar i stort om verk-
samhetens mål, inriktning och kvalitet samt i ärenden i övrigt som är av principiell na-
tur. Andra ärenden delegeras till förvaltningsdirektören som i sin tur delegerar vidare till 
verksamhetschefer, rektorer med flera. 
 
Följande listor över delegationsbeslut har lämnats in: 
• Daglig verksamhet mars 2021 
• Förvaltningskontoret mars 2021 
• Utbildning för vuxna mars 2021 
• Jobbcenter mars 2021 
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Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden  

Delegationsbeslut (2021-04-15) 
 
Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden har tagit del av 
delegationsbesluten. 

Sammanfattning 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden som styrelse beslutar i stort 
om verksamhetens mål, inriktning och kvalitet samt i ärenden i övrigt som 
är av principiell natur. Andra ärenden delegeras till förvaltningsdirektören 
som i sin tur delegerar vidare till verksamhetschefer, rektorer med flera. 
 
Följande listor över delegationsbeslut har lämnats in: 

• Daglig verksamhet mars 2021 
• Förvaltningskontoret mars 2021 
• Utbildning för vuxna mars 2021 
• Jobbcenter mars 2021 

Bilagor 
Anmälan av delegationsbeslut DV mars 2021 
Anmälan av delegationsbeslut FK mars 2021 
Anmälan av delegationsbeslut UFV mars 2021 
Anmälan av delegationsbeslut Jobbcenter mars 2021  
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1          ANMÄLAN AV DELEGATIONSBESLUT  

 2021-03-31 
 
 
 
Delegationsbeslut mars 2021 
 
Inlämnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00 
den 2:a i månaden efter beslutsmånaden. 
 
 
 

Besluts-
datum 

Delega-
tions-
punkt Beslut 

Diarie-
nummer Delegat 

2021-03-19 F5 
Två samarbetsavtal 
Samordningsförbundet 

LDV/2021
:00002 Yvonne Lundén 

2021-03-10 F3 

Prisjustering av såld 
plats Södertälje kom-
mun 

LDV/2021
:00014 Yvonne Lundén 

2021-03-10 F3 
Avtal såld plats Hud-
dinge kommun 

LDV/2021
:00013 Yvonne Lundén 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 
 

Yvonne Lundén 
Verksamhetschef 
Daglig verksamhet 

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen 
Daglig verksamhet 
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 ANMÄLAN AV DELEGATIONSBESLUT  

 2021-03-30 
 
 
 
 
 
 
Delegationsbeslut mars 2021 
Utbildning för vuxna 
 
Inlämnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00 
den 2:a i månaden efter beslutsmånaden. 
 
 
Besluts-
datum 

Delega-
tions-
punkt 

Beslut Diarie-
nummer Delegat 

2021-03-01 – 
2021-03-31 G2 

12 yttrande beträffande gymnasi-
al vuxenutbildning i annan 
kommun  

Luljeta Spahijaj 

2021-03-01 – 
2021-03-31 G2 

73 yttrande beträffande grund-
läggande vuxenutbildning i an-
nan kommun  

Niklas Almqvist 

2021-03-01 – 
2021-03-31 G2 25 yttrande beträffande SFI i 

annan kommun  Niklas Almqvist 

2021-03-01 – 
2021-03-31 G1 Antagning till gymnasial vuxen-

utbildning  
Luljeta Spahijaj 

2021-03-01 – 
2021-03-31 G1 Antagning till grundläggande 

vuxenutbildning  
Niklas Almqvist 

2021-02-19  
C1 

Anställning av 1 Samordnare, 
100 %  

Luljeta Spahijaj 

2021-03-12 C1 Anställning av 1 utbildningsle-
dare, 100%  Anna Eriksson 

 
 
G2= Yttrande avseende frågan om Botkyrka kommun svarar för kostnaden för elev, när utbild-
ningen anordnas av annan kommun inom ramen för grundläggande och gymnasial vuxenut-
bildning, utbildning i svenska för invandrare samt särskild utbildning för vuxna. 
 
G1= Mottagande och antagning av elev till grundläggande samt gymnasial vuxenutbildning, 
utbildning i svenska för invandrare och särskild utbildning för vuxna. 
 
C1=Anställa ny medarbetare på vakant befattning eller inrätta en ny tjänst som 
a) verksamhetschef, b) enhetschef eller c) övriga medarbetare. 

 
 
Chanette Andersson 
Verksamhetschef 
Botkyrka Vuxenutbildning 

Arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
förvaltningen 
Utbildning för vuxna 
   

 

mailto:arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se


                                      
 ANMÄLAN AV DELEGATIONSBESLUT  

 2021-04-01 
 
 
 
 
Delegationsbeslut mars 2021 
 
Inlämnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00 
den 2:a i månaden efter beslutsmånaden. 
 
 
 

Besluts-
datum 

Delega-
tions-
punkt Beslut 

Diarie-
nummer Delegat 

2021-03-15 D 7 
Ansökan om statsbidrag 
för DUA 

AVN/2021:
00022
  

Marie-Louise Khan-
Tamakloe 

2021-03-22 F 2 
Samarbetsavtal Park och 
trädgård  

VUI/2021:0
0001 

Marie-Louise Khan-
Tamakloe 

     
         
         
         
         
         
         
     
         
         
 

 
 
 

 
Marie-Louise Khan-Tamakloe 
Arbetsmarknadsdirektör 
 

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsförvaltningen 
Förvaltningskontoret 
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1          ANMÄLAN AV DELEGATIONSBESLUT  

 2021-03-31 
 
 
 
Delegationsbeslut mars 2021 
 
Inlämnas till arbetsmarknad.vuxenutbildning@botkyrka.se senast kl. 12.00 
den 2:a i månaden efter beslutsmånaden. 
 
 
 

Besluts-
datum 

Delega-
tions-
punkt Beslut 

Diarie-
nummer Delegat 

2021-03-10 F 5 
Förlängning  
överenskommelse IOP 

AMP/2021
:00008 Kerstin Berglund 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 
 

Kerstin Berglund 
Verksamhetschef 
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