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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning. Granskningens syfte ar att granska i vilken utstrackning
utbildningsnamnden sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kompetensforsorjning
inom forskoleverksamheten.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden i allt
vasentligt sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kompetensférsorjning inom
forskoleverksamheten.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. Bedomningarna utgar ifran en tregradig
skala: Ja (gront), delvis (gult), nej (rétt). For fullstdndiga beddémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar
utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns mal och strategier utformade fér kompetensférsorjning? Delvis

Finns gemensamma riktlinjer for rekrytering, introduktion samt Ja
avgangssamtal?

Genomfors aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla Ja
medarbetare och chefer?

Genomfors aktiviteter for att starka varumarket som Delvis
arbetsgivare?

Finns etablerade samarbeten med universitet och andra Ja
larosaten avseende kompetensforsorjning?

Sker uppfoljning av kompetensférsorjningsbehovet och vidtas Ja
atgarder vid behov?

90900 e o

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i var granskning énskar vi
lamna foljande rekommendationer till utbildningsnamnden:

e Att atgarder vidtas for att arbeta mer strukturerat med den information som kommer
fram i avgangssamtalen. Detta i syfte att anvanda informationen for att utveckla
kommunens erbjudande som arbetsgivare.

e Att namndens mal tillsammans med kompetensférsorjningsplanen gors kanda inom
forskoleverksamheten.

e Att atgarder vidtas for att ytterligare starka kommunens varumarke som arbetsgivare



e Att behovet av stdd till chefer ses dver for att sdkerstalla ett adekvat stod utifran
roller och ansvar.
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Inledning

Bakgrund
Att sakerstalla kompetensférsorjningen pa kort och lang sikt &r en av kommunsektorns

storsta utmaningar. Det ar viktigt att kommunerna bedriver ett aktivt strategiskt arbete
med kompetensforsorjning som bor innefatta att skapa ett starkt arbetsgivarvarumarke
och arbetsgivarerbjudande for att attrahera och behalla personal dar arbetsmiljon ar en
viktig del, ta tillvara erfarenheter frdn medarbetare som slutar men ocksa att involvera
verksamheterna for att utveckla nya arbetssatt och nyttja méjligheterna med
digitalisering. Kompetensférsorjningsprocessen kan sammanfattas i féljande begrepp:
Attrahera, Rekrytera, Introducera, Utveckla, Behalla samt Avveckla (ARIUBA).

| Skollagen (2010:800) anges att alla elever i samtliga skolformer och i fritidshemmet
ska ges den ledning och stimulans som de behdver i sitt Iarande och sin personliga
utveckling for att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt som
mojligt enligt utbildningens mal.

| Botkyrka kommun varierar andelen legitimerade och behériga larare mellan férskolor
och skolor. Storst brist rader pa skolor i socioekonomiskt utsatta omraden. Av
nyckeltalen i Kolada framgar att kommunen har en lagre andel férskolepersonal med
pedagogisk utbildning &n andra jamférbara kommuner. Ar 2021 uppgick andelen
arsarbetare i forskolan med pedagogisk hogskoleexamen till 27 procent, medan
rikssnittet uppgick till ca 45 procent.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska kompetensférsérjningen inom kommunal férskola.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska i vilken utstrackning utbildningsnamnden

sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kompetensférsorjning inom
forskoleverksamheten.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Finns mal och strategier utformade for kompetensférsorjning?

Finns gemensamma riktlinjer for rekrytering, introduktion samt avgangssamtal?
Genomfors aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla medarbetare och chefer?
Genomfors aktiviteter for att starka varumarket som arbetsgivare?

Finns etablerade samarbeten med universitet och andra larosaten avseende
kompetensforsorjning?

6. Sker uppféljning av kompetensférsorjningsbehovet och vidtas atgarder vid behov?

arwd-~

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen, kap 6 § 6.



e Skollagen.
e Kommunens egna styrande dokument.

Avgransning
Granskningen avgransas till utbildningsnamndens ansvarsomrade gallande forskola i
kommunal regi. Granskningen har avsett revisionsaret 2023 i huvudsak.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrdokument och

planer/strategier med baring pa granskningsomradet samt genom protokollgranskning.
Dartill har skriftliga/muntliga intervjuer skett med:

Utbildningsdirektdr och verksamhetschef fér forskolan.
HR-strateg.

Urval av rektorer for forskoleenheterna.

Fackliga féretradare.

| granskningen har rektorer intervjuats for omradena Fittja, Norsborg, Tullinge och
Tumba. Detta i syfte att f& med omraden med olika socioekonomiska férutsattningar i
granskningen. Intervju har skett med fackliga foretradare for Sveriges Larare
(sammanslagning av Lararférbundet och Lararnas Riksférbund) samt Kommunal.

| granskningen har aven en enkatundersdkning genomforts. Fragorna distribuerades via
enkatverktyget SurveyXact till rektorer och bitradande rektorer for de kommunala
forskolorna. Totalt distribuerades enkaten till 40 personer. Enkaten var 6ppen for svar
under perioden 23 maj - 5 juni, varvid 2 paminnelser skickades ut. Totalt slutférdes
enkaten av 32 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 80 procent.

Tabell 1. Svarsférdelning

Sammentaga sews TS T
|

0% 25% 50% 75% 100%
BNy B Distribuerad Nagra svar [ Slutford [l Bortfallen

Respondenter

Samtliga av rektorerna, och 71 procent av de bitrddande rektorerna, slutforde enkaten.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten..
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Granskningsresultat

Inledning

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser vi har gjort i samband med var granskning.
For varje revisionsfraga redovisas vara iakttagelser tilsammans med resultaten fran var
enkat. Respektive revisionsfraga avslutas med en bedémning. | slutet av denna rapport
finns en sammanfattande bedémning tillsammans med de rekommendationer som vi
onskar l[amna.

Avseende enkatresultaten redovisas resultaten i vissa fall pa nedbrutna nivaer
(rektorsniva/bitradande rektorsniva), och i vissa fall enbart pa totalniva.
Tillvdgagangssattet beror pa huruvida resultaten pa nedbruten niva skiljer sig markbart
mot hur svarsférdelningen ser ut pa totalniva. | de fall ingen markbar skillnad
férekommer, redovisas enbart resultaten pa totalniva.

Organisation och overgripande ansvar avseende forskolan
| Botkyrka kommun ar utbildningsnamnden huvudman for férskolan enligt faststallt

reglemente. Namnden ansvarar dartill for att besluta i personaldrenden dels inom ramen
for lag och avtal dels av kommunstyrelsens angivna riktlinjer/policys.

| kommunen finns totalt 12 rektorer férdelade pa de olika férskolorna som drivs i
kommunal regi. Varje rektor har ansvar for 2 - 7 forskoleenheter. Rektorerna ar
organiserade under verksamhetschefen for férskolan som i sin tur ar organiserad under
utbildningsdirektéren. De bitrddande rektorerna har personalansvar éver férskollarare
och barnskotare. Rektorerna har personalansvar for de bitradande rektorerna.

Ansvarsférdelning

Som namnts i metoddelen har en enkat distribuerats till rektorer och bitrddande rektorer
innehallande fragor med baring pa kompetensférsoérjning. Bl.a. stalldes fragor om
ansvarsfordelning gallande kompetensférsorjning och i vilken utstrackning den
uppfattades vara tydlig. Av svaren framgar att ungefar halften av respondenterna anser
att ansvarsférdelningen ar tydlig medan 31 procent anser att férdelningen till viss del ar
tydlig. Resultatet i sin helhet kan ses i “Bilaga 1”.

Mal och strategier
Revisionsfraga 1: Finns mal och strategier utformade f6r kompetensférsérining?

lakttagelser
Malstyrning

| Botkyrka kommun har fullmaktige beslutat om 4 malomraden:

1) Botkyrka har egenmakt.
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2) Botkyrkaborna ar trygga.
3) Botkyrkabor har 6kad livskvalitet.
4) Kommunens organisation.

Fullmaktiges styrkedja och malomraden beskrivs i kommundvergripande “Mal och
budget 2023”. Samtliga malomraden ar konkretiserade i form av tillhérande namndmal
och matt (indikatorer), och dessa behandlas i utbildningsndmndens “Mal och
internbudget” for 2023. Alla malomraden har relevans for kompetensférsorjning, sdsom
mal om att forskolor ska vara attraktiva och att medarbetare ska vara trygga. Framst ar
det daremot omrade 4, gallande kommunens organisation, som har baring pa
granskningsomradet. Foér malomrade 4 finns féljande namndsmal

- Botkyrkas skolledare har goda férutsattningar att lyckas i sitt uppdrag.

- Botkyrkas kommunala férskolor och skolor ar konkurrenskraftiga som arbetsgivare
och har en hallbar personalforsérjning.

Tillhérande matt beror hallbart medarbetarengagemang, frisknarvaro och
personalomsattning. “Mal och internbudget 2023” fér fullmaktige antogs 2022-12-15
§133 och utbildningsnamndens “Mal och internbudget" fér ar 2023 antogs 2022-12-20
§98.

Av intervju med férvaltningsledningen styrks att mal fér kompetensforsorjningen for
forskolan finns att tillga i fullmaktiges mal- och budgetdokument, i utbildningsnamndens
“Mal och internbudget" samt i kompetensférsérjningsplanen (se langre ner i
revisionsfragan for narmare beskrivning av kompetensforsorjningsplanen).

| enkaten stalldes fragan huruvida det finns mal kopplade till kompetensfoérsorjning. |
diagram 2 visas resultaten pa dvergripande niva.

Diagram 2: “Det finns tydliga mal kopplade till kompetensforsorjning”.

Total 26 22 253
0% 25% 50% 75% 100%
BB Instammer helt Instammer till stor del

Instammer till viss del [l Instammer inte alls [l Vet ej

Av resultatet framgar att ungefar halften av respondenterna instdmmer helt eller till stor
del att det finns tydliga mal. Bryts resultaten ned pa detaljniva (rektorer/bitradande
rektorer) visas liknande svarsfordelning som det som anges i diagrammet.

Strategier och kompetensforsorjningsplan

Att kompetensforsorjningen utgér en betydande del i namndens planering och
verksamhet tydliggors da omradet utpekas i “Mal och internbudget" som “avgérande” for
att bl.a. tacka behovet av legitimerade forskollarare och sékerstalla hég kompetens i
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elevhalsan. For att sdkerstélla en andamalsenlig kompetensforsorjning och likvardig
tillgang pa utbildade och kompetenta medarbetare i alla stadsdelar ska férvaltningen,
enligt “Mal och internbudget”, ha langsiktiga strategier och en valfungerande
rekryteringsprocess. Dartill ska forvaltningen erbjuda fortbildning,
karriarsutvecklingsmajligheter och en tillfredsstallande arbetsmiljé.

| intervjuer poangterar samtliga att kompetensforsérjningsfragan ar en mycket viktig
aspekt for att kunna erbjuda en valfungerande verksamhet.

Som en del i granskningen stalldes fragan om det finns en aktuell
kompetensforsorjningsplan/strategi. Resultatet presenteras i diagram 3 nedan.

Diagram 3: “Finns det en aktuell kompetensforsorjningsplan/strategi for ditt
ansvarsomrade?”.

Rektor 33 33 33

0% 25% 50% 75% 100%
| NE Ja, men den anviands inte [ Nej B Osiker/Vet ej

Av resultatet framgar att halften av respondenterna anger att en plan/strategi finns. Av
dessa anger samtidigt 9 procentenheter att den/dessa inte anvands. Bryts resultatet ned
pa rektorsniva framgar vissa skillnader mot det totala resultatet. En betydande andel av
bade rektorer och bitrddande rektorer uppger att en kompetensférsérjningsplan saknas
eller att den inte anvands.

| samband med att respondenterna besvarade enkaten gavs aven mojlighet att
kommentera det svar som lamnats. Ett fatal kommentarer gavs, och av kommentarerna
lyftes att planen inte var helt kdnd och att det var osékert om ndmnden hade en plan.

Kompetensférsériningsplan

Kompetensforsorjningsplaner revideras arligen, dels pa forvaltningsdvergripande niva
och dels (i ett senare skede) pa kommundvergripande niva. Syftet ar, enligt skrivningen,
att “skapa foérutséttningar for en langsiktig och strategisk helhetssyn samt skapa
tydlighet kring bakomliggande skél for kommunens prioriterade satsningar inom
kompetensforsorjning”.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av namndens kompetensforsdrjningsplan
for 2023. | kompetensférsorjngsplanen aterges namndmal och matt med baring pa
kompetensforsorjningsomradet, utmaningar och faktorer som tros paverka
kompetensforsorjningen samt nuldge och utvecklingsomraden gallande kompetens- och
rekryteringsbehov. Dartill beskrivs bl.a. arbetet for att attrahera och rekrytera nya
medarbetare (se aven revisionsfraga 3). Av planen framhalls sarskilt nedanstaende
omraden som prioriterade och viktiga for den fortsatta kompetensforsérjningen.
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- Kompetensférsoérjning av skolledare.

- Spraksatsningar for medarbetare med svaga kunskaper i svenska

- Goda arbetsférhallanden

- God arbetsmiljé

- Kompetens- och karridrutveckling som viktiga faktorer for att attrahera bade framtida
och nuvarande medarbetare.

Kompetensforsorjningsplanen antogs av namnden 2022-09-20 §67.

Vid intervjuer framhalls att kompetensférsorjningsplanen anses vara ett bra dokument
att planen uppfattas som heltackande.

Strategi

Vi har aven tagit del av dokumentet “Strategi fér kompetensforsdrjning inom
utbildningsférvaltningen”. | dokumentet framgar olika strategier avseende exempelvis att
vara en attraktiv arbetsgivare, rekrytering, for att utveckla och behalla medarbetare samt
for att avsluta/avveckla medarbetare. Noterbart ar att dokumentet upprattades ar 2017
och gallde till ar 2018. Enligt forvaltningen har strategidokumentet numera ersatts med
kompetensforsorjningsplanen.

Bedbémning
Finns mal och strategier utformade fér kompetensférsérining?

Beddmning: Delvis

Var granskning visar att mal har antagits och strategier har upprattats avseende
kompetensforsorjning i form av bl.a. en kompetensférsorjningsplan. Vi bedémer dock
att malen samt kompetensforsorjngsplanen till delar ar okanda utifran resultaten fran var
enkat. Vi anser att det ar angelaget att malsattningar och planer for
kompetensférsorjning kommuniceras i stérre utstrackning ut i organisationen for att
uppna basta effekt.

Riktlinjer for rekrytering, introduktion och avgangssamtal
Revisionsfraga 2: Finns gemensamma riktlinjer for rekrytering, introduktion samt
avgangssamtal?

lakttagelser
Rekryteringsprocessen

| kompetensforsorjningsplanen (se revisionsfraga 1) faststalls att férvaltningens
rekryteringsprocess ska stodja forskolornas behov av att rekrytera den kompetens som
behdvs for att bedriva verksamheten. For detta andamal tillampas metoden
kompetensbaserad rekrytering. Metoden innebar att verksamheterna arbetar pa ett
strukturerat satt med fokus pa att ratt kompetens rekryteras i forhallande till
verksamhetens rekryteringsbehov. Férvaltningen har tillampat kompetensbaserad
rekrytering sedan ar 2020. Kompetensbaserad rekrytering lyfts under intervjuerna fram



som en metod som fatt ett bra genomslag och som anses utgéra ett viktigt verktyg i
rekryteringsarbetet.

Riktlinjer

| enkaten stalldes en fraga om det finns gemensamma riktlinjer for
rekryteringsprocessen. Resultaten pa évergripande niva framgar av diagram 4 nedan.

Diagram 4: “Finns det riktlinjer for rekryteringsprocessen?”

0% 25% 50% 75% 100%
[ NE) Ja, men de anvands inte Nej @l Osaker/Vet ej

Av resultatet framgar att en majoritet av de svarande anser att riktlinjer finns avseende
rekryteringsprocessen. Bryts resultaten ned framgar att resultaten ar i linje med det
Overgripande resultatet.

Riktlinjer och vagledning for rekrytering finns tillgangliga pa intranatet Botweb.
Riktlinjerna beskriver de olika momenten i rekryteringsprocessen, fran “planera och ta
fram kravprofil” till “avsluta rekrytering”. Varje moment innefattar viktiga faktorer att ta
hansyn till, sdsom rollbeskrivning, krav pa grundkompetens och i tillampliga fall
urvalsfragor. Utdver beskrivning av rekryteringsprocessens olika steg finns aven
vagledning avseende introduktion samt hantering av bisyssla beskrivna.
Rekryteringsverktyget Varbi Recruit anvands av kommunen fér att hantera ansdkningar.

Innan en rekryteringsprocess paborjas kontrollerar HR-funktionen forst att exempelvis
kompetensen inte redan finns inom kommunen, alternativt om det finns personer som ar
foremal for omplacering som i sa fall har fortur till tjiansten. Efter att kontroll har
genomforts kan rekryteringen pabodrjas genom att en platsannons laggs ut.

Utover de riktlinjer och vagledningar som finns pa Botweb har vi tagit del av ytterligare
styrande dokument som har baring pa rekryteringsprocessen. Dessa omfattar bl.a.
stddmaterial och omvarldsanalyser och anges nedan:

- Kompetensforsorjningsplanen for ar 2023 som ger en nulagesbild av
kompetensforsorjningslaget med beskrivning av prioriterade insatser.

- Omvarldsanalys for aren 2023 - 2027 avseende olika externa faktorer som har en
inverkan pa kommunens kompetensforsorjning.

- Checklistor och blanketter for bl.a. introduktionsprocessen och avslutningssamtal.
Dartill finns stédmaterial i form av rutinbeskrivningar for de rekryterande cheferna
avseende introduktion. Beskrivningarna omfattar exempelvis lankar till guider och
kontakter for olika delar i introduktionen.

Av intervjuerna anges att stddmaterialet, exempelvis mallarna, ar viktiga for att skapa en
enhetlig hallning i rekryteringsprocessen.
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Tillgang till stod
| var enkat stalldes fragan om tillgangen till stéd. Resultat redovisas i diagram 5 nedan.

Diagram 5: “Jag har tillgang till stéd som motsvarar mitt behov nar det galler att kunna
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare inom mitt ansvarsomrade”.

Rektor 8 67 [ 5 |
Bitradande rektor 35 30
Totalt 25 44 [ 9 |
0% 25% 50% 75% 100%

@ instammer helt Instammer till stor del

Instammer till viss del [l Instammer inte alls [l Vet ej

Av resultatet framgar att det finns en utvecklingspotential avseende det stdd som ges till
rektorerna/bitrddande rektorer. Ett fatal kommentarer lAmnades i enkatverktyget. Av
dessa anges att vissa medarbetare ar i behov av att utveckla bade pedagogiska och
sprakliga formagor samt att den sprakkurs som erbjuds inte ar tillracklig.

Vid intervjuer med rektorer anges att HR ger ett bra stdéd under rekryteringsprocessen.
Vid intervjuer med fackliga representanter lyfts att forskolorna star infor flera utmaningar
och att det finns en risk att personalen valjer att byta jobb. Exempel pa utmaningar ar
ekonomiska utmaningar (barnen blir farre vilket medfér mindre skolpeng), sprakliga
utmaningar samt att barn med behov av enskilt stéd blir fler.

Bedbmning

Finns gemensamma riktlinjer for rekrytering, introduktion samt avgangssamtal?
Beddmning: Ja

Vi bedémer att det finns gemensamma riktlinjer for rekrytering, introduktion samt

avgangssamtal. Var granskning visar att verksamheterna tillampar kompetensbaserad
rekrytering vilket vi anser bidrar till att ratt kompetens rekryteras utifran behoven.

Vi noterar dock att enkatsvaren indikerar att det finns behov av att se 6ver det stdd som
erbjuds till rektorer och bitrddande rektorer fran exempelvis ekonomi- och HR-funktion.

Aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla
Revisionsfraga 3: Genomférs aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla
medarbetare och chefer?

lakttagelser

| Botkyrka finns en sarskild fond som arligen delar ut medel fér kompetens-
utvecklingsinsatser. Samtliga ndmnder har ratt att anséka om medel for att genomféra
aktiviteter som bidrar till att utveckla medarbetarna. Av protokollet for
utbildningsnamndens sammantrade per 2023-05-02 §37 framgar att namnden ansokt
om totalt 9,5 mnkr for ar 2024 for att bl.a. 6ka behdrighetsgraden i forskolor och
kompetensutveckla medarbetare. Sarskilda insatser/utbildningar som framgar av
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underlaget for ansdkan ar “Specialistbarnskotare”, “Barnskotarutbildning och
spraksatsning” och “Férskollararprogrammet - erfarenhetsbaserad”.

Av revisionsfraga 1 framgar de prioriterade omraden avseende kompetens- och
karriarsutveckling som ingar i kompetensforsorjningsplanen for ar 2023. Kopplat till de
olika omradena beskrivs flera insatser/aktiviteter i planen. Nagra exempel som beskrivs i
planen ar spraktester och kompetensutveckling for skolledare.

- Gallande spraktester framgar att det ar ett krav att alla som nyanstalls till férskolan
ska genomga ett spraktest och fa ett godkant resultat. Vid intervjuer uppges att
testerna aven omfattar vikarier som far sitt vikariat fornyat. De som redan ar
anstallda far genomga utbildningsinsatser for att starka sina sprakkunskaper.
Overlag rader det enighet bland de intervjuade om att sprakkravet ar en viktig del for
att sakerstalla dels medarbetarnas sprakkunskaper och dels férskolans utveckling.

- Foér kompetensutveckling av skolledare finns insatser som rektorsprogrammet och
flera obligatoriska kommungemensamma utbildningar inom upphandling, ekonomi
och kommunikation. Rektorsprogrammet om 30 hp ar obligatoriskt och det finns
aven mojlighet till fortbildning pa nationell niva for de rektorer som genomgatt
rektorsprogrammet. Aven specifika utbildningar for att utveckla framtida ledare
erbjuds.

Av intervjuer lyfts aven aktiviteter avseende samarbeten med larosaten och mottagande
av praktikanter. Dessa samarbeten redovisas narmare i revisionsfraga 5. Vidare anges
vid intervju att utvecklingsmdjligheter finns, att personalomséattningen pa flera skolor ar
forhallandevis Iag och att soktrycket pa tjanster ar hogt.

| den senaste dvergripande uppfdljningen som redovisats for namnden
(verksamhetsberattelsen for ar 2022) framgar att férskollarare och barnskoétare fatt
genomga olika behorighetsgivande och kompetensutvecklande utbildningar. | Botkyrka
ar barnskotarrollen fordelad pa tre nivaer i syfte att synliggéra
kompetensutvecklingsmojligheterna. Nivaerna ar assistent (1), barnskétare (2) och
barnskotare med sarskilt utvecklingsansvar (3).

| var enkat stalldes en 6ppen fraga om vilka insatser som genomférdes for att utveckla,
attrahera och behalla medarbetare. Av de svar som inkom lyfts framst insatser kopplade
till arbetsmiljé och kompetensutveckling, detta i form av exempelvis friskvardsbidrag
samt olika former av utbildning.

Avslutningssamtal

En del i kompetensférsdrjningsprocessen ar genomférande av avslutningssamtal nar en
anstalld valjer att Iamna sin anstallning. Genom dessa samtal ges inblick i vilka
eventuella utvecklingsomraden som finns och vad som anses fungera val.
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| enkaten stalldes en frdga avseende avslutningssamtal, och resultatet visade att ca 70
procent genomfér eller sakerstaller att nagon annan genomfér avslutningssamtal inom
sitt ansvarsomrade. Se “Bilaga 1” for resultatet i sin helhet.

Av intervjuer framgar att avslutningssamtal framst sker med narmaste chef, det vill sdga
de bitradande rektorerna i lararnas fall. Om det specifikt 6nskas kan samtal ske med
rektor istallet. Av forvaltningsledningen anges att det dartill distribueras en enkat som ar
anonym till den berérda medarbetaren och att kommunstyrelseférvaltningen arligen far
en redovisning av resultatet. Dock uppges att svarsfrekvensen pa enkaten ar lag vilket
gor det svart att dra nagra mer omfattande slutsatser.

Av stédmaterialet gallande avslutningssamtal ingar fragor med baring pa den anstalldes
upplevelser av sin anstallning, forbattringsomraden samt orsak till avslut. De intervjuade
rektorerna anger att resultaten av avgangssamtalen sparas. Det sker dock ingen
overgripande sammanstallining pa forvaltningsniva av informationen fran
avgangssamtalen.

Bedbémning
Genomférs aktiviteter for att behalla, attrahera och utveckla medarbetare och chefer?

Beddmning: Ja

Vi beddémer att olika former av aktiviteter genomfors for att behalla, attrahera och
utveckla medarbetare och chefer. Vi anser att de spraksatsningar som genomférs utgor
ett viktigt bidrag till att kunna behalla och utveckla medarbetare. Vidare anser vi att de
satsningar som gjorts med karriarmajligheter gallande barnskoétarrollen utgér en viktig
del for att behalla och attrahera denna yrkesgrupp.

Vi noterar att det i nulaget inte sker nagon systematisk sammanstallning av den
information som framkommer i avgangssamtalen. Vi anser att denna information utgor
ett viktigt underlag som kan bidra till att utveckla och forbattra kommunens erbjudande
som arbetsgivare.

Arbetsgivarvarumarket och samarbeten med larosaten
Revisionsfraga 4. Genomférs aktiviteter for att stédrka varumérket som arbetsgivare?

Revisionsfréaga 5: Finns etablerade samarbeten med universitet och andra ldroséten
avseende kompetensforsérjning?

lakttagelser
| enkaten stalldes fragan hur respondenterna upplevde arbetsgivarvarumarket idag.
Svaret pa dvergripande samt pa nedbruten niva redovisas i diagram 6 nedan.

Diagram 6. “Hur upplever du Botkyrka kommuns arbetsgivarvarumarke idag?

13
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Bitrédande rektor 20
Totalt 31 ) 13
0% 25% 50% 75% 100%

B Starkt Neutralt [l Svagt Bl Vet ej/osdker

Av svaren framgar att 38 procent (total niva) av respondenterna anser att kommunens
varumarke ar starkt. Noterbart ar att svarsférdelningen visar att rektorerna upplever att
kommunens varumarke som starkare an de bitradande rektorerna.

Av beskrivningarna i revisionsfraga 3 framgar att det genomférs flera olika aktiviteter for
att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Exempel pa dessa ar att erbjuda
utbildningar for att sékra ledarférsorjningen, 6ka behdrighetsgraden och starka
sprakkompetensen. Avseende sprakkravet som inforts for att fa anstallning inom
forskolan i kommunal regi anges med eftertryck i intervjuerna att kravet dels setts som
nodvandigt men dels ocksa att det bidragit till att starka arbetsgivarvarumarket.

Ett annat exempel som lyfts vid intervjuer for att starka varumarket ar de olika
samarbeten som sker med olika larosaten. Framst sker samverkan med Stockholms
universitet och Soédertorns hogskola dar verksamheterna tar emot praktikanter och
elever som genomfor sin VFU. Begreppet VFU star for verksamhetsférlagd utbildning
och &r en del av lararutbildningen pa hégskola/universitet. Aven elever som laser till
barnskétare pa gymnasial niva tas emot som praktikanter. Av intervjuer med rektorerna
anges att uppféljning gors av praktikanternas upplevelser och att deras upplevelser
Overlag ar goda. Vissa skillnader kan dock uppsta vilket i stort tillskrivs att utsedda
handledare har olika erfarenhet med sig. Vidare anges att handledartiden utgdr en del
av ordinarie arbetstid och ar inte nagot som laggs pa utéver ordinarie arbetsuppagifter.
Mojligheten att kunna erbjuda praktikanter anstallning efter fullbordad utbildning varierar
och ar bl.a. beroende pa tillgangen till vakanta tjanster.

Avseende hur forskolan arbetar for att na framtidens medarbetare uppges i intervjuer att
framst sociala medier anvands. Detta styrks aven av var enkat dar majoriteten av
respondenterna anger sociala medier som en del i det strategiska arbetet med
varumarket. Mojligheten att kunna ta emot praktikanter angavs av flera respondenter i
enkaten som en viktig del for att na framtida medarbetare. Av enkaten framgar daremot
att de arbetsmarknadsdagar som genomfors pa larosatena inte bedéms vara ett sé
framgangsrikt tillvagagangssatt for att marknadsfora Botkyrka kommun som
arbetsgivare.

Medarbetarunders6kning

Varje ar genomférs en medarbetarundersokning, varav den senaste genomfordes i
oktober ar 2022. Enkaten utgar fran SKR:s modell och Botkyrkas politiska mal. Enkaten
omfattar ca 40 fragor som ar indelade i 5 block, varav 1 block omfattar kommunen som
arbetsgivare. Svarsfrekvensen i medarbetarundersékningen var 85 procent. Av
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forvaltningsledningen lyfts resultatet som en viktig temperaturmatning av kommunens
attraktivitet, och sarskilt fraga om anstallda kan rekommendera arbetsgivaren.

Bedbmning

Genomfbrs aktiviteter for att stdrka varumérket som arbetsgivare?

Beddmning: Delvis

Vi beddmer att aktiviteter genomfors for att starka varumarket som arbetsgivare som
exempelvis marknadsforing pa sociala medier samt samarbeten med olika larosaten.
Dock visar var enkat att varumarket som arbetsgivare inte i alla delar uppfattas som

starkt av respondenterna. Av granskningen framgar att det saknas en strategi for hur
arbetet med arbetsgivarvarumarket ska bedrivas vilket vi anser ar en brist.

Bedbmning

Finns etablerade samarbeten med universitet och andra laroséten avseende
kompetensférsérjning?

Beddmning: Ja

Var granskning visar att det finns etablerade samarbeten med universitet och andra
larosaten. Vi noterar att det finns arbetssatt fér att kunna ta emot VFU-elever samt
praktikanter. Vi anser att dessa samarbeten ar av stor vikt for att marknadsféra
kommunen som arbetsgivare och darigenom skapa mdjligheter att kunna rekrytera
morgondagens medarbetare.

Uppfoljning och atgarder
Revisionsfraga 6: Sker uppféljning av kompetensférsérjiningsbehovet och vidtas
atgérder vid behov?

lakttagelser
Styrmodell

| “Mal och Budget 2023” som ar antagen av fullmaktige beskrivs kommunens styrmodell.
Avseende uppfdljning anges att namnderna ska uppratta 6 olika uppféljningar per ar,
inkl. de som uppréattas vid delaren (april och augusti) och fér helaret. Rapporten per april
ska enbart omfatta en avvikelserapportering mot de politiska malen, forst per augusti
och december uppréattas utférligare rapporter. Med anledning av att denna granskning i
huvudsak genomforts under varen/férsommaren ar 2023 har vi inte tagit del av
rapporten per augusti manad.

Uppfoljning

Inom ramen for granskningen har vi bl.a. granskat utbildningsnamndens protokoll for
perioden 2022-10 - 2023-06. Det senaste publicerade protokollet som vi tagit del av var
for sammantradet 2023-05-30.

Av protokollsgranskningen framgar att namnden tagit del av uppféljningar med baring pa
kompetensutveckling vid féljande sammantraden:
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- 2023-03-07 §18. Verksamhetsberattelse 2022.
- 2023-05-02 §36. Aterrapportering om medel fran kompetensfonden.
- 2023-05-02 §38. Aterrapportering breddad barnskétarroll.

| utbildningsnamndens verksamhetsberiéttelse for ar 2022 foljs faststallda mal kopplade
till kompetensforsorjningsomradet och férskoleverksamheten upp. Dartill redovisas olika
kompetenshojande insatser, resultatet av medarbetarundersékningen och olika
nyckeltal. Exempel pa nyckeltal ar frisknarvaro, personalomsattning (forvaltningsniva)
och index avseende medarbetarengagemang. Vidare anges att 13 anstallda avslutat sin
utbildning under aret som barnskétare och att 14 medarbetare genomgatt utbildning i
svenska spraket. | aterrapporteringen avseende kompetensfonden framgar att namnden
nyttjade 5,4 mnkr pa olika kompetenshdéjande insatser av det beviljade beloppet om 6,57
mnkr. Anledningen till att det beviljade beloppet inte utnyttjades fullt ut var att farre
anstallda valde att studera. Avseende aterrapporteringen av barnskétarrollen anges att
rollen, som ar férdelad pa tre nivaer, fallit ut val da karriar- och utvecklingsmajligheter
synliggjorts. Exempelvis har férdelningen lett till att skillnader i anstalldas
utbildningsnivaer inom barnskétargruppen synliggjorts vilket, enligt skrivelse, underlattat
forvaltningens planering av kompetensutvecklingsinsatser. | redovisningen framkommer
bl.a. att alla stadsdelar har anstallda assistenter (niva 1) men att Tumba saknar
barnskétare med sarskilt utvecklingsansvar (niva 3).

Utdver namnda underlag framgar av protokollsgranskningen att namnden vid flera
tillfallen fatt aterrapportering avseende arenden med viss koppling till
kompetensforsorjningen i forskolan. Namnden har behandlat plan for okad
inskrivningsgrad i forskolan (2022-11-29 §88), uppféljning avseende resursfordelning
och bidragsbelopp (202212-20§98) och arlig uppfdljning avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet (2023-05-30 §50).

Av intervjuer styrks att kompetensutvecklingsfragan foljs upp i flera dokument sasom i
verksamhetsberattelsen, kompetensforsorjningsplanen samt i
medarbetarundersdkningen.

Atgérder

Som noterats i granskningen har namnden mottagit flertalet uppféljningar avseende
tidigare uppdrag (exempelvis gallande den breddade rollen fér barnskétare). Som
noterats i revisionsfraga 4 och 5 genomfors dartill flertalet aktiviteter med baring pa
kompetensutveckling, rekrytering och att behalla medarbetare. Dessa inkluderar krav pa
godkant spraktest, ledarskapsutbildningar och utbildningar for att 6ka behdrigheten
bland medarbetare. For att kunna genomféra insatserna anséker namnden om medel
fran kompetensfonden. Vid genomgang av protokoll noteras att namnden per
2023-05-02 §37 ansdkte om 9,5 mnkr for ar 2024 i syfte att kunna genomféra
kompetenshoéjande insatser.

Bedbémning
Sker uppfélining av kompetensférsérjiningsbehovet och vidtas atgarder vid behov?
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Beddmning: Ja

Vi bedomer att namnden tagit del av uppféljningar kopplat till kompetensforsorjning i
redovisning av breddad barnskétarroll samt redovisning av medelsanvandning gallande
kompetensfonden. VI har i var granskning aven tagit del av verksamhetsberattelsen som
enligt var uppfattning behandlar relevanta aspekter gallande kompetensforsdrjning som
exempelvis personalomsattning, genomférda utbildningar till barnskétare samt
sprakutbildningar.

Vi kan aven konstatera att namnden fattat beslut om atgarder kopplat till
kompetensfoérsorjning bl.a. i beslut om ansékan av medel frdn kompetensfonden
avseende sprakhdjande insatser.

Ovriga iakttagelser

| var enkat stallde vi aven en fraga om hur rektorer och bitradande rektorer bedéomer det
framtida kompetensforsorjningslaget pa kort och lang sikt. | diagrammet 7 redovisas
resultaten.

Diagram 7. “Hur ser kompetensférsorjningslaget ut inom ditt ansvarsomrade pa kort och
lang sikt?

Pa kort sikt (inom 5 ar) E 38 25

|

0% 25% 50% 75% 100%

@ Det finns inga utmaningar alls
Det finns inga st6rre utmaningar
Det finns utmaningar med att rekrytera vissa yrkeskategorier/tjanster

@ Det finns stora utmaningar i att rekrytera medarbetare med ritt kompetens

Av enkatsvaren framgar att verksamheterna upplever att det pa kort sikt (inom fem ar)
finns utmaningar med att klara kompetensforsorjningen till verksamheterna. Av
enkatsvaren framgar aven att det bedéms bli annu stdrre utmaningar att klara
kompetensforsorjningen pa lang sikt.

17

pwc



pwc

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av kompetensforsorjning inom férskolan. Granskningens syfte har varit
att granska i vilken utstrackning utbildningsnamnden sakerstallt ett andamalsenligt
arbete med kompetensforsorjning inom forskoleverksamheten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden i allt
vasentligt sakerstaller ett andamalsenligt arbete med kompetensférsdrjning inom
forskoleverksamheten.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i var granskning énskar vi

ldmna foljande rekommendationer till utbildningsnamnden:

e Att atgarder vidtas for att arbeta mer strukturerat med den information som kommer
fram i avgangssamtalen. Detta i syfte att anvanda informationen for att utveckla
kommunens erbjudande som arbetsgivare.

e Att namndens mal tillsammans med kompetensférsorjningsplanen gors kanda inom
forskoleverksamheten.

e Att atgarder vidtas for att ytterligare stdrka kommunens varumarke som arbetsgivare

e Att behovet av stdd till chefer ses dver for att sakerstalla ett adekvat stdd utifran
roller och ansvar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns mal och strategier
utformade for
kompetensforsorjning?

2. Finns gemensamma
riktlinjer for rekrytering,
introduktion samt
avgangssamtal?

3. Genomfors aktiviteter for
att behalla, attrahera och
utveckla medarbetare och
chefer?

4. Genomfors aktiviteter for
att starka varumarket som
arbetsgivare?

5. Finns etablerade
samarbeten med
universitet och andra
larosaten avseende
kompetensforsorjning?

6. Sker uppfdljning av
kompetensfoérsorjningsbeh
ovet och vidtas atgarder
vid behov?

Delvis

Ja

Ja

Delvis

Ja

Ja

@ © @ o O
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Bilaga 1 - enkatsvar

Eran revisionsfraga 1
Diagram: Jag upplever att det finns en tydlig ansvarsférdelning vad galler
kompetensforsorjningen inom din férskoleenhet.

Rektor 58 25
Bitradande rektor 20 35
Totalt 34 31

0% 25% 50% 75% 100%

@ Instammer helt Instammer till stor del

Instammer till viss del @l Instammer inte alls [ Vet ej

Fran revisionsfraga 3
Diagram: “Jag genomfor eller sakerstaller att nagon annan genomfor ett

avslutningssamtal’.

Rektor 50 25
Bitradande rektor 25 15
Totalt 34 19
0%

0% 25% 5} 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del

Instammer till viss del [l Instadmmer inte alls [l Vet ej
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