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Inledning

En kommundelsnamnd ska inréttas i Tullinge enligt beslut i
kommunfullméktige.! Insatsen &r ett pilotprojekt som ska utvarderas efter
tva &r.? Kommunstyrelsen beslutade den 9 september 2024 att uppdra at
kommundirektoren att ta fram en plan fér uppféljning och utvardering av
projektet som beskriver vilken aterrapportering som ska ske under projektets
gang for att kunna folja hur insatsen utvecklas och om forvéntade positiva
effekter uppnas.>

Utvérderingar kan inom offentlig verksamhet ha flera syften men handlar i
en eller annan mening om ldrande, nagot som Statskontoret har formulerat
enligt féljande i en analys av fristdende utvarderingsmyndigheter:

All utvdrdering handlar ytterst om ldrande. Genom utvérdering kan
beslutsfattare pa olika nivéer fa 6kad kunskap om hur en verksamhet
fungerar. Utifrdn denna kunskap kan de sedan fatta informerade beslut om
framtida handlingsvégar.

Det specifika syftet med att ldta utvirdera en verksamhet kan emellertid
varieral...]I vissa fall betonas utvarderingens utvecklande roll, i andra fall
ligger fokus pé kontroll” (Statskontoret, 2011, s. 31)

En plan &r enligt Botkyrkas riktlinjer for styrdokument ett aktiverande
styrdokument som beskriver vilka aktiviteter som ska genomféras for att
uppnd en forflyttning inom ett visst omrdde.* Foreliggande plan beskriver pa
vilket sétt utvardering av forvantade nyttor ska ske inom projektet och
beskriver dven vilken rapportering som ska ske under pilotprojektets gang
och vilka mottagarna dr.

Planen for uppféljning och utvéardering har tva huvudsakliga syften:

1 Uppdraget gavs till kommunstyrelsen i 3 KS/2024:00398, § 159/2024. | drendet

budgetbeslutet den 7/12 2023, § 159/2023. finns en forstudie som beskriver
utgdngspunkterna for insatsen.

2 Projektplanen anger att utvardering och

projektavslut ska ske senast andra kvartalet 4 KS/2019:705 Riktlinjer for styrdokument,

2027, se KS/2024:00446 Projektplan s. 6.

kommundelsndmnd Tullinge, s.6.
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e Att folja upp effekterna av Tullinge kommundelsnamnd och ta fram
underlag for beslut kring hur Botkyrkas politiska organisation ska
utformas efter att pilotprojektet genomforts.

e Att dokumentera arbetssatt som paverkar majligheterna till
delaktighet och inflytande samt en god och néra service lokalt for att
mojliggora ett larande inom kommunen generellt.

Om uppfdljning och utvardering av offentlig
verksamhet

Termen utvdrdering kan ha flera betydelser och det finns ett védrde i att
definiera ett antal centrala begrepp. Ekonomistyrningsverket har definierat
utvardering i offentlig sektor som noggrann bedémning av utfall,
prestationer eller aktiviteter i offentlig verksamhet.> Med utfall menas i
sammanhanget en observerad hiandelse hos verksamhetens
malgrupp/malobjekt. Med prestation avses tjanster eller varor som levereras
av en myndighet. Med aktiviteter avses verksamhet inom en organisation,
det som gors for att dstadkomma resultat. En utvdrdering syftar till att
besvara om 6nskade effekter har uppnatts och om de genomférda
aktiviteterna har bidragit till de observerade utfallen. Insatser kan ocksa ge
upphov till bieffekter, som kan definieras som andra effekter dn de avsedda.

Vilka prestationer och utfall som ska f6ljas under projektets gang bor ta sin
utgangspunkt i vilka forvantade nyttor som projektet ska leda till. Genom att
undersoka om de forvantade nyttorna uppstar och om det i sa fall ar kopplat
till insatserna i projektet kan ett bra beslutsunderlag tas fram for att besluta
om hur den politiska organisationen ska utformas framéver.

Utover de forvantade nyttorna av insatsen ar det ocksa relevant att
undersoka om saval forvantade som oforutsedda bieffekter av pilotprojektet
kan uppsta. En risk- och mojlighetsanalys som har genomforts lyfter fram
ett antal mojligheter och risker i projektet som kan beskrivas som bieffekter.

Planen utgar saledes ifran att det ar bade &r viktigt att undersoka om det
forutsedda resultatet med kommundelsndmnden infriades, och att beskriva
bade forvintade och of6rutsedda bieffekter som ar av intresse for framtida

5 ESV 2016:31 Véagledning —
Verksamhetslogik, s. 37.
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beslut om vagval. Planen utgar fran tre olika rubriker for att identifiera
viktiga omraden att folja:

e Forvintade nyttor av kommundelsndmnden
e Identifierade mojligheter och risker i projektet
e Ovriga konsekvenser for arbetssitt och verksamhetsresultat.

Figur 1. Verksamhetslogik med bieffekter.

PRESTATION EFFEKT SLUTMAL
BIEFFEKT I——}‘ BIEFFEKT —I

Killa: Vigledning Verksamhetslogik ESV 2016:31

Termen uppf6ljning anvands i planen for att beskriva vilken 16pande
rapportering som ska goras till kommunstyrelsen under projektets gang i
syfte att mojliggora revideringar i arbetets inriktning om sa skulle vara
behovligt.

Utgangspunkter for utviarderingen

Intern eller extern utvardering?

En viktig fraga att ta stallning till rér om utvarderingen av projektet ska ske
med interna resurser, externa resurser eller en kombination av interna och
externa resurser. Statskontoret har i tidigare refererad analys konstaterat att
syftet med utvérderingen kan vara avgorande for hur man kan resonera vid
stdllningstagande om intern eller extern kompetens é&r att féredra:

Ar syftet ansvarsutkrdvande eller att ompréva verksamheten &r opartiskhet i
forhallande till verksamheten ofta av stor betydelse. Om syftet i stdllet &r att
lara for att utveckla verksamheten kan det finnas ett varde i att de som
ansvarar for verksamheten ocksa far vara med och utvéirdera den.
(Statskontoret, 2011, s. 27f)
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I nu aktuell plan ingar som konstaterades ovan bade prévande och larande
inslag. En kombination av interna och externa resurser foreslas darfor vara
inriktningen for planen. Den externa resursen bor inrikta sitt arbete pa att
vardera effekterna av arbetet eftersom opartiskhet i det avseendet bedéms
vara av sarskild betydelse. De interna resurserna bor rikta in sig pa den
l6pande uppfoljning som &r ett led i att ge goda forutséttningar for
utvérdering.

Hur precis bor planen vara kring utvarderingens
design?

En fragestallning vérd att forhalla sig till ror i vilken utstrackning nu aktuell
plan for uppfoljning och utvardering bor sla fast exakt vilka matt som ska
anvandas for att folja effekterna av kommundelsndmndens verksamhet. I en
kunskapsoversikt fran ddvarande kommunforbundet framhalls vardet i att
lamna ett visst utrymme for att utveckla beskrivningarna av vad som ska
vara foremal for vardering:

Med problemram som organiserande begrepp ldmnas fragan éppen for savil
bestéllare och utvérderare som andra berérda intressenter att paverka vad som
kommer att granskas. Argumentet for ett sadant synsétt dr att utvarderingar
inom offentlig verksamhet ofta granskar komplexa férhallanden och fragor.
Dessa kan sillan avgransas pa ett entydigt sétt innan utvarderingen kommer
igang. Darfor bor det finnas utrymme fér modifieringar allt eftersom man lar
sig mer om den aktuella verksamheten. Darmed motverkas att utvirderingen
blir alltfor snavt styrd fran borjan med risk att viktiga bieffekter som inte
kunde forutses inte uppmérksammas. (Karlsson, 1999, s. 83f)

I den aktuella planen foreslas att ett utrymme lamnas for en extern
utvérderare att slutligt utforma utvéarderingsmodellen for de férvédntade
nyttorna for att kunna dra nytta av sarskild kompetens inom omradet. For att
sakerstdlla att den rapportering som behovs for att kunna vérdera insatsen
kan samlas in innebdr detta att en extern utvdrderare bor anlitas inom en
snar framtid for att slutligen utforma undersdkningen — senast under det
forsta halvaret av genomforandeperioden ska en extern utvarderare anlitas.

Pilotprojektet kommundelsndmnd i Tullinge behover beskriva effekter pa
lokal niva for saval Tullinge som fér andra kommundelar for att kunna folja
utvecklingen. Att hitta jadmforelsepunkter framstar som viktigt for att kunna
tolka utvecklingen men &r ocksa utmanande eftersom det inte finns lika
manga underlag av god kvalitet som bryts ned lokalt. I bilaga 1 méjliga matt
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for utvirdering av Tullinge kommundelsndmnd anges ett urval av underlag
som kan beskriva utvecklingen fér ndimndens verksambhet.

Utvardering av projektet

Forvantade nyttor i projektet

I projektdirektivet beskrivs ett antal nyttor som vdntas komma ut av
projektets genomforande®:

e Forbattrade mojligheter for kommuninvanarna till delaktighet
och inflytande i Tullinge nér det galler fragor av lokalt intresse.

e Forbattrad tillganglighet och serviceniva i den lokala servicen i
kommundelen.

e Forbattrade mojligheter till samverkan mellan olika sektorer
inom namndens ansvarsomrade ska leda till férbattrad service.

For att méta utvecklingen for ovanstaende nyttor behover séarskilda matt
definieras som kan féljas upp under pilotprojektets gang. Matten ska vara
enkla att ta fram, entydiga att tolka och vara mgjliga att jaimféra med en
relevant jamforelsepunkt. En redovisning av hur de foérvantade nyttorna har
utvecklats foreslas ske i utvarderingsskedet nar genomférandeperioden ar
avslutad.

Identifierade méjligheter och risker i projektet

En analys av méjligheter och risker har genomférts som ett led i att
forbereda projektet. Syftet &r att identifiera vilka risker som behover
forebyggas och vilka méjligheter som kan stimuleras under projektets
arbete. De identifierade omrddena kan ses som positiva och negativa
tankbara bieffekter av insatsen och framstar darfér som viktiga att f6lja
under projektets gang. Nedanstdende risker och mdjligheter har identifierats
dar varderingen dr att de &r viktiga att folja:

6 KS/2024:00446, Projektdirektiv
kommundelsndmnd Tullinge, s. 6.
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Risker

- Risk for okad politisk ojamlikhet mellan olika kommundelar som i
forlangningen kan leda till missndje och minskad tillit till
kommunen som lokal myndighet.

- Risk for att ekonomiska resurser inte kan anvandas lika effektivt
inom ett mindre omrade som om de kunde nyttjas for hela
kommunens ansvarsomrade.

- Risk for felaktig behandling av personuppgifter till f6ljd av otydlig
organisation av personuppgiftsansvaret.

- Risk for otydligt bemotande av kommuninvanarna.

- Risk for en otydlig identitet fér varumérket Botkyrka.

Madjligheter

- En mojlighet har identifierats av att pa ett enklare sétt synliggora
politiska inriktningar och fortroendevalda lokalt.

- En mojlighet att utveckla drendeprocesser di kommundelens nérhet
mellan fortroendevalda och kommuninvanare skapar forutsattningar
att snabbt fordndra arbetssdtt som inte ger 6nskvérda utfall.

- Mogjlighet att prova nya, digitala arbetssdtt lokalt i en del av
befolkningen som efterfragar dessa i hogre utstrackning &n
kommuninvanarna i allménhet.

I beredningen av forslaget till kommundelsndmnd har fradgan om att
genomfora en socioekonomisk analys av forslagets effekter tagits upp.
Utviérderingen ska, utéver ovanstaende faktorer, dven innehalla en analys av
dessa effekter for att komplettera beslutsunderlaget infor ett framtida
stallningstagande kring kommunens politiska organisation. Den
socioekonomiska analysen ska genomforas av extern utvarderare.

Oforutsedda effekter av arbetsséattet

For att skapa ett mer heltdckande underlag for att beddma insatsen kan en
kommande utvérdering behova beskriva dven oférutsedda effekter av den
nya politiska organisationen. Det later sig per definition inte goras i forvag
men genom att undersoka de omraden som foérvantas paverkas mer
forutsattningslost och utforskande bedoms det dnda finnas moéjlighet att
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uttala sig om fragorna. Genom att intervjua involverade chefer och

fortroendevalda i savdl kommundelsndmnden som 6vriga berérda namnder
kan ett underlag skapas som beskriver organisationens funktion pa ett mer
forutsattningslost sitt. Aven medarbetarna kan ha kunskaper som bidrar till
en utvecklad forstaelse av insatsen. Den narmare undersokningsdesignen
bor utformas i sarskild ordning nér en utvarderare har utsetts for projektet.

Eftersom en sadan studie ar arbetsintensiv foreslds den genomforas vid ett
tillfalle under pilotprojektet med inriktningen att kunna avrapporteras i

anslutning till verksamhetsberéttelsen for verksamhetsaret 2025.

Forslag till uppféljning och utvardering inom projektet

Sammanfattningsvis foreslas nedanstaende rapportering genomféras inom
ramen for projektet.

Omrade Intern/extern Tidpunkt for Till vilken
utvirderare aterrapportering instans?
Projektets Extern utvdrderare Kvartal 1 2027 Kommun-
nyttor styrelsen
Risker/ Intern uppféljning i Lopande rapportering | Styrgrupp
mojligheter | projektets organisation  |under projekttiden for
projektet
Oft6rutsedda |Extern utvdrderare I anslutning till Kommun-
effekter verksamhetsberéttelse | styrelsen
for 2025
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