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Bakgrund och syfte

Kommunfullméktige ska, enligt 5 kap. 3 § i kommunallagen (2017:725),
”KL” for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utfoérare. I programmet
ska det anges hur kommunfullméktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och
hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses. Syftet med programmet &r att
sdkerstdlla en kvalitativ uppféljning och kontroll av privata utférare som
bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen.

Definition av privat utforare

Med privat utforare avses, enligt 10 kap. 7 § KL, en juridisk person eller en
enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En
juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell
forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa
foreningar kan vara privata utfoérare. Ddremot avses inte hel- eller deldgda
kommunala bolag eller kommunala stiftelser. De aktuella
lagbestammelserna galler da kommunen &r att betrakta som huvudman for
en angeldgenhet. Kommunen dr huvudman for en verksamhet bade da
verksamheten bedrivs av en upphandlad utférare och da verksamheten
bedrivs av utforare i ett valfrihetssystem. Fristdende foérskolor och skolor ar
inte privata utforare utan dr sina egna huvudmén och omfattas inte av
bestammelsen i 10 kap. 7 § KL.

Kommunstyrelsens och nhamndernas ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och ndmnderna inom sitt
verksamhetsomrade ansvar for att se till att verksamheterna drivs enligt
lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att den interna kontrollen &r tillracklig
och att verksamheten drivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande sétt. Detta giller
oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utférs av en privat utforare.
I ansvaret ingar att flja upp och kontrollera verksamheten.
Kommunstyrelsen har dven ett sédrskilt ansvar for att leda, samordna och ha
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uppsikt 6ver verksamheten i ndimnder och kommunala foéretag. Uppsikten
omfattar d&ven verksamhet som lamnats over till privata utforare.

Mal och riktlinjer for privata utforare

De mal och riktlinjer som styr savdl kommunala som privata utférare inom
varje ndmnds ansvarsomrade &r:

*De lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att gélla
for verksamheten.

*De mal och riktlinjer som kommunfullméktige faststiller genom budget
och styrande dokument.

*De maél och riktlinjer som respektive ndmnd faststéller inom sitt
verksamhetsomrade.

Det dr varje ndamnds ansvar att sdkerstélla att all verksamhet bedrivs i
enlighet med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga
i de upphandlingsdokument som utgér underlag fér upphandlingen eller
valfrihetssystemet samt i de avtal som tecknas med den privata utféraren.

Av sarskilt intresse for upphandlade verksamheter dr Botkyrka kommuns
upphandlings-och inkdpspolicy (KS/2017:271).

Uppfdljning
Néar en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat
utférare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten (10 kap 8 §

KL). Avtalet ska ocksa reglera hur kommunens uppféljningar
aterrapporteras till utféraren och redovisas for allmanheten.

Uppfoljning gors i huvudsak av tva skal:

+ som kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar
samt upphandlingsdokument, anbud och avtal

* som ett led 1 att utveckla verksamheten
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Kommunfullméktige har genom reglementen sdkerstéllt att varje nimnd
ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar
ocksa for att detta regleras i de avtal som traffas med varje utforare. I
avtalen ska det sdkras att utforaren bitrdder kommunen vid uppféljning och
utvardering av verksamheten, lamnar nodvandiga statistikuppgifter till
kommunen samt rapporterar in nddvéandiga uppgifter till kommunen, i
nationella register eller till andra myndigheter.

Namndernas uppfdoljning

Varje namnd ska utifran detta program utarbeta en plan for nar och pa vilket
satt avtal och verksamhet ska féljas upp. Planerna bor omfatta d&ven
verksamhet i kommunal regi dar det dr lampligt.

Planen ska minst innehalla:

* En sammanfattande beskrivning av ndmndernas uppfoljningsansvar

* Vad som ska foljas upp, exempelvis nyckeltal, mal

* Vilka former av uppfoljning som ska anvéndas

* Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen

* Tidplan/arshjul

* Former for dterkoppling av resultat till nimnd, utférare och allménhet

Uppfoljning av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och
andamalsenligt sétt och resultaten av genomford uppfoljning dokumenteras
och redovisas till forvaltningsledning och ansvarig namnd pa det sétt som
namnden bestammer i sin plan. En samlad uppf6ljning av den totala
verksamheten utférd av privata utforare redovisas i ndmndens/ styrelsens
arsrapport.
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Kommunstyrelsens uppféljning

Kommunstyrelsen ska félja upp ndamndernas arbete och kontroller genom en
arlig sammanstdllning 6ver privata utférare. Sammanstallning gors utifran
namndernas drsrapporter och ska omfatta antal och omfattning av privata
utforare. Vidare ska rapporteringen innehalla en sammanfattning av
namndernas uppféljning under aret.

Nedan framgar generella uppfoljningsformer som dven bor omfatta
verksamhet utford i egen regi dar det ar lampligt.

* Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning syftar till
att kontrollera att verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler.
Uppfo6ljning bor d@ven goras av verksamhet i egenregi med avseende pa
uppdrag, lagar och regler.

* Uppfoljning av kommunens maldokument syftar till att f6lja upp om
verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med faststdllda mal.
Uppfdljningen gors i enlighet med kommunens uppf6ljning i samband med
delarsrapporter och arsrapport.

* Brukaruppfdéljning/individuppféljning syftar sammanfattningsvis till att
folja upp brukarnas upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/ eller
kontrollera att en enskild som far nagon insats fran kommunen far ratt stod i
Overensstdmmelse med eventuella beslut. Brukarundersékningar kan vara en
del av brukaruppféljningen.

» Oanmélda besok syftar till att ge en oversiktlig bild av forhédllandena i en
verksamhet.

* Uppfoljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utférare som
riskerar att vara pa ekonomiskt obestand. Detta ger namnden en mojlighet
att ha beredskap for att hantera eventuella férdndringar i verksamheten.
Varje namnd ska utifran ndmndens specifika verksamhet och en riskanalys
ta stdllning till behovet av kontroller av ekonomisk status under l6pande
avtalsperiod.
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Beredskapsplan vid oplanerad avveckling

Enligt riktlinje for intern kontroll ska en vasentlighets- och riskanalys goras
arligen. I denna analys ska det goras en bedomning om det finns nagon risk
att privat utford verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas. Om det
finns risk for avveckling ska en beredskapsplan tas fram for att kunna
hantera ett eventuellt oplanerat upphorande av bedriven verksambhet.

Allméanhetens insyn

Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare tillférsdkra sig information
som gor det mojligt att ge allmdnheten insyn i den verksamhet som lamnats
over till en privat utforare (10 kap. 9 § KL). Utforaren ska kunna lamna
information ndr kommunen begér det. Informationen ska gora det mojligt
for allménheten att fa insyn i hur uppdraget utférs. Namnden ska i sin
begdran precisera vilken information som efterfragas. Utforarens skyldighet
att lamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som kan lamnas utan
omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning.

Den information som ldmnas till kommunen ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (2017:725) om skydd for
foretagshemligheter.

Giltighetstid

Detta géller tills vidare men ska revideras i samband med ny mandatperiod.
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