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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfoért

en granskning av det halsoframjande arbetet. Syftet ar att granska om kommunstyrelsen

bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete inom kommunens arbetsplatser.
Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete inom kommunens arbetsplatser.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande Ja .
arbetet?

Genomférs fortldpande utbildningar kring det halsoframjande  Delvis O
arbetet (bl. a. avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med  Delvis O
arbetsmiljéfragor exempelvis halsoframjande atgarder

(halsoframjande ledarskap)?

Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda Delvis O
exempel gallande det halsoframjande arbetet delas mellan

eller inom foérvaltningarna?

Sker fortlopande uppfdljning av det halsoframjande arbetet Ja .
inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Fattas vid behov beslut om atgarder? Ja .




Rekommendationer
Utifran granskningsresultatet Iamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Att se dver utbudet av utbildningar fér det halsoframjande arbetet och i synnerhet for
medarbetare samt att information sprids 6ver vilka utbildningar som finns tillgangliga
vilket exempelvis kan ske i samband med arbetsplatstraffar och liknande méten.

e Att atgarder vidtas for att sakerstalla att chefer har ett rimligt antal understallda
medarbetare utifran verksamhetens omfattning och lokalisering. Detta for att skapa
férutsattningar for chefer att i hogre grad vara néra sina medarbetare och darigenom
skapa mojligheter for att bland annat kunna fokusera pa det halsoframjande
(férebyggande) arbetet.

e Att dven chefernas arbetsmilj6é sarskilt uppmarksammas i samband med det
halsoframjande arbetet och att &ven chefer betraktas som medarbetare i detta
avseende.
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Inledning

Bakgrund
Enligt forskning som organisationen Sunt arbetsliv (ett samverkansorgan mellan

fackliga- och arbetsgivarorganisationerna samt SKR och Sobona) presenterat, framhalls
ett antal friskfaktorer som ar sarskilt viktiga fér att medarbetare ska mar bra och for att
sjukfranvaron halls nere pa en arbetsplats:

En transparent organisation

Ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
Delaktighet och inflytande

Valutvecklad kommunikation och aterkoppling
Samtalsklimatet ar 6ppet och tillatande

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete

Av Botkyrka kommuns arsredovisning for ar 2022 framgar att sjukfranvaron totalt
uppgick till 6,9 procent vilket var nagot under snittet for samtliga kommuner som uppgick
till 7,2 procent. Hogst sjukfranvaro redovisades inom utbildningsférvaltningen med 7,5
procent och lagst inom kultur- och fritid med 3,6 procent.

De fértroendevalda revisorerna har i sin beddmning av vasentlighet och risk ansett det
angelaget att granska hur arbetet med halsoframjande- och férebyggande insatser
bedrivs for att minska sjukfranvaron samt sakerstalla en god arbetsmiljé.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen bedriver ett

andamalsenligt halsoframjande arbete inom kommunens arbetsplatser.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

1. Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande arbetet?

2. Genomfors fortlépande utbildningar kring det halsoframjande arbetet (bl. a.
avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

3. Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med arbetsmiljéfragor
exempelvis halsoframjande atgarder (halsoframjande ledarskap)?

4. Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel gallande det
halsoframjande arbetet delas mellan forvaltningarna?

5. Sker fortldpande uppféljning av det halsoframjande arbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

6. Fattas vid behov beslut om atgarder?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen, kap 6 § 6.



e Arbetsmiljélagen - Arbetsmiljélagen (AML 1977:1160) har tva syften; att férebygga
ohalsa och olycksfall i arbetet och att uppna en god arbetsmiljé. Det ar
arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon lever upp till lagkraven. Detta betyder att det
ar fullmaktige, kommunstyrelsen och namnderna med valda politiker som ar
verksamhetsansvariga och darmed har ett arbetsgivaransvar.

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar

e Kommunens egna styrande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsens ansvarsomrade. Granskningen avser
revisionsaret 2024.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument,

uppféljningar som exempelvis medarbetarenkaten samt riktlinjer som berér
halsoframjande arbete. En genomgang av protokoll fran kommunstyrelsens
sammantraden under perioden januari 2023 till och med december 2024 med avseende
pa beslut med baring pa halsoframjande insatser har genomférts. Aven genomgang av
moteanteckningar fran personal- och upphandlingsberedningen under ar 2024 har skett.

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

HR-direktor och HR-utvecklare

Socialdirektor

Administrativ chef, kultur- och fritidsférvaltningen

Utbildningsdirektor, verksamhetschef férskola, verksamhetschef grundskola och

HR-specialist utbildningsforvaltningen

Vard- och omsorgsdirektor och HR-chef vard- och omsorgsférvaltningen

e Teknik- och fastighetsdirektor

e Gruppintervju med totalt sex stycken 1:a linjens chefer; en vardera fran kultur- och
fritidsforvaltningen, kommunstyrelseférvaltningen, utbildningsférvaltningen, teknik-
och fastighetsférvatiningen. vard- och omsorgsférvaltningen samt socialférvaltningen

e Fackliga foretradare (CESAM'-utskott)

En enkat har skickats ut till samtliga chefer med personalansvar inom
kommunstyrelseférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen, teknik-
och fastighetsférvaltningen, utbildningsforvaltningen samt vard- och
omsorgsforvaltningen, med fragor relaterade till det halsoframjande arbetet.

| enkaten tydliggjordes definitionen av begreppet halsoframjande arbete: “Med
halsoframjande arbete avser vi alla de atgarder som gors for att skapa sunda
arbetsplatser och minska sjukfranvaron i syfte att medarbetare och chefer ska trivas och
ma bra. | sammanhanget kan ndmnas den forskning som "Suntarbetsliv" (vilket ar ett
samverkansorgan mellan fackliga- och arbetsgivarorganisationerna samt SKR och

e
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Sobona) presenterat dar man beskriver olika sa kallade friskfaktorer, dvs. tillstand som
gOr att man mar bra och presterar pa arbetet. Dessa friskfaktorer ar: Tidiga insatser och
arbetsanpassning; Systematiskt arbetsmiljdéarbete i vardagen; Kompetensutveckling
hela arbetslivet; Prioritering av arbetsuppgifter; Kommunikation och aterkoppling;
Delaktighet och inflytande; Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap; Rattvis och
transparent organisation.”

Enkaten var oppen for mojlighet att besvara under perioden 2024-09-30 till och med
2024-10-20. Svarsfrekvensen uppgick till 74 procent.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Rebecka Hansson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna rutiner for kvalitetssakring.
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Utgangspunkter

| arbetsmiljélagen (1977:1160) anges att arbetsmiljdansvaret avilar arbetsgivaren. Detta
innefattar bland annat att vidta alla atgarder som behdvs for att férebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren, i den
utstrackning verksamheten kraver, dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.
Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av de
atgarder som behdvs for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Det finns aven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad om systematiskt
arbetsmiljdarbete (2023:1) bestdmmelser om hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Dar
regleras bland annat att arbetsgivaren ansvarar for att tillse att den som tilldelats
arbetsmiljouppgifter har de befogenheter, resurser och den kompetens som behévs for
att bedriva ett val fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete.

| reglemente (antaget av kommunfullmaktige 2023-01-26) framgar att kommunstyrelsen
i Botkyrka kommun bland annat ska leda arbetet med, och samordna utformningen av,
kommunens évergripande och strategiska arbete inom bland annat
kompetensforsorjning. Kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som ror forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. | granskningen
framkommer att varje namnd &r sin egen anstallningsmyndighet och ansvarar for
férvaltningens medarbetare, inklusive arbetsmiljé och halsofragor.

Sjukfranvaron uppgick i Botkyrka kommun under ar 2023 till totalt 6,5 procent, vilket ar
en minskning med 0,4 procentenheter jamfért med aret innan. En minskning noterades
bade bland kvinnor och man. En 6kning skedde i aldersgrupperna 29 ar och yngre samt
60 ar och aldre. Teknik- och fastighetsforvaltningen var den férvaltning som redovisade
hogst sjukfranvaro (7,2 procent). Vad galler personalomsattningen noterades for ar
2023, liksom aret innan, att fler medarbetare rekryteras éan vad som slutar.

I kommunen finns dels en central HR-organisation, dels finns lokala HR-funktioner i de
olika férvaltningarna. Forvaltningarnas HR-funktioner ar autonoma pa sa satt att de
rapporterar till sina respektive forvaltningsdirektérer. Nar det géller gemensamma
arbetssatt och rutiner exempelvis kring arbetsmiljé utformas dessa pa
kommundvergripande niva. Utifran ett behov av att komma narmare varandra och starka
bilden av att vara en arbetsgivare har en gemensam ledningsgrupp bestaende av HR
fran de olika forvaltningarna bildats.



Granskningsresultat

Inledning
| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser som vi har gjort i anslutning till respektive

revisionsfraga utifran vara dokumentstudier samt intervjuer. | anslutning till respektive
revisionsfraga redovisas aven resultaten av var enkat. Varje avsnitt avslutas med en
beddmning. | slutet av rapporten lamnas en sammanfattande bedémning tillsammans
med ett antal rekommendationer.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns mal och riktlinjer utformade fér det hélsofrémjande arbetet?

lakttagelser

| granskningen framkommer att det i Botkyrka kommun finns en decentraliserad
organisation som innebar att férvaltningarna ar autonoma pa sa satt att de rapporterar
till sina respektive forvaltningschefer, men vad géaller det systematiska arbetsmiljdarbetet
sa kommer styrsignaler fran den centrala HR-organisationen. Enligt intervjuade pagar
ett arbete med att 6ka uppfattningen om att vara en gemensam arbetsgivare och att
effektivisera arbetsmiljdarbetet. Fragan om trygghet och att skapa en god arbetsmiljo
framhalls vara i fokus.

Mmal

Med utgangspunkt i kommunfullmaktiges utvecklingsmal finns ett antal omraden
malomraden formulerade. Omrade 4 ar Kommunens organisation, inom vilket det i
dokumentet Mal och budget 2024 med flerarsplan 2025-2027 formulerats att Botkyrka
kommun ska en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda villkor och en bra arbetsmiljo.
Malet ar att alla anstallda som dnskar det ska erbjudas heltidsanstallning. Heltidsarbete
framhalls 6ka det ekonomiska oberoendet och ger positiva effekter fér yrkets
attraktivitet, framtida kompetensférsorjning och jamstalldhet. Ett av fullméaktiges mal ar
Botkyrkas anstéllda trivs och mar bra. Vi noterar att det till malet finns tillhérande matt
rorande exempelvis frisknarvaro, hallbart medarbetarengagemang och totalindex utifran
medarbetarundersokningen.

Riktlinjer och rutiner

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Medarbetar- och arbetsmiljépolicy,
beslutad av davarande Utskottet Botkyrka som organisation 2019-06-17 § 23. | policyn
tydliggors bland annat chef respektive medarbetares ansvar inom olika omraden. Det
finns ett sarskilt avsnitt rorande halsa och arbetsmiljo, dar det bland annat framgar att ett
standigt arbete sker for att starka friskfaktorerna i den organisatoriska och sociala

miljon. | avsnittet tydliggdrs att en chef férvantas bedriva ett aktivt halso- och
arbetsmiljdarbete tillsammans med medarbetare och skyddsombud samt se till att
genomfora tidiga insatser vid ohalsa eller sjukskrivning. | dokumentet framgar att policyn
galler for alla namnder och forvaltningar, till och med 2024-06-17. Vi har i granskningen

= ;
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inte kunnat verifiera att nagot nytt beslut om policyn fattats. Enligt uppgift anges att
samtliga styrande dokument galler tills vidare, aven om datumet ar utganget.

Botkyrka kommuns Rutin for systematiskt arbetsmiljéarbete (senast reviderad
2023-07-11) galler for alla kommunens verksamheter och syftar till att sdkerstélla en god
arbetsmiljo enligt arbetsmiljdlagens intentioner. Arbetsmiljdarbetet omfattar
organisatoriska, sociala och fysiska aspekter och ska anpassas till det konkreta arbetet
som utfors i den egna verksamheten. Chefer ansvarar for arbetsmiljoarbetet och
behdver ha tillrackliga befogenheter, kunskaper och resurser fér detta. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet framhalls vara en kontinuerlig process som inkluderar undersdkning,
utredning, riskbedémning, atgarder och uppféljning. Friskvard ar en av punkterna som
arligen ska gas igenom, lampligen vid arbetsplatstraffar. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet dokumenteras i systemstodet Stratsys.

Utbver ovanstaende rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet finns ett flertal
riktlinjer som pa ett eller annat satt berér arbetsmiljdomradet, aven om inte begreppet
hélsofrdmjande insatser specifikt anvands. Det handlar exempelvis om Riktlinjer fér
fordelning av arbetsmiljbuppgifter samt Riktlinjer fér arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljbarbetet, som bada namns i senare kapitel i denna rapport.

| var enkatundersokning stallde vi om cheferna har kdnnedom om huruvida det finns
dokumenterade riktlinjer gallande det halsoframjande arbetet. Svaren redovisas nedan i
diagram 1:

Diagram 1. Jag anser att det finns dokumenterade riktlinjer gallande det
hédlsoframjande arbetet

Respondenter
Instammer helt 28% 60
Instdmmer till stor del A1% 87
Instdmmer till viss del 28% 59
Instammer inte alls 3% 7

0% 25% 50% 75% 100%

Av diagrammet framgar att det finns varierande uppfattningar om huruvida det finns
riktlinjer avseende halsoframjande arbete, dar totalt 69 procent svarat att man
instammer helt eller till stor del i pastaendet. Bland fritextsvaren noteras bland annat
uppfattningar om att det finns ett stort material kring systematiskt arbetsmiljoarbete att
tillga via kommunens intranat och att det ar relativt enkelt att séka fram 6nskad
information. Andra respondenter framhaller att det finns behov av ytterligare stéd och
tydligare material for att underlatta chefers arbete med halsoframjande insatser.

s
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Bedbémning
Finns mal och riktlinjer utformade fér det hélsofrémjande arbetet?

Ja

Vi bedomer att det finns mal som har baring pa det halsoframjande arbetet i form av
fullmaktiges mal om en god arbetsmiljo. Vi anser aven att det halsoframjande arbetet
inryms i de riktlinjer som finns framtagna for det systematiska arbetsmiljoarbetet dar
friskvard utgor en del. Var enkat visar att det finns en relativt god kdnnedom bland
cheferna kring riktlinjerna for det halsoframjande arbetet.

Vi noterar att medarbetar- och arbetsmiljépolicyn inte har varit foremal fér uppdatering
efter att giltighetstiden 16pt ut.

Fortlopande utbildningar
Revisionsfraga 2: Genomférs fortlbpande utbildningar kring det hélsofrdmjande arbetet
(bl. a. avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

lakttagelser

| dokumentet Riktlinjer for férdelning av arbetsmiliéuppgifter (beslutat av
kommunstyrelsen i februari 2024, galler tills vidare) framgar bland annat att alla
medarbetare har ett ansvar att aktivt verka for en hog trivsel och god halsa, ett bra
arbetsklimat och en god arbetsmiljé. Detta innefattar bland annat att medverka i det
dagliga halso- och arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av sadana atgarder
som beslutats for att astadkomma en god arbetsmiljé. Aven vid intervjuer ges uttryck fér
varje medarbetares ansvar for sin och sina kollegors arbetsmiljo.

| granskningen framkommer att Botkyrka kommun sedan ar 2018 anvander sig av
Suntarbetslivs arbetsmiljéutbildning, obligatorisk fér samtliga chefer och skyddsombud.
Inom ramen for dessa utbildningar beskrivs det bland annat ha framkommit att
ambitionsnivan ar hég hos manga chefer och det finns en énskan om att arbeta aktivt
med arbetsmiljéfragor, men en hog arbetsbelastning i det dagliga arbetet medfor att
detta inte sallan behdver nedprioriteras. Utdver ovanstaende arbetsmiljoutbildning
framkommer att kommunen aven erbjuder ledarprogram for olika malgrupper, liksom
kollegial handledningsgrupp for chefer. Intervjuade beskriver ambitionsnivan som hog,
men att forutsattningarna i praktiken kan innebara att inte allt hinns med nar
prioriteringar behdver goéras i det dagliga arbetet. Fackliga foretradare framhaller bland
annat att det uppfattas finnas goda intentioner och utbildningsmaterial, men att detta inte
alltid nar fram till chefer och medarbetare.

| kommunens delarsrapport per augusti 2024 framgar att det kontinuerligt satsas pa att
starka kompetensen och erbjuda en god arbetsmiljo fér medarbetarna. Vidare framgar
att satsningar ocksa gors for att starka cheferna med utbildningar inom bade ledarskap,
arbetsmiljé och kompetensbaserad rekrytering. | granskningen framkommer att Botkyrka
kommun ocksa har avtal med en extern leverantdr for exempelvis utveckling av
organisationskultur samt medarbetare- och ledarskap. | sammanhanget beskrivs att
man inom kommunen valt att basera organisationskulturen pa det transformerande
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ledarskapet, som k&nnetecknas av att skapa meningsfullhet, inre motivation och
engagemang.

Representanter for utbildningsforvaltningen beskriver att de i medarbetarundersékningar
noterat en skillnad mellan medarbetare och chefer vad galler arbetsbelastningen och
mojligheten att balansera sin tid. Medarbetarna har i hogre grad svarat att de upplever
att detta ar svart, vilket lett till att férvaltningen (med stdd i material fran Suntarbetsliv)
utbildat cheferna i att arbeta med friskfaktorer. Samma forvaltning har aven ett
samarbete med en extern leverantor for stod i arbetet utifran noterade utmaningar kring
arbetsbelastning och hallbarhet.

Av enkatsvaren framgar att det finns varierande uppfattningar kring tillgangen till
utbildningar rérande det halsoframjande arbetet, bade vad galler utbildningar riktade till
medarbetare och chefer. Som framgar av diagram 2 nedan, instdmmer totalt 31 procent
helt ellet till stor del i pastaendet att det finns utbildningar som medarbetarna kan delta i.
Av diagrammet framgar aven att 43 procent endast instdmmer till viss del i pastaendet
samt 26 procent som inte instammer alls.

Diagram 2. Jag anser att det finns utbildningar géallande det hdlsoframjande
arbetet som medarbetarna kan delta i

Respondenter
Instdmmer helt 11% 23
Instadmmer till stor del 20% 42
Instammer till viss del 43% 92
Instdmmer inte alls 26% 56

0% 25% 50% 75% 100%

Av fritextsvaren till enkatfragan framgar bland annat att det finns en viss osakerhet kring
forekomsten av utbildningar riktade till medarbetare som inte ar skyddsombud. Flera
respondenter ger uttryck fér en dnskan om fler utbildningar fér att framja medarbetarnas
kompetensutveckling. Samtidigt namns av flera respondenter att det finns ett fokus pa
halsoframjande insatser och valmaende, aven om detta inte alltid sker i form av formella
utbildningar utan exempelvis i det dagliga arbetet och vid arbetsplatstraffar.

| enkaten stalldes aven motsvarande fraga gallande vilka mdjligheter till utbildning kring
det halsoframjande arbetet som cheferna har (diagram 3). Enkatsvaren visar att nagot
hogre andel instammer helt eller till stor del i att man som chef erbjuds méjlighet till
utbildning.

11
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Diagram 3. Jag anser att jag, i min roll som chef, erbjuds majlighet till utbildning i
fragor som ror halsoframjande arbete

Respondenter
Instdmmer helt 19% 40
Instdmmer till stor del 25% 53
Instammer till viss del 37% 79
Instdmmer inte alls 19% 41

0% 25% 50% 75% 100%

Bland fritextsvaren forekommer varierande uppfattningar om férekomsten av
utbildningar. Exempelvis ges uttryck for att det finns ett antal utbildningsmajligheter
tillgangliga, sarskilt for chefer, inom omraden som arbetsmiljé och halsoframjande
arbete. | sammanhanget namns bland annat att samtliga nya chefer gar en
arbetsmiljoutbildning (fem halvdagar). Flertalet av de svarande upplever sig ha tillgang
till stod fran HR-specialister. Det finns aven seminarier och aterkommande chefsforum
som erbjuds. Dock upplever vissa respondenter att dessa utbildningar inte marknadsférs
eller erbjuds aktivt. Vidare uppges att det huvudsakligen ar ett eget ansvar att hitta och
delta i utbildningar. Tid framhalls vara en aterkommande begransning som kan hindra
deltagande, aven om intresse finns. Vissa respondenter kanner inte till vilka utbildningar
som erbjuds, eller upplever sig inte ha haft behov av det.

Beddémning
Genomférs fortlbpande utbildningar kring det hélsofrémjande arbetet (bl. a. avseende
friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

Delvis

Vi bedémer att det till delar erbjuds och genomférs fortldpande utbildningar kring det
halsoframjande arbetet. Var granskning visar att dessa utbildningar i huvudsak ar
inriktade mot chefer samt skyddsombud. Av var enkatundersokning framgar att det finns
en variation i medvetenheten kring férekomsten av utbildningar, sarskilt vad galler
utbildning fér medarbetare.

Mot denna bakgrund anser vi att det finns anledning att se 6ver utbudet av utbildningar
som har koppling till det halsoframjande arbetet samt hur dessa utbildningar ska goéras
kanda for bade medarbetare och chefer.
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Forutsattningar for att arbeta halsoframjande
Revisionsfraga 3: Har chefer tillréckliga forutséttningar for att kunna arbeta med
arbetsmiljéfragor exempelvis hélsofrdmjande atgarder (halsofrémjande ledarskap)?

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ska
arbetsgivaren se till att den som tilldelats arbetsmiljouppgifter har de befogenheter,
resurser och den kunskap som behdvs.

lakttagelser

Intervjuade beskriver att omsattningen av chefer varit hdg under senare ar inom vissa
forvaltningar, vilket ocksd medfért utmaningar i att kunna fanga upp signaler kring
medarbetares ohalsa och att agera pa dessa. Vid intervjuer ges uttryck for att det gjorts
utredningar vad galler chefers organisatoriska forutsattningar. | granskningen
framkommer uppgifter om att kommunfullmaktige under ar 2018 beslutat att inféra ett
riktmarke for antalet medarbetare per forsta linjens chef till omkring 30 medarbetare. Vi
noterar att det inom ramen foér en férstudie rérande chefers forutsattningar som
genomfordes under varen 2024 lamnades en rekommendation om ett férnyat fokus pa
frdgan. Utifran intervjuer kan vi konstatera att vissa forvaltningar upprattat egna
malsattningar fér maximalt antal medarbetare per chef, exempelvis 20 eller 30 stycken.

Vi har inom ramen for granskningen fatt del av utdrag fran kommunens intranat, dar det
framgar att avsikten ar att skapa friskare arbetsplatser for alla medarbetare och att detta
behdver ske genom att bli battre pa att satta in insatser tidigt. | sammanhanget beskrivs
dels var man som medarbetare vander sig om man blir sjuk, dels att man kallas till ett
omtankessamtal med sin chef om man varit sjukfranvarande vid fyra eller fler tillfallen
under de senaste 12 manaderna. Vidare finns information om att ett arbetsmiljostdd
finns att tillga, bestdende av ett team medarbetare fran HR-avdelningen vars syfte ar att
stotta chefer och enheter dar det finns ett behov av strukturerade arbetsmiljdatgarder.
Arbetsmiljostodet genomfordes som ett pilotprojekt under 2018-2021, i samarbete med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Research Institutes of Sweden (RISE).
Kommunstyrelsen beslutade i september 2021 att insatserna ska fortsatta som ordinarie
arbete.

| var enkat stallde vi fragan hur manga medarbetare som cheferna ansvarar for. Av
diagram 4 nedan framgar att antalet medarbetare per chef varierar. Totalt 57 % av
respondenterna har svarat att man har mellan 11 och 30 medarbetare. Tio respondenter
har svarat att man har ansvar fér fler an 50 medarbetare.
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Diagram 4: Hur manga medarbetare ar du chef for? (dvs. dar medarbetaren
bendamner dig som sin narmaste chef och du férvantas ha medarbetarsamtal med

denne)
Respondenter

5 medarbetare eller farre 8% 16
6-10 medarbetare 15% 33

11-20 medarbetare 28% 60

21-30 medarbetare 29% 61

31-40 medarbetare 12% 25

41-50 medarbetare 4% 8

50 medarbetare eller fler 5% 10

0% 25% 50% 75% 100%

For chefer med personalansvar ar det av vikt att ha tillgang till ett tillrackligt stod i
chefsrollen. | var enkéat (diagram 5 nedan) har cheferna tagit stallning till huruvida det
finns stdd att tillga for att kunna bedriva ett halsoframjande arbete. Av svaren framgar att
det finns varierande uppfattningar kring tillgangen till stéd. Av respondenterna framférde
47 procent att de instammer till viss del eller inte alls i pastaendet.

Vi noterar bland fritextsvaren att finns vissa uppfattningar om att exempelvis mer hjalp
fran stédfunktioner som exempelvis HR och ekonomi skulle kunna underlatta for
cheferna och skapa en battre arbetsmiljé. Detta ar aven nagot som lyfts av vissa
intervjuade, som framhaller att stodfunktioner som exempelvis verksamhetsutvecklare
inte ldngre finns i samma omfattning som tidigare. Som tidigare beskrivits finns i
dagslaget dels en central HR-organisation och dels en lokal HR-funktion pa
forvaltningarna. Sammansattningen av HR-stédet pa forvaltningsniva varierar mellan
forvaltningarna, utifran exempelvis storlek och férutsattningar.
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Diagram 5. Jag anser att jag far det stod jag behover i min roll som chef for att
kunna bedriva ett halsoframjande arbete i den verksamhet som jag ansvarar for

Respondenter
Instammer helt 22% 47
Instammer till stor del 30% 63
Instammer till viss del 36% 77
Instdimmer inte alls 11% 24

0% 25% 50% 75% 100%

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av utdrag fran Botkyrka kommuns intranat,
dar bland annat chefens roll beskrivs. Av denna framgar ett antal punkter som galler for
medarbetare och chefer. Det framgar att man som chef har ett arbetsgivaransvar och ett
samlat ansvar for verksamhet, ekonomi och personal. Vidare framgar att man som chef
har de befogenheter och férutsattningar som kravs i rollen for att kunna driva och
utveckla verksamheten. | sammanhanget beskrivs Ledarplattformen, som utgar fran den
gemensamma vardegrunden, och som ar framtagen for att beskriva det ledarskap som
ska utdvas.

| var enkat (diagram 6) har cheferna fatt svara pa huruvida man anser att de krav och

forvantningar som finns vad galler det halsoframjande arbetet ar tydliga. | diagrammet
nedan redovisas utfallet. Vi noterar bland annat att 69 procent instdmmer helt eller till

stor del i pastdendet medan 27 procent instammer till viss del och 5 procent som inte

instammer alls.

Diagram 6. Jag anser att de krav och forvantningar som stalls pa mig i min roll
som chef vad galler det halsoframjande arbetet ar tydliga

Respondenter
Instdmmer helt 31% 66
Instdmmer till stor del 38% 80
Instammer till viss del 27% 57
Instammer inte alls 5% 10

0% 25% 50% 75% 100%

Bland fritextsvaren noteras varierande uppfattningar kring huruvida kraven och
férvantningarna ar tydliga:

J 15
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“Kravet att ansvara for detta arbete ér tydliga men férvédntningarna pa hur det ska géras
ar otydligare.”

"Kraven ér tydliga men det saknas forutséttningar att hinna med.”

“Krav och férvéntningar avseende hélsofrdmjande arbete framgar av policy, riktlinjer,
rutiner mm inom omradet.”

| enkaten fick cheferna aven ta stallning till hur man ser pa balansen mellan det ansvar
man har som chef och de befogenheter som finns i uppdraget. Svaren redovisas i
diagram 7 nedan. Av respondenterna uppgav 57 procent att de instdmmer helt eller till
stor i att det rader en balans mellan ansvar och befogenheter. For resterande
respondenter svarade 43 procent att de instammer till viss del eller inte alls i pastaendet.

Diagram 7. Jag anser att det rader en balans mellan det ansvar jag har som chef
och de befogenheter som jag har i mitt chefsuppdrag, vad galler det
hdlsoframjande arbetet

Respondenter
Instammer helt 21% 45
Instammer till stor del 36% 76
Instammer till viss del 31% 66
Instammer inte alls 12% 25

0% 25% 50% 75% 100%

| fritextsvaren aterfinns olika uppfattningar om att det rader en balans mellan ansvar och
befogenheter:

“Jag anser att man behéver se bver antalet arbetsuppgifter mellan de olika chefsrollerna
i kommunen. Rader en stor obalans géllande arbetsbérda.”

“Vi arbetar tillsammans med det inom ramen fér chefoskopet och jag har ett eget
ansvar.”

| var enkatundersokning ger flertalet respondenter uttryck for att chefens arbetsmiljo
tenderar att inte uppmarksammas i samma utstrackning som fér medarbetarna.
Exempelvis framkommer uppfattningar om att det kan vara svart att hinna med om man
har manga understallda medarbetare eller att det kan vara ar utmanade att vara chef i
de fall man inte har ansvar for bade budget och personal. | sammanhanget namns att
det saknas en likvardighet och forutsattningar for att lyckas som chef nar det
ekonomiska laget och antalet medarbetare som man ansvarar for skiljer sig at.

Enkatundersdkningen visar aven pa chefer som ar ndjda med det halsoframjande
arbetet som bedrivs. Gott samarbete med HR och ett stort fokus pa medarbetarna som
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resurser for att lyckas i arbetet med att na malen gentemot medborgarna ar nagra
exempel som lyfts.

Foretagshalsovard

| vara intervjuer ges i varierande grad uttryck for att féretagshalsovarden utgor en viktig
part for att stodja cheferna i deras arbete med halsoframjande atgarder.. Det handlar
dels om efterhjalpande rehabiliteringsinsatser, men aven vissa férebyggande insatser. Vi
har inom ramen for granskningen tagit del av en sammanstalining avseende avropade
insatser ar 2024. Insatserna delas upp i efterhjélpande, férebyggande respektive
frdmjande. Vi noterar att de efterhjalpande insatserna stod for 42 procent av de totala
insatserna ar 2024. Motsvarande siffra for de forebyggande var 57 procent, och de
framjande 1 procent. Majoriteten av insatserna (85 procent) var pa individniva.

Stédsamtal (férebyggande) utgjorde den kostnadsmassigt storsta insatsen under aret,
foljt av krisstdd (efterhjalpande) och teambaserad arbetsférmagebedémning
(efterhjalpande). Den personalkategori hos foretagshalsovarden som avropades i storst
utstrackning rent kostnadsmassigt var psykolog, foljt av beteendevetare och
rehabsamordnare. Av kommunens férvaltningar hade vard- och omsorgsforvaltningen
samt utbildningsforvaltningen de hégsta kostnaderna for insatser fran
foretagshalsovarden. Dessa forvaltningar tillhoér de personalmassigt storsta
verksamheterna.

Verksamhetsfoéretradare beskriver att man aven har tillgang till tiansten Sjuk och Frisk,
som tillhandahalls av foretagshalsovarden och som innebar att sjukanmalan kopplas till
mojlighet att kunna fa radgivning av sjukskoterska samt rehabstod for chefer.

| granskningen framkommer att vissa forvaltningar/enheter arbetar med olika former av
sk “pulsmatningar”, men att detta inte ar nagot som sker pa kommundvergripande niva.

Bedbémning
Har chefer tillrdckliga forutséttningar for att kunna arbeta med arbetsmiljéfragor
exempelvis héalsofrémjande atgérder (hélsofrdmjande ledarskap)?

Delvis

Var granskning visar att chefer i viss utstrackning har tillrackliga forutsattningar for att
kunna arbeta med halsoframjande fragor. Var enkatundersokning visar att de krav och
forvantningar som stélls pa cheferna uppfattas som relativt tydligt nar det galler det
halsoframjande arbetet. Dock finns chefer som har ett relativt stort antal medarbetare
vilket vi anser kan forsvara forutsattningarna for att kunna bedriva ett halsoframjande
arbete. Vi konstaterar att tillgangen till stéd till cheferna ar relativt god men att det finns
variationer i forvaltningarnas férutsattningar exempelvis vad galler tillgangen till HR-stod.

Vi kan aven konstatera att det finns ett antal chefer som anser att det inte finns en
tillracklig balans mellan det ansvar de har som chef och de befogenheter som givits
dem. | detta sammanhang anser vi att det ar viktigt att aven chefernas arbetsmiljo
uppmarksammas.
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Erfarenhetsutbyte
Revisionsfraga 4: Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dér goda exempel
géllande det halsofrdmjande arbetet delas mellan eller inom férvaltningarna?

lakttagelser

| vara intervjuer beskrivs att verksamheterna ar olika till sin karaktar och behoven och
férutsattningarna beskrivs darmed aven variera mellan arbetsplatser. Medan vissa har
mer kontorsbaserade arbetsuppgifter, arbetar andra med drift. Aven arbetstiderna skiljer
sig at mellan olika verksamheter och arbetsplatser. En del chefer har medarbetare
utspridda pa flera geografiska platser, vilket ocksa paverkar mojligheterna till att
exempelvis moétas pa daglig basis. Flera intervjuade beskriver vikten av att arbeta med
kulturen pa arbetsplatsen, rérande exempelvis forhallningssattet gentemot varandra, for
att effektivitet och trivsel ska uppnas. | vara intervjuer betonas att det finns ett stort
engagemang och omtanke hos manga chefer och medarbetare och att detta ar nagot
som ar viktigt att varna om. Detta beskrivs vara viktigt bade for den egna arbetsgruppen,
men aven for de medborgare man moéter i sina verksamheter.

| vara intervjuer ges uttryck for att det pA kommundvergripande niva éverlag finns behov
av att forbattra utbytet av goda exempel mellan férvaltningarna. Ett exempel som namns
ar att HR har tva olika processteam i kommunen, dar goda exempel kan fangas upp och
delas med varandra.

Ett exempel som i granskningen beskrivs bidra pa ett halsoframjande satt ar att
socialforvaltningen arbetar med konceptet “Din bésta arbetsplats”, vilkket omfattar ett
nara ledarskap, delaktighet och transparens, kommunikation och aterkoppling samt
kompetensutveckling. Inom foérvaltningen genomfors arligen en inspirationsdag for
samtliga medarbetare, liksom att priser som t ex “Arets samarbete éver enhetsgranser”
inforts. Det finns &ven en satsning pa att, 6ver enhetsgranserna, umgas genom att
exempelvis spela fotboll, sjunga eller géra andra organiserade aktiviteter. Tva ganger
per vecka hyr férvaltningen Tumbahallen och pa 6nskemal fran medarbetarna
genomfors olika aktiviteter. Satsningen kallas Samverkan genom idrott och information
om dessa aktiviteter och uppmuntran till anmalan sprids bland annat genom
férvaltningschefens veckobrev till férvaltningen. Aktiviteterna genomférs utanfor
arbetstid och kostar inte den enskilde medarbetaren nagot. Det framhalls finnas en
ambition om att utdka detta till att &ven bjuda in andra férvaltningar. Aven om det ar
svart att visa pa huruvida aktiviteterna leder till en battre halsa, beskrivs att det finns ett
antagande om att det har en positiv effekt.

Inom teknik- och fastighetsforvaltningen har en sa kallad arbetsmiljomanad inforts.
Arbetsmiliomanaden innebar att férvaltningen, i oktober varje ar, genomfor olika
aktiviteter med utgangspunkt i arbetsmiljoomradet. Den psykosociala arbetsmiljon stod i
fokus for ar 2024. Arbetssattet med arbetsmiljomanad beskrivs ha inspirerat en annan
forvaltning till att infér en arbetsmiljovecka.

Representanter for utbildningsforvaltningen beskriver att chefer inom forvaltningen
traffas kontinuerligt for samtal och erfarenhetsutbyten. Samverkan sker aven med den
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forvaltning som ansvarar for lokalerna som verksamheterna bedrivs i, vilket skapar en
trygghet rérande den fysiska arbetsmiljon.

Vard- och omsorgsforvaltningen har infort en sa kallad Kvalitetsgala, dar man en
gang per ar lyfter goda exempel pa vad samarbete kan leda till och delar ut olika priser.
Intervjuade beskriver att det tidigare ar funnits ett sarskilt pris rérande arbetsmilj6, men
att det numera ersatts av ett pris inom kvalitet. Varje chef far ta med sig ett antal
medarbetare att delta vid galan. Vidare genomférs sa kallade “Chefsfrukostar” cirka fyra
ganger per ar. Dessa utgor ett forum for att utbyta erfarenheter rérande exempelvis
kompetensforsorjning, mal etc. Det har aven genomforts sarskilda chefsdagar.
Sammantaget framhalls detta som ett arbetssatt for att utveckla en god dialog och
samarbete mellan de olika verksamheterna inom férvaltningen.

Fran kultur- och fritidsforvaltningen framhalls méjligheterna till inflytande éver
arbetstider och det faktum att verksamheten inte ar lika lagstyrd i samma utstrackning
som manga andra kommunala verksamheter som exempel pa framgangsfaktorer for att
skapa en god arbetsmiljo.

Vid intervjuer framkommer att det tidigare har funnits sa kallade halsoinspiratorer dvs
medarbetare med ett sarskilt uppdrag att inspirera sina kollegor till att genomféra olika
typer av aktiviteter men att denna funktion inte I&ngre finns kvar.

Vi har i har i ovanstaende avsnitt redovisat vad som framkommit i intervjuer med
foretradare for forvaltningarna gallande aktiviteter for ett halsoframjande arbete samt
utbyte av erfarenheter. Vi har aven i var enkat stallt en fraga gallande forekomsten av
erfarenhetsutbyte (diagram 8). Enkaten visar pa varierande uppfattningar om huruvida
det sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter avseende det halsoframjande arbetet
inom den egna forvaltningen dar 36 procent till viss del instammer i pastdendet medan
31 procent inte instdmmer alls.

Diagram 8. Jag anser att det sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter avseende
det halsoframjande arbetet inom den forvaltning jag arbetar (dar exempelvis goda
exempel delas med varandra)

Respondenter
Instammer helt 14% 29
Instammer till stor del 19% 11
Instammer till viss del 36% 75
Instammer inte alls 31% 66
0% 25% 50% 75% 100%
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Bland fritexsvaren noteras att vissa av respondenterna upplever att det saknas forum att
dela erfarenheter med varandra, medan andra anser att det genomfors olika aktiviteter ,
exempelvis chefoskopet och ledningsgruppsutveckling, inom forvaltningen.

Bedbémning
Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel géllande det
hélsofrdmjande arbetet delas mellan eller inom férvaltningarna?

Delvis

Vi har i var granskning inte kunnat identifiera att det sker nagot kontinuerligt utbyte av
erfarenheter dar goda exempel gallande det halsoframjande arbetet delas mellan
férvaltningarna. Vi har daremot tagit del av en rad olika exempel for hur man inom
respektive forvaltning arbetar med fragor kopplat till arbetsmiljé samt halsoframjande
atgarder.

Dock visar var enkat att det bland flera chefer inte upplevs att det sker nagot patagligt
erfarenhetsutbyte inom den egna forvaltningen. Mot denna bakgrund anser vi darfor att
det kan finnas anledning att se 6ver hur chefer involveras i de olika sammanhang dar
erfarenhetsutbyte sker kring det halsofrdmjande arbetet.

Uppfdljning av det halsoframjande arbetet
Revisionsfraga 5: Sker fortlépande uppféljning av det halsofrémjande arbetet inom
ramen fér det systematiska arbetsmiljbarbetet?

| enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter ska arbetsgivaren varje ar géra en
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppfdljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljdarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

lakttagelser

| dokumentet Riktlinjer for arlig uppféljining av det systematiska arbetsmiljéarbetet
(beslutat av kommunstyrelsen i februari 2022) tydliggérs att arbetsgivaren har ett ansvar
att arligen folja upp hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och att andra vid
behov. Vidare framgar att “En gemensam och kommunévergripande process foér den
arliga uppféljiningen bidrar till en god arbetsmiljé6 som frémjar hélsa Botkyrka kommuns
alla verksamheter.” | riktlinjerna framgar att den hégsta ledningen ansvarar for att
uppfoéljningen blir genomfoérd. Den arliga uppféljningen ska aven redovisas pa politisk
niva. Som framgar lite senare i detta kapitel har uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet rapporterats till kommunstyrelsen under hésten 2024.

Var enkat (diagram 9) visar att totalt 62 procent av respondenterna instammer till stor
del eller till viss del i att det halsoframjande arbetet féljs upp inom ramen fér det
systematiska arbetsmiljoarbete.
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Diagram 9. Jag anser att det hdlsoframjande arbetet fortiopande féljs upp
exempelvis inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Respondenter
Instdmmer helt 27% 57
Instammer till stor del 35% 74
Instammer till viss del 33% 69
Instdmmer inte alls 5% 11
0% 25% 50% 75% 100%

Flertalet respondenter har kommenterat att det systematiska arbetetsmiljdarbetet framst
foljs upp genom exempelvis medarbetarundersdkning, skyddsronder, uppféljning av
frisk- och sjuknarvaro etc. En kommentar som lamnades var féljande:

“Vi gér skyddsrundor och atgdrdar mindre konkreta brister snabbt. Chefens totala
arbetsbelastning ddremot tas séllan upp eller det bara konstateras att det &r som det éar.

”

| var enkat har respondenterna fatt ta stallning till huruvida arbetsmiljéfragor och
halsoframjande arbete diskuteras pa arbetsplatstraffar (se diagram 10). Vi noterar att
totalt 72 procent instammer helt eller till stor del i pastdendet. Bland fritextsvaren noteras
att flertalet respondenter anser att fragan finns med pa agendan for exempelvis
arbetsplatstraffar.

| intervjuer ges dock uttryck for att innehallet vid arbetsplatstraffar varierar stort mellan
olika enheter och att det i hdg grad ar avhangigt av den enskilda chefen. Det framhalls
finnas en kommungemensam mall fér genomférandet, men vissa uppges ha skapat en
egen. Nagra av respondenterna i enkaten framhaller att arbetsmiljo ar ett
aterkommande amne vid dessa traffar, men inte specifikt det halsoframjande arbetet.
Detta ar nagon som aven framkommer vid intervjuer, dar exempelvis stora
medarbetargrupper uppfattas férsvara mojligheten till dialog i fragorna. Flertalet av de
intervjuade fackliga foretradarna reflekterar 6ver om arbetsplatstraffar ar ratt forum att
diskutera friskfaktorer och halsoframjande arbete, eller om det skulle vinna pa att ske i
annan form.

| enkaten forekommer aven uppfattningar om att det finns skillnader mellan de
arbetsplatstraffar som respondenten sjalv har med sina medarbetare och de
arbetsplatstraffar dar respondenter deltar som medarbetare. | dessa fall uppfattas som
att fragan om arbetsmiljé och halsoframjande arbete inte ar lika sjalvklar pa agendan nar
chefen deltar i egenskap av medarbetare, som den ar vid arbetsplatstraffar med
medarbetare i exempelvis forsta linjen.
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Diagram 10. Fragor som beror arbetsmiljé och det halsoframjande arbetet
diskuteras aterkommande pa vara arbetsplatstraffar

Respondenter
Instdmmer helt 34% 73
Instammer till stor del 38% 80
Instdmmer till viss del 24% 52
Instammer inte alls 4% 8

0% 25% 50% 75% 100%

Bland de chefer som besvarat enkaten rader varierande uppfattningar vad galler i vilken
utstrackning som som aterkoppling sker utifran uppféljningen av det halsoframjande
arbetet. | diagram 11 nedan kan bland annat utldsas att totalt 56 procent av
respondenterna instammer till viss del eller inte alls i pastaendet att man far en tillracklig
aterkoppling. | fritextsvaren till enkatfragan framférs att det rader en brist pa aterkoppling
avseende det arbete som sker:

“Jag upplever inte alls att nagon féljer upp det systematiska arbetsmiljéarbetet som jag
genomfér med min enhet.”

“Skulle behévas en mer systematisk uppféljining och aterrapportering mer dven
uppfattningar om att stéttningen frén HR vad géller uppféljning kan bli béattre.”

Diagram 11. Jag anser att jag far en tiliracklig aterkoppling pa den uppféljning
som rapporteras gallande det halsoframjande arbetet

Respondenter
Instammer helt 16% 33
Instammer till stor del 28% 59
Instdmmer till viss del 35% 74
Instdimmer inte alls 21% 45

0% 25% 50% 75% 100%

Uppfoljning i delarsrapporten per augusti

| granskningen ges uttryck for att friskfaktorer inte redovisas eller rapporteras pa nagot
systematiskt satt. Daremot beskrivs frisknarvaro utgora ett matt som samtliga
forvaltningar forvantas redovisa. | kommunens delarsrapport for ar 20242 gors en
uppféljning av malen och tillhérande matt. Bland annat redovisas utfallet for mattet
“Frisknédrvaron for medarbetare i Botkyrka ska 6ka (%)”. Utfallet per augusti 2024

2 Godkand av kommunstyrelsen 2024-10-07 § 176
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uppgar till 94 procent, vilket ar samma varde som utfallet for helaret 2023. |
kommentaren till beddomning av malet framgar foljande “Da arbetet med
arbetsmiljéfrdmjande atgérder sker kontinuerligt och kommunen éver tid haft en ékad
frisknérvaro finns god anledning att tro att denna trend kommer att fortga framledes.”.

Ytterligare tva matt som hor till malet Botkyrkas anstéllda trivs och mar bra baseras pa
resultatet i medarbetarundersékningen. Dessa ar Botkyrka kommuns genomsnittliga
niva pa ett hallbart medarbetarengagemang ska 6ka respektive
Medarbetarundersbkning, totalindex 6kar (sammanvégning av undersékningens atta
delar).

Pa kommundvergripande niva foljs aven ett matt for personalomsattning upp. |
delarsrapporten per augusti redogors for att personalomsattningen minskat, i forhallande
till foregaende ar.

Utoéver den uppféljning som gérs inom ramen fér malstyrningen, finns i delarsrapporten
aven ett sarskilt avsnitt bendmnt Arbetsmiljé och hélsa. | detta avsnitt redogors for
sjukfranvaron, bade totalt och uppdelat pa kvinnor/man samt alderskategorier. Hogst
sjukfranvaro noteras inom aldersgruppen 60 ar och aldre.

Medarbetarundersokning

Medarbetarundersdkningen genomfoérs varje host. Undersékningen omfattar fragor inom
ett flertal omraden, som exempelvis hur man upplever sina arbetsférutsattningar samt
om krankande sarbehandling, hot och vald etc. férekommer och om man vet var man
ska vanda sig om man utsatts, Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av
resultatet fran den undersékning som genomférdes under hésten 2024. | denna noterar
vi bland annat att bade totalindex och hallbart medarbetarengagemang var lagre ar
2024 jamfoért med foregaende ar. Hallbart medarbetarengagemang bestar av tre
delindex; motivation, ledarskap respektive styrning. Inom samtliga dessa tre kan noteras
en nedgang jamfort med aret innan. Samtliga férvaltningar har for ar 2024 antingen
samma eller ett lagre HME an de hade for ar 2023. Tydligast nedgang noteras inom
teknik- och fastighetsforvaltningen.

Kommunstyrelsens uppféljning

Vi har inom ramen for granskningen gatt igenom protokoll fran kommunstyrelsens
sammantraden under perioden januari 2023 till och med december 2024. Ingen specifik
uppfdljning av det halsoframjande arbetet har skett under perioden, men daremot
noteras vissa uppféljningar som kan anses beréra omradet. Exempelvis godkande
kommunstyrelsen 2023-09-11 § 144 den arliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet i Botkyrka kommun ar 2022 samt de forslag till atgarder som lamnats
géllande det kommundvergripande systematiska arbetsmiljdarbetet. Motsvarande
uppféljning for ar 2023 skedde 2024-10-07 § 189. Darutdver har styrelsen aven fatt
information om kompetensférsérjningsplanen samt godkant genomférd
kompetenskartlaggning och dartill hdrande aktiviteter (2023-10-09 § 169).
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2024-02-12 § 47 godkande kommunstyrelsen riktlinjer for fordelning av
arbetsmiljouppgifter och 2024-09-09 § 158 godkande styrelsen forslag till prioriteringar
av fysiska trygghetsatgarder i skolor och férskolor.

Personal- och upphandlingsberedningen bereder drenden till kommunstyrelsen som ror
bland annat forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare
samt strategisk personal- och kompetensforsorjning®.

Vi noterar i métesanteckningar fran beredningens sammantraden under ar 2024 att
beredningen bland annat erhallit information om sammanstalining och jamférelser utifran
avslutsenkater®. Beredningen har dven berett drendet om den arliga uppfdljningen av
det systematiska arbetsmiljdarbetet, som kommunstyrelsen sedan beslutade om i
oktober 2024.

Vi noterar att personal- och upphandlingsberedningen 2024-05-23 (p. 12) fatt
information om en forstudie gallande chefers férutsattningar. Utifran forstudiens resultat
har ett antal rekommendationer lamnats gallande exempelvis fornyat fokus pa antalet
medarbetare per chef, att samordna, férenkla och utveckla specialist- och systemstod
samt att dela erfarenheter och goda exempel. Av protokollen frAn kommunstyrelsen
framgar att métesanteckningar fran personal- och upphandlingsberedningen I6pande
tagits upp som anmalningsarenden.

Bedbémning
Sker fortlbpande uppféljining av det halsofrdmjande arbetet inom ramen fér det
systematiska arbetsmiljbarbetet?

Ja

Vi beddmer att det sker en fortldpande uppféljning av det halsoframjande arbetet inom
ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har i var granskning tagit del av
uppfdljningar gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet, tertialuppféljning samt
redovisning av medarbetarenkaten. Av var enkat framgar att fragor som beroér
arbetsmiljé och det halsoframjande arbetet diskuteras pa arbetsplatstraffar vilket vi
anser ar mycket positivt. Vi anser att det halsoframjande arbetet bor bedrivas i nara
anslutning till den egna arbetsplatsen for att astadkomma effekt.

Vi noterar att det finns behov av att forbattra aterkopplingen av det halsoframjande
arbetet till framfoérallt chefer. Var uppfattning ar att en hégre grad av aterkoppling bidrar
till att skapa ett 6kat fokus kring det halsoframjande arbetet samt ett 6kat engagemang.

Atgirder
Revisionsfraga 6: Fattas vid behov beslut om atgérder?

lakttagelser

Vid genomgang av protokoll frdn kommunstyrelsens sammantraden under perioden
januari 2023 till och med december 2024 noteras att styrelsen fattat vissa beslut som
kan anses ha baring pa det granskade omradet. 2023-04-11 § 77 faststallde
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% Reglemente for personal- och upphandlingsberedningen, antaget 2023-02-13 § 33
4 Enkater riktade till chefer och medarbetare som avslutat sin anstélining i Botkyrka kommun
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kommunstyrelsen foérslaget till upphandlingsstrategi for féretagshalsovard. 2023-11-27 §
219 fattade kommunstyrelsen beslut om att dels hdja friskvardsbidraget fran 1500 kr till
2500 kr, dels undersotka férutsattningarna fér att handla upp och inféra en digital I6sning
for hantering av férmaner, sasom friskvardsbidraget. Styrelsen beslutade samtidigt att
avskaffa den tidigare cykelférmanen, liksom att ge kommunstyrelseférvaltningen i
uppdrag att utreda en férman som framjar férlangt arbetsliv.

| anslutning till ovanstaende beslut fattade kommunstyrelsen (§ 220) beslut om att
pausa sarskilda Iénesatsningar for ar 2024 till forman for hojt friskvardsbidrag.

| samband med att kommunstyrelsen 2024-10-07 § 189 godkande den arliga
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen for ar 2023
beslutades ocksa att godkanna forslaget till atgarder pa omradet.
Kommunstyrelseforvaltningen foreslog att utvecklingen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet fortsatt ska prioriteras, da det anses vara av stor vikt att ge
férutsattningar samt underlatta for cheferna att utféra arbetsuppgifterna i
arbetsmiljoarbetet. De féreslagna atgarderna bestod i féljande:

e Sakerstalla att chefer genomgar kommunens arbetsmiljéutbildningar

e Fortsatt utveckling och anvandning av systemstodet SAM i Stratsys

e Stdd/vagledning till ledningsgrupper for uppféljning och analys av arbetsmiljon pa
forvaltningen/verksamheten

e Utarbeta tydliga mal, eller indikatorer, for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

Bedbémning
Fattas vid behov beslut om atgarder?

Ja

Var granskning visar att kommunstyrelsen har fattat beslut om atgarder som har baring
pa det halsoframjande arbetet. Vi noterar att beslut har fattats gallande hojt
friskvardsbidrag samt beslut om att vidta atgarder kopplat till uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av det halsoframjande arbetet. Syftet ar att granska om kommunstyrelsen
bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete inom kommunens arbetsplatser.
Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete inom kommunens arbetsplatser.

Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet [amnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Att se dver utbudet av utbildningar fér det halsoframjande arbetet och i synnerhet for
medarbetare samt att information sprids 6ver vilka utbildningar som finns tillgangliga
vilket exempelvis kan ske i samband med arbetsplatstraffar och liknande méten.

e Att atgarder vidtas for att sakerstalla att chefer har ett rimligt antal understallda
medarbetare utifran verksamhetens omfattning och lokalisering. Detta for att skapa
férutsattningar for chefer att i hogre grad vara néra sina medarbetare och darigenom
skapa mojligheter for att bland annat kunna fokusera pa det halsoframjande
(férebyggande) arbetet.

e Att dven chefernas arbetsmiljé sarskilt uppmarksammas i samband med det
halsoframjande arbetet och att aven chefer betraktas som medarbetare i detta
avseende.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns mal och riktlinjer
utformade for det
halsofrdmjande arbetet?

2. Genomfors fortldpande
utbildningar kring det

halsoframjande arbetet (bl.

a. avseende friskfaktorer)
pa arbetsplatserna?

Ja

Vi beddmer att det finns mal
som har baring pa det
halsoframjande arbetet i form
av fullmaktiges mal om en god
arbetsmilj6. Vi anser aven att
det halsoframjande arbetet
inryms i de riktlinjer som finns
framtagna for det systematiska
arbetsmiljdarbetet dar friskvard
utgdr en del. Var enkat visar
att det finns en relativt god
kdnnedom bland cheferna
kring riktlinjerna fér det
halsoframjande arbetet.

Vi noterar att medarbetar- och
arbetsmiljopolicyn inte har varit
foremal for uppdatering efter
att giltighetstiden 16pt ut.

Delvis

Vi beddmer att det till delar
erbjuds och genomférs
fortldpande utbildningar kring
det halsoframjande arbetet.
Var granskning visar att dessa
utbildningar i huvudsak ar
inriktade mot chefer samt
skyddsombud. Av var
enkatundersokning framgar att
det finns en variation i
medvetenheten kring
férekomsten av utbildningar,
sarskilt vad galler utbildning for
medarbetare. Mot denna
bakgrund anser vi att det finns
anledning att se 6ver utbudet
av utbildningar som har
koppling till det halsoframjande
arbetet samt hur dessa
utbildningar ska géras kanda
for bAde medarbetare och
chefer.
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3. Har chefer tillrackliga
férutsattningar for att
kunna arbeta med
arbetsmiljofragor
exempelvis halsoframjande
atgarder (halsoframjande
ledarskap)?

4. Sker det ett kontinuerligt
utbyte av erfarenheter dar
goda exempel gallande det
halsoframjande arbetet
delas mellan eller inom
forvaltningarna?

Delvis

Var granskning visar att chefer
i viss utstrackning har
tillrackliga férutsattningar for
att kunna arbeta med
halsoframjande fragor. Var
enkatundersokning visar att de
krav och férvantningar som
stalls pa cheferna uppfattas
som relativt tydligt nar det
galler det halsoframjande
arbetet. Dock finns chefer som
har ett relativt stort antal
medarbetare vilket vi anser
kan foérsvara forutsattningarna
for att kunna bedriva ett
halsofrédmjande arbete. Vi
konstaterar att tillgangen till
stod till cheferna ar relativt god
men att det finns variationer i
forvaltningarnas
forutsattningar exempelvis vad
galler tillgangen till HR-stod.

Vi kan dven konstatera att det
finns ett antal chefer som
anser att det inte finns en
tillracklig balans mellan det
ansvar de har som chef och de
befogenheter som givits dem. |
detta sammanhang anser vi att
det ar viktigt att aven
chefernas arbetsmiljo
uppmarksammas.

Delvis

Vi har i var granskning inte
kunnat identifiera att det sker
nagot kontinuerligt utbyte av
erfarenheter dar goda exempel
gallande det halsoframjande
arbetet delas mellan
férvaltningarna. Vi har daremot
tagit del av en rad olika
exempel fér hur man inom
respektive forvaltning arbetar
med fragor kopplat till
arbetsmiljé samt
halsoframjande atgarder.

Dock visar var enkat att det
bland flera chefer inte upplevs
att det sker nagot patagligt
erfarenhetsutbyte inom den
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5. Sker fortlopande
uppféljning av det
halsofrdmjande arbetet
inom ramen for det
systematiska
arbetsmiljoarbetet?

6. Fattas vid behov beslut
om atgarder?

pwc

egna forvaltningen. Mot denna
bakgrund anser vi darfor att
det kan finnas anledning att se
Over hur chefer involveras i de
olika sammanhang dar
erfarenhetsutbyte sker kring
det halsoframjande arbetet.

Ja
Vi beddmer att det sker en .

fortldpande uppféljning av det
halsoframjande arbetet inom
ramen for det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Vi har i var
granskning tagit del av
uppféljningar gallande det
systematiska arbets-
miljdarbetet, tertialuppféljning
samt redovisning av
medarbetarenkaten. Av var
enkat framgar att fragor som
beror arbetsmiljé och det
halsoframjande arbetet
diskuteras pa arbetsplatstraffar
vilket vi anser ar mycket
positivt. Vi anser att det
halsoframjande arbetet bor
bedrivas i nara anslutning till
den egna arbetsplatsen for att
astadkomma effekt.

Vi noterar att det finns behov
av att forbattra aterkopplingen
av det halsoframjande arbetet
till framforallt chefer. Var
uppfattning ar att en hdgre
grad av aterkoppling bidrar till
att skapa ett 6kat fokus kring
det halsoframjande arbetet
samt ett 6kat engagemang.

v @,
Var granskning visar att

kommunstyrelsen har fattat
beslut om atgarder som har
baring pa det halsoframjande
arbetet. Vi noterar att beslut
har fattats gallande hojt
friskvardsbidrag samt beslut
om att vidta atgarder kopplat
till uppféljningen av det
systematiska
arbetsmiljdarbetet.
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2025-03-28

Rebecka Hansson Carl-Gustaf Folkeson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 16 april 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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