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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer genomfort en fordjupande
granskning av IT-styrning mot bakgrund i 2025 ars riskanalys som konstaterade att det
finns en risk att kommunstyrelsen inte har sakerstallt att IT-verksamheten bedrivs pa ett
for kommunen andamalsenligt satt.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig IT-styrning
och att IT-styrningen inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfraga Bed6mning

1. Finns antagna andamalsenliga styrande dokument Delvis
for IT som ar heltdckande for hela organisationen?

2. Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for Delvis
styrning och ledning av IT?

3. Sker samverkan och I6pande avstdmning mellan Delvis
verksamheten och IT avseende IT-nara beslut och

prioriteringar?

4. Sker matning och uppf6ljning av IT pa ett Nej

andamalsenligt satt?

5. Ar de styrande dokumenten implementerade och Delvis
foljs efterlevnaden upp?

6. Har organisationen 6verblick av sina totala IT- Nej
kostnader?

Q@COe® O OO0

Vid var granskning av Botkyrka kommuns IT-styrning har vi identifierat flertalet omraden
dar styrande dokument och processer har implementerats pa ett delvis tillfredsstallande
satt, medan andra fortfarande kraver betydande arbete for att na en fullt andamalsenlig
standard.

Detta reflekteras i att flera omraden fatt bedémningen "delvis" i var sammanfattning,
vilket indikerar att fullstandig integration och uppféljning inte har sakerstallts. | vissa fall,
som matning och uppféljning av IT eller éverblick 6ver totala IT-kostnader, ar
bedémningen "nej", vilket understryker behovet av ytterligare insatser.

For en mer detaljerad bedémning, se de specifika iakttagelserna i rapporten.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att prioritera foljande:

Sakerstall att alla styrande dokument ar formellt godk&nda och heltackande for
hela organisationen. Genomfér regelbundna éversyner for att halla dem aktuella
och relevanta. Detta inkluderar &ven omfattande kommunikations- och
utbildningsinsatser for att sakerstalla att alla medarbetare ar val informerade om
och kan tillampa de styrande dokumenten i sina roller.

PwC rekommenderar vidare att Botkyrka kommun bér bedéma och vid behov
justera resursallokeringen for att sakerstalla att projekt och avdelningar har
tillrackliga resurser for att na sina mal. Overvéag att anstélla ytterligare personal
eller anvanda konsulter dar kompetensbrister eller 6verbelastning identifieras.
For att minska personberoendet och sakerstalla kontinuitet inom IT-styrningen,
finns ett behov av starkta mekanismer for kunskapsdéverféring och battre
dokumentationsprocesser for att sakra att systemkompetens och erfarenhet
delas effektivt inom organisationen. Detta kan géras genom att investera i
utbildning och kompetensutveckling for befintlig personal.

Utarbeta och infor dokumenterade samverkansprocesser for att 6ka tydligheten
och minska risker vid beslut och prioriteringar. Detta kan med férdel inkludera
skriftliga och formella dokumentationer av roller och befattningsbeskrivningar.
Definiera relevanta och specifika nyckeltal for IT-verksamheten som ar kopplade
till kommunens évergripande strategiska mal. Som en del av detta, sakerstall att
det finns en etablerad process for regelbunden uppféljning och utvardering, samt
utvardera behovet av ett centraliserat system fér enhetlig matning och
rapportering for att starka 6versikten och insynen i organisationens IT-resultat.
Infér en process for systematisk och aterkommande utvardering av IT-
leverantorer, som inkluderar kvalitet, kostnadseffektivitet och efterlevhad av SLA
(tjanstenivaavtal).

Implementera strukturerade och regelbundna granskningar for att sakerstalla
efterlevnad av styrande dokument, samt utbilda personalen i deras tillampning. |
samband med genomférandet bor IT integreras som en definierad del av
internkontrollplanen for att sakerstalla regelbunden och systematisk uppféljning
av IT-processer och deras efterlevnad.

Skapa ett centralt ramverk for IT-budgetering och kostnadsuppféljning som alla
forvaltningar ska anamma. Detta inkluderar tydliga riktlinjer for vilka kostnader
som ska hanteras centralt jamfort med dem som ska ligga hos de enskilda
forvaltningarna. Overvag att implementera enhetliga verktyg och system for
kostnadsrapportering som alla férvaltningar ska anvanda.

Genomfér regelbundna granskningar och analyser av IT-budgetar och kostnader
for att identifiera eventuella avvikelser fran budgetplaner och atgarda dessa i ett
tidigt skede.
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Inledning

Bakgrund

Effektiv IT-styrning innebar att styra en verksamhet sa att IT tillfér sa stort varde som
mojligt for verksamheten och hela kommunen. Detta inkluderar bland annat att skapa en
organisations- och leveransmodell som stddjer verksamhetens évergripande mal, att
definiera processer for hantering av IT pa kort och lang sikt samt att kontinuerligt félja upp
att IT-organisationen levererar i tid med ratt kvalitet och till ratt kostnad.

Processer och kunskaper behoévs for att hantera IT-ledningsfragor, strategisk IT-utveckling
eller att hantera verksamhetsplanen i en organisation. En bristfallig IT-styrning riskerar att
forsamra verksamhetens effektivitet samt vara kostnadsineffektiv, tidskravande och
sakerhetsmassigt undermalig. Utan en god IT-styrning finns risk fér att det blir ett stort
avstand och otydlig ansvarsférdelning mellan IT och verksamhet.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2025 beddmt att det finns en risk att kommunstyrelsen
inte har sakerstallt att IT-verksamheten bedrivs pa ett for kommunen andamalsenligt satt
och har darfér gett PwC uppdrag att granska IT-styrningen.

Syfte och revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig
IT-styrning och att IT-styrningen sker med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

e Finns antagna andamalsenliga styrande dokument fér IT som ar heltdckande for hela
organisationen?
Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for styrning och ledning av IT?
Sker samverkan och I6pande avstamning mellan verksamheten och IT avseende IT-
nara beslut och prioriteringar?
Sker matning och uppfdljning av IT pa ett andamalsenligt satt?
Ar de styrande dokumenten implementerade och féljs efterlevnaden upp?
Har organisationen dverblick av sina totala IT-kostnader?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallag (2017:725) 6:6
e Relevanta styrdokument avseende IT-styrning och ledning

Avgrénsning
| tid avgransas granskningen till ar 2025 samt till granskningens revisionsfragor.

Metod
Granskningen skedde genom:

e Analys av for granskningen relevanta styrdokument.
e Intervjuer med nyckelpersoner inom kommunen.
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De roller inom Botkyrka kommun som har intervjuats inom ramen for granskningen ar:
IT- & Digitaliseringsdirektor

Portféljledare, Utveckling och foérvaltning

Ekonomichef

Inkdps- & upphandlingschef

Objektledare, KSF Stod-objekt HR

Objektledare, KSF Stéd-objekt Ekonomi

Objektledare-IT, KSF IT-bas Objekt Information och Integration

Projektledare for IT-projekt

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Finns antagna dndamalsenliga styrande dokument fér IT som &r
heltdckande fér hela organisationen?

lakttagelser

Botkyrka kommun har tagit initiala steg mot att etablera styrande dokument for IT, vilket
visar en medvetenhet om behovet av strukturerad och enhetlig styrning. Dock finns det
fortfarande brister i att dessa dokument ar inte ar fullt utvecklade, antagna och
implementerade inom hela organisationen.

For narvarande ar manga av dokumenten sadsom ansvarsbeskrivning
informationssakerhet, policy féor Al och strategi for dataplattformen som
verksamhetsomrade under utkast eller remissstadiet, vilket innebar att de inte ar formellt
godkanda av kommunstyrelsen. Denna brist pa formellt antagna dokument innebar att
det inte finns en konsekvent och enhetlig uppsattning riktlinjer som alla delar av
kommunen kan forlita sig pa nar det galler IT-styrning och processer. Nagra av de mest
centrala dokumenten for IT-styrning, sasom projektmodell och processbeskrivning for
forandringshantering, finns pa plats. Dessa dokument ar antagna och val férankrade
inom verksamheten, vilket utgdr en styrka.

Trots att dokumenten tacker viktiga omraden och utger sig for att stddja IT-styrningen i
kommunen som en helhet, star det klart att den varierande implementeringen av dessa
riktlinjer riskerar att skapa en fragmenterad IT-milj6. Denna splittring hindrar ocksa
kommunen fran att fullt ut utnyttja moéjligheterna till effektiv digital samordning och
strategisk planering.

Det ar tydligt att kommunen star infor ett behov av att fokusera pa godkannande och
implementering av styrande dokument fér att uppna en heltadckande ansats. For
narvarande finns det utrymme for att uppdatera och foértydliga innehallet i dessa
dokument. Det verkar ocksa viktigt att sékerstélla att alla anstallda ar informerade och
kapabla att tillampa dessa riktlinjer, vilket kan underlattas genom utbildnings- och
kommunikationsinsatser.

Interna revisioner framstar som en nyckelfaktor for att sakerstalla att dokumentens
syften uppfylls i praktiken och att de fungerar som en grund for att uppna strategiska IT-
mal. Att hantera dessa aspekter kan bana vag for en forbattrad IT-styrning, minska
risken fér inkonsekvenser, och underlatta en enhetlig tillvaxt av digitala initiativ éver
kommunens férvaltningar.

Bedbmning
Delvis.

Botkyrka kommun har pabdrjat arbetet med att utveckla styrande dokument for IT, vilket
visar ett 0kat fokus pa struktur och enhetlig styrning. Trots att detta initiativ ar ett steg i
ratt riktning, finns det betydande utmaningar i form av att dessa dokument annu inte ar
fullt ut utvecklade, godkanda och implementerade Over hela organisationen. Manga
viktiga dokument, sasom ansvarsbeskrivning for informationssakerhet, policy fér Al och



pwe

strategi for dataplattformen, befinner sig fortfarande i forberedande stadier och vantar pa
formellt godka&nnande.

Detta innebar att kommunen saknar en enhetlig uppsattning riktlinjer for IT-styrning,
vilket kan leda till en splittrad IT-miljé och begransa effektiv digital samordning. Foér att
hantera dessa utmaningar ar det avgoérande for Botkyrka kommun att prioritera
inférandet av dessa dokument. Utover detta bor kommunen arbeta med att klargéra och
uppdatera dokumentens innehall och samtidigt genomféra omfattande utbildnings- och
kommunikationsinsatser. En val uttalad plan for hur dokumenten ska anvandas och en
regelbunden intern revision kan hjalpa kommunen att sakerstalla att styrdokumenten
tjanar sitt syfte och stddjer en harmoniserad tillvaxt av digitala initiativ inom alla
forvaltningar.

Sammanfattningsvis, &ven om kommunen har tagit initiala steg mot att etablera en
strukturerad IT-styrning, ar processen delvis genomférd eftersom det finns flera omraden
som fortfarande kraver utveckling och atgarder for att fullt ut tdcka och harmonisera hela
organisationen.
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Revisionsfraga 2: Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér styrning och ledning av
IT?

lakttagelser

Styrning och projektledning inom kommunen bygger pa en modellerad struktur som
utvecklades for fem ar sedan. Samtliga projekt inom kommunen styrs genom en PPS-
modell (Praktisk projektstyrning), utvecklad i samarbete mellan projektledaren for IT-
projekt och tidigare projektledare. Projektmodellen inkluderar sju beslutspunkter och
tillhérande villkor, dar projekt inte kan fortskrida utan att villkoren uppfylls. Den nya
projektmodellen har integrerats i kommunens arbetsprocesser, vilket sakerstaller
enhetlighet i projektledning och ger kommunen battre forutsattningar for att hantera
stdrre kommunoévergripande projekt och systemupphandlingar.

Inom kommunen har roll- och ansvarsférdelningen for IT-styrning och ledning skett
genom relativt tydliga strukturer, aven om dessa inte alltid ar formellt dokumenterade pa
kommunférvaltningsniva. Detta kan leda till viss variation i hur dessa roller beskrivs,
beroende pa faktorer sdsom anstallningstid och tidigare chefsbeslut.

Trots avsaknaden av formella individbefattningsbeskrivningar, upplevs roll- och
ansvarsfordelningen som klar och entydig bland medarbetarna. En fraga i
medarbetarundersdkningen gallande upplevd tydlighet i arbetsrollen indikerar att
individuell uppfattning om roll- och ansvarsférdelning ar tydlig, vilket anses viktigare an
att ha ett skriftligt dokument for dagliga arbetsuppgifter.

Aven om kommunen har forhallandevis tydliga roller, kan skriftlig och formell
dokumentation av befattningsbeskrivningar ytterligare bidra till att sdkerstalla en enhetlig
forstaelse av rollférdelning samt skapa battre forutsattningar for att hantera férandringar
och ge stdd vid introduktion av nya medarbetare.

Utéver ovanstaende aspekter har det framkommit att flera objekt inom kommunen
upplever resursbrist, vilket kan paverka effektiviteten i IT-styrning och projektledning.
Denna resursbrist forstarker aven ett tydligt personberoende, sarskilt i relation till
systemkompetens. Detta beroende av enskilda personers kompetens utgdr en risk vid
franvaro eller 6vergang av nyckelpersoner, och kan darmed férsvara kontinuitet och
stabilitet i IT-arbetet. Att starka resurstillgangligheten samt dokumentera och dela
kunskap systematiskt kan minska denna risk och bidra till en mer hallbar IT-milj6 inom
kommunen.

Bedbmning
Delvis.

Aven om det finns relativt tydliga strukturer for roll- och ansvarsférdelning inom IT-
styrningen, saknas formella dokumenterade befattningsbeskrivningar pa
kommunforvaltningsniva. Detta kan skapa variationer i hur dessa roller upplevs och
beskrivs, vilket kan medféra inkonsekvenser vid hantering av forandringar eller
introduktion av nya medarbetare.

Flera objekt inom kommunen har rapporterat resursbrist, vilket paverkar effektiviteten i
styrning och ledning av IT-projekt. Den begransade tillgangligheten av resurser kan



hindra projektens framsteg och prestation, vilket kan leda till behov av att prioritera
resurser mellan olika projekt och verksamhetsomraden.

Det finns ett markant beroende av enskilda personers kompetens, sarskilt avseende
systemkompetens, vilket skapar en risk vid franvaro eller 6vergang av nyckelpersoner.
Detta beroende kan hota kontinuiteten i IT-arbetet och innebar en sarbarhet som ligger
utanfor den organisatoriska kontrollen.

pwe
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Revisionsfraga 3: Sker samverkan och I6pande avstdmning mellan verksamheten och IT
avseende IT-néra beslut och prioriteringar?

lakttagelser

Inom kommunen ar samverkan mellan IT och verksamheter av central betydelse for att
sakerstalla att IT-leveransen ar bade vardeskapande och hallbar éver tid. For att
mojliggdra detta har samarbetsforum etablerats och en tydlig samverkansmodell inforts.
Denna struktur sakerstaller att IT-organisationen kan leverera andamalsenligt IT-stod
och att beslut avseende IT-initiativ och prioriteringar férankras val inom organisationen.

Det har aven betonats att bestallarkompetens inom verksamheterna ar en avgérande
faktor for att skapa ett effektivt samarbete med IT-avdelningen. Trots att formella
dokument relaterade till samverkan kan saknas, uppfattar medarbetarna processen som
tydlig och andamalsenlig. En skriftlig formaliserad dokumentation av
samverkansprocesser kan ytterligare 6ka méjligheterna till en enhetlig forstaelse och
battre hantering vid organisatoriska forandringar och introduktion av nya medarbetare.

Under intervjuer har det framkommit att kommunens IT-samverkan, trots befintliga
strukturer, upplever vissa utmaningar vad galler effektivitet och styrning. Det anges
delvis bero pa resursbrist inom flera enheter. Det har betonats att det finns ett behov av
tydligare ramverk och forbattrad framférhallning for att sakerstalla en effektiv samverkan
mellan IT och verksamheterna. Utveckling och implementering av prioriteringslistor och
portfoljstyrningar befinner sig i ett pagaende skede, dar personberoende och brist pa
ndédvandiga resurser framtrader som tydliga utmaningar.

Observationer indikerar att &ven om samverkan inte upplevs som utmanande, saknar IT-
personalen ibland de forutsattningar och kompetenser som kravs for att fullt ut moéta
verksamhetens behov. Det finns ett behov av att dverga fran en reaktiv till en mer
proaktiv arbetsmetodik genom att uppdatera avtal och battre identifiera
forbattringspotentialer.

Bedbmning
Delvis.

Kommunen har etablerat samarbetsforum och en tydlig samverkansmodell fér att stddja
samverkan mellan IT och verksamheterna. Dessa initiativ bidrar till att IT-leveransen ar
vardeskapande och strategiskt anpassad till verksamhetens behov.

Trots avsaknaden av formella dokument relaterade till samverkan, uppfattas processen
som tydlig och andamalsenlig av de flesta medarbetare. En skriftlig formaliserad
dokumentation skulle kunna ytterligare starka den enhetliga forstaelsen och férbattra
hanteringen vid organisatoriska férandringar.

Det finns indikationer pa att resursbrist och personberoende inom IT-organisationen

medfor utmaningar for en andamalsenlig styrning och effektiv samverkan. Forbattringar
kan ske genom okad resurstillganglighet och forbattrad kompetensutveckling.
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Vidare har prioriteringslistor och portféljstyrningsprocesser identifierats som omraden
under utveckling, vilket visar pa ett behov av att férfina ramverken och éverga till en mer
proaktiv arbetsmetodik.
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Revisionsfraga 4: Sker métning och uppféljining av IT pa ett &ndamalsenligt sétt?

lakttagelser

Vi har noterat att det sker en otillracklig matning och uppféljning av IT-verksamheten
inom Botkyrka kommun. De fatal processer och nyckeltal som finns for uppféljning ar
sporadiskt etablerade och saknar enhetlig integration eller tillampning i hela
organisationen. Aven om det finns indikatorer kopplade till e-tjanster och
verksamhetsmal, anvands dessa i liten utstrackning och inte pa ett systematiskt satt i
samtliga forvaltningar.

Vidare fokuserar uppféljningen ofta pa tekniska aspekter snarare an pa att uppna
strategiska och verksamhetsrelaterade mal. Det leder till en begransad insikt i IT
bidrag till kommunens 6vergripande mal. Aven om vissa system anvander definierade
nyckeltal och foljer processer for tid och budget enligt projektmodellen PM3, saknas en
omfattande strategisk effektivitetsgranskning.

Under intervjuer har det framkommit att det inom vissa objekt finns vissa definierade
uppfdljningsprocesser per leverantér for att dvervaka Service Level Agreements (SLA)
och sakerstalla att leverantérerna uppfyller sina dtaganden. Vidare har det framkommit
att det finns svarigheter i att sammanstalla och analysera kostnads- och kvalitetsdata
fran leverantorer, vilket férsvarar en heltdckande utvardering av IT-tjansternas effektivitet
och enhetens totala prestationsniva.

Beddmning
Nej.

Inom IT-verksamheten saknas det formellt definierade nyckeltal som kan fdljas upp och
utvarderas systematiskt. Detta begransar kommunens férmaga att mata och analysera
IT-enhetens prestationer och bidrag till verksamhetsmalen.

Uppféljningen av befintliga IT-leverantérer ar oregelbunden och otillracklig. Det
genomfors ingen omfattande genomgang av existerande leverantorers prestanda, vilket
innebar en risk for att kvalitet och kostnadseffektivitet inte optimeras enligt avtalen och
kommunens behov.
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Revisionsfréga 5: Ar de styrande dokumenten implementerade och féljs efterlevnaden
upp?

lakttagelser

Vid granskning av Botkyrka kommuns styrande dokument relaterade till IT framkommer
att mycket av den befintliga dokumentationen ar ny och fortsatter att vara under utkast
och remissgranskning. Det medfér utmaningar i att sdkerstalla en konsekvent
implementering 6ver hela organisationen.

Det noteras att &ven om det finns dokumenterade rutiner for IT-styrning och relaterade
omraden, foreligger det en brist pa systematisk uppféljning av deras efterlevnad. Detta
medfor en risk for inkonsekvent tilldmpning pa olika forvaltningsnivaer, vilket kan
paverka organisationens formaga att effektivt hantera och optimera IT-relaterade
processer.

Under intervjuer framkom det en otydlighet kring hur sakerstéllandet av att riktlinjer och
principer i styrande dokument faktiskt efterlevs och omsatts i praktiken efter att de
formellt har antagits. Det har framkommit att nuvarande frekvens av internrevisioner kan
vara otillracklig for att sakerstalla att IT inkluderas som en del av internkontrollplanen
och att dokumentimplementeringen hanteras effektivt.

Flera respondenter har pekat pa att det finns utmaningar i samordningen av
dokumentens praktiska tillampning och att kommunikationen inom kommunen kan
forbattras for att framja en enhetlig forstaelse av dokumentens riktlinjer. Detta antyder att
verktyg och stéd for medarbetarna kan behdva utvecklas ytterligare for att sékerstalla en
effektivimplementering som aktivt stddjer kommunens évergripande mal.

Bedbmning
Delvis.

Trots att det finns en 6vergripande internkontrollplan fér kommunen, ar IT inte inkluderat
i denna plan. Detta medfér att det saknas en systematisk och |I6pande uppfdljning av IT-
relaterade processer och styrdokument.

Det finns formellt etablerade processer for IT-styrning och dokumentation, men graden
av uppfoljning och efterlevnad varierar avsevart mellan olika delar av organisationen.
Detta kan leda till en ojamn tillampning och darigenom riskera effektiviteten i IT-
styrningen.

Kommunen saknar en enhetlig och rutinmassig uppféljning av hur de styrande

dokumenten praktiseras inom de olika forvaltningarna, vilket ar avgoérande for att
sakerstalla konsekvent efterlevnad och optimala resultat.
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Revisionsfraga 6. Har organisationen éverblick av sina totala IT-kostnader?

lakttagelser

Vid genomgang av kommunens hantering av IT-kostnader har det identifierats att det
saknas en sammanhallen éverblick vilket férsvarar en effektiv budgetering,
prognostisering och uppfdljning. Det nuvarande systemet praglas av en decentraliserad
ekonomistruktur dar varje forvaltning ansvarar foér sina enskilda budgetar, vilket
resulterar i en fragmenterad bild av de totala IT-kostnaderna. Detta medfor en brist pa
central kontroll och riskerar att paverka kommunens férmaga att fatta valgrundade
ekonomiska beslut.

Det har aven noterats att den ekonomiansvarige pa central niva inte har tillracklig insyn i
samtliga férvaltningars kostnader, vilket ytterligare komplicerar maéjligheten att uppratta
en overgripande ekonomisk Gversikt. Utdver detta finns det en avsaknad av tydliga
riktlinjer gallande budgetansvar kopplat till IT, vilket skapar oklarheter kring vilka
kostnader som bor hanteras centralt kontra de som hor till respektive férvaltning.

Trots de aktuella utmaningarna har kommunen uttryckt en medvetenhet om problemen
och har initierat atgarder for att férbattra situationen. | samband med kommande
budgetarbete finns ambitioner att utveckla en mer integrerad och sammanhallen strategi
for IT-kostnader, dar sakerhet och verksamhetsmal prioriteras. Framsteg i detta arbete
kan férvantas leda till battre resursférdelning och kostnadseffektivisering.

Slutligen framgar det att ett tydligare ramverk fér ansvar och systemkompetens ar
nodvandigt for att starka kommunens formaga att adressera de identifierade bristerna
och férbattra den évergripande kontrollen av IT-kostnaderna.

Bedbmning
Nej.

Botkyrka kommuns nuvarande modell fér portféljstyrning ar decentraliserad, vilket
innebar att det saknas en central 6verblick éver de totala IT-kostnaderna. Detta medfor
att ansvaret for budgetering och uppfdljning vilar pa de enskilda verksamheterna, vilket i
sin tur leder till betydande variationer i hur val kostnaderna hanteras och kontrolleras.

P& grund av avsaknaden i den centrala samordningen saknas enhetliga rutiner for
planering och uppféljning av IT-budgeten. Denna fragmentering gor det svart att fa en
samlad bild av kostnadslaget, vilket hammar kommunens férméaga att fatta informerade
ekonomiska beslut och effektivt forvalta sina resurser.

Det finns inga tydliga riktlinjer for vilka IT-kostnader som ska férvaltas centralt jamfort
med dem som ska ligga hos respektive forvaltning. Denna oklarhet forsvarar inte bara
insyn och ansvar utan kan ocksa leda till ineffektiv resursanvandning och férhindra
strategiskt prioriterade initiativ fran att realiseras.
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Samlad bedomning

Nedan presenteras en sammanfattning av det samlade granskningsresultatet:

Revisionsfraga Bedémning

1. Finns antagna andamalsenliga styrande dokument Delvis
for IT som ar heltdckande for hela organisationen?

2. Finns en tydlig roll- och ansvarsfoérdelning for Delvis
styrning och ledning av IT?

3. Sker samverkan och I6pande avstdmning mellan Delvis
verksamheten och IT avseende IT-nara beslut och

prioriteringar?

4. Sker matning och uppféljning av IT pa ett Nej

andamalsenligt satt?

5. Ar de styrande dokumenten implementerade och Delvis
foljs efterlevnaden upp?

6. Har organisationen d6verblick av sina totala IT- Nej
kostnader?

Q0O O OO0

Den samlade beddmning ar att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig IT-
styrning och att IT-styrningen inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Sakerstall att alla styrande dokument ar formellt godkadnda och heltackande for
hela organisationen. Genomfér regelbundna éversyner for att halla dem aktuella
och relevanta. Detta inkluderar &ven omfattande kommunikations- och
utbildningsinsatser for att sakerstalla att alla medarbetare ar val informerade om
och kan tillampa de styrande dokumenten i sina roller. Som en del av detta ingar
att forankra en styrningsmodell som inkluderar en tydlig struktur for efterlevnad
av de godkanda dokumenten genom bade ledarskap och kulturhéjande
aktiviteter.

PwC rekommenderar vidare att Botkyrka kommun bér bedéma och vid behov
justera resursallokeringen for att sékerstalla att projekt och avdelningar har
tillrackliga resurser for att na sina mal. Overvéag att anstélla ytterligare personal
eller anvanda konsulter dar kompetensbrister eller dverbelastning identifieras.
For att minska personberoendet och sakerstalla kontinuitet inom IT-styrningen,
finns ett behov av starkta mekanismer for kunskapséverféring och battre
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dokumentationsprocesser for att sdkra att systemkompetens och erfarenhet
delas effektivt inom organisationen. Detta kan gbras genom att investera i
utbildning och kompetensutveckling for befintlig personal.

Utarbeta och infér dokumenterade samverkansprocesser for att 6ka tydligheten
och minska risker vid beslut och prioriteringar, infor aven en styrningsmodell for
efterlevnad som inkluderar ledarskap samt att 6ka vanan och kulturen. Detta kan
med foérdel inkludera skriftliga och formella dokumentationer av roller och
befattningsbeskrivningar.

Definiera relevanta och specifika nyckeltal for IT-verksamheten som ar kopplade
till kommunens 6vergripande strategiska mal. Som en del av detta, sakerstall att
det finns en etablerad process for regelbunden uppféljning och utvardering, samt
utvardera behovet av ett centraliserat system for enhetlig matning och
rapportering for att starka dversikten och insynen i organisationens IT-resultat.
Infér en process for systematisk och aterkommande utvardering av IT-
leverantorer, som inkluderar kvalitet, kostnadseffektivitet och efterlevhad av SLA
(tianstenivaavtal).

Implementera strukturerade och regelbundna granskningar for att sékerstalla
efterlevnad av styrande dokument, samt utbilda personalen i deras tillampning. |
samband med genomférandet bor IT integreras som en definierad del av
internkontrollplanen for att sékerstalla regelbunden och systematisk uppféljning
av IT-processer och deras efterlevnad.

Skapa ett centralt ramverk for IT-budgetering och kostnadsuppféljning som alla
forvaltningar ska anamma. Detta inkluderar tydliga riktlinjer for vilka kostnader
som ska hanteras centralt jamfort med dem som ska ligga hos de enskilda
forvaltningarna. Overvag att implementera enhetliga verktyg och system for
kostnadsrapportering som alla férvaltningar ska anvanda.

Genomfoér regelbundna granskningar och analyser av IT-budgetar och kostnader
for att identifiera eventuella avvikelser fran budgetplaner och atgarda dessa i ett
tidigt skede.
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Bilagor

Vi har i granskningen tagit del av féljande dokumentation:

2024-09-11 Fanga in nytt behov.pptx

2024-12-13 Portfoljstyrning - Botkyrka kommun Demo Uppsala kommun.pdf
2025-05-28 Lank ODS i Samhallsbyggnadsférvaltningen.pptx

Behov av IT 2025 v1.0.docx

Behovsprocess Besiktningsprotokoll - checklista foér Ny Tjanst v1.0.xlsx
Beskrivning IT- och digitaliseringsavdelningen 2025-05-28.pptx

Botkyrka Projektmodell generell version 3.png

Bruttolista Icke-funktionella och IT-tekniska krav (1.5).docx
Changeprocessen 3.1 Processbeskrivning.docx

Changeprocessen Flodeskarta.pptx

cmdb_systemlista 2025-05-28.xIsx

Flodeskarta Request.pptx

Flodeskarta SLM.pptx

Flédeskarta Supply.pptx

FlédeskartalT Incidenter.pptx

FOA 2021.pptx

HR Objektet IT- Arkitektur 1.0.pdf

Informationssakerhetsutbildning IC.docx

Internkontrollplan 2025 - kommunstyrelsen.PDF

ITS-Incidentrapport 250502 INC0192598 - problem att skriva ut efter uppgradering
.docx

KS2017 666 Strategi for digitalisering.pdf

KS2022_00076-2 Policy for informationssékerhet.pdf

KS2022_00464-1 Riktlinje for informationssakerhet i Botkyrka kommun.pdf
KS2024 00627 Anvisning - Saker och laglig lagring Botkyrka kommun.pdf
KS2024 00627 Principer informationshantering.pdf

KS2024 00627 Styrande principer.pdf

KS2025 00142 Konsekvensbeddmning for sdker mellanlagring.docx
KS2025_00140-1 Regel for anvandning av Botkyrka kommuns IT-utrustning.PDF
KSF férvaltningens transformationskarta.pptx

ksf organisation 250101_botwebb (IT avdelning inringad).png

Mall - Enkel-nyttokalkyl-Botkyrka v2.xIsx

Mall Nyttorealiseringsplan.docx

Prioforum 250509 - forslag prioriterat portféljinnehall Q2-Q3 2025.pptx
Problemprocess - instruktion.docx

Problemprocess Flédeskarta.pptx

REMISS ansvarbeskrivning informationssakerhet.docx
Remiss_KS 2025 00271-1 Policy for Al - Bilaga 1 - Begreppslista 532248 1_0.docx
Remiss_KS_2025_00271-1 Policy for Al Botkyrka kommun 532247 _1_1.PDF
Remiss_KS 2025 00271-2 Riktlinje for allmant tillgangliga Al i Botkyrka kommun.
532249 1_1.PDF

Riskanalys 2024 Botkyrka kommun och kommunstyrelsen.docx

Slutversion - Botkyrka Kommun IT-revision Genomgang av IT-milj6.pdf
Slutversion 2.0 Méjliggoéra digitalisering version 0.94.pptx

17



pwe

UTKAST Delprocess - Infosak incidenter.docx

UTKAST Konsekvensbeddmning-Botkyrka dataplattform.docx

UTKAST M365 - Konsekvensbeddmning enligt GDPR.docx

UTKAST M365 - Bedomning av behovet av konsekvensbedémning enligt GDPR
(1).docx

UTKAST M365 Riskhantering vid konsekvensbeddmning.docx

UTKAST Processbeskrivning - Incident enligt informationssakerhet.docx
UTKAST strategi dataplattform utkast 2.docx

Verktyg - 1.0 juridisk checklista for digitaliseringsaktiviteter.xlsx

yttrande till mal och budget.docx
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8 oktober 2025

Rebecca Hansson

Uppdragsledare

Ulrika Fejne

Projektledare
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