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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen for forsérjningsstdod. Granskningen
avgransas till att galla kontroller av att tjanstepersoner inte genomfér utbetalningar for
egen vinning.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen for forsérjningsstod.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Genomfors en risk- och vasentlighetsanalys avseende Nej
risker kopplat till att tjanstepersoner gor utbetalningar
for egen vinning?

Finns det styrande dokument och system som Delvis
tydliggér behdrighetsstyrning i utbetalningsprocessen?

Finns det en andamalsenlig |I6pande kontroll av Delvis
utbetalningar?

Finns det en andamalsenlig retroaktiv kontroll av Delvis
utbetalningar?

0|00 @

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden:

e Overvag att genomfora en risk- och vasentlighetsanalys kopplat till att
tjanstepersoner goér utbetalningar fér egen vinning. Detta for att identifiera svagheter
i organisationen samt som ett redskap i att stérka arbetet med egenkontroller.

e Sakerstall att behorigheten att registrera kontonummer i verksamhetssystemet
begransas’.

" | granskningen framkommer att verksamheten, infor bytet av bank géllande fran och med 2025-04-01, genomfért en
oversyn Over vilka personer/funktioner som ska ha behdrighet att registrera kontonummer. Dessa personer/funktioner
kommer inte att ha behdrighet att registrera utbetalningar. Det innebar att inga handlaggare framgent kommer att kunna
registrera kontonummer i verksamhetssystemet.
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e Sakerstall att Iopande kontroller av utbetalningar och retroaktiva kontroller av
utbetalningar sker med hansyn till risken att handlaggare gor utbetalningar for egen
vinning.

e Sakerstall att resultat fran genomférda loggkontroller redovisas till namnd.
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Inledning

Bakgrund
SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en aktér - féretag, férening eller

privatperson - otillbdrligen utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem for egen
vinning. Valfardsbrott kostar samhallet stora summor och ekonomisk vinning ar en av de
viktigaste drivkrafterna for den som begar brott. Omraden dar stérre summor pengar
hanteras I6pande och dar kontrollen ar bristfallig ar darfor av sarskilt intresse for den
som otillbérligt satt vill tillforskansa sig ekonomiska medel. | Sverige betalas det arligen
ut cirka 10 miljarder kronor i ekonomiskt bistand. Summan fér Botkyrka kommun var
10,3 mnkr for ar 2023.

Beslutet om ekonomiskt bistand féregas av en utredning och utbetalningen
administreras darefter av tjanstepersoner inom kommunen for att pengarna ska na
mottagaren. | den hanteringen kan flera olika funktioner inom kommunen involveras for
att hantera olika steg i betalningsprocessen. Insynen i hanteringen ar, pa grund av
sekretess, begransad for allmanheten. Det ar darfér vasentligt att kommunen
uppmarksammat forekommande risker i processen och vidtagit atgarder for att minimera
risken for att tjdnstepersoner genomfor utbetalningar for egen vinning. | férlangningen
riskerar valfardsbrotten leda till simre samhallsservice samtidigt som fértroendet
skadas.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt i sin risk- och
vasentlighetsanalys beddomt att det ar vasentligt att granska om socialnamnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll fér att uppmarksamma risker fér att utbetalningar
gors av tjanstepersoner for egen vinning.

| God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer
ansvarstagande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna
granskning ar bland annat risken for bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om socialnamnden har sakerstallt en tillracklig intern

kontroll i utbetalningsprocessen for forsorjningsstod.
Revisionsfragor:

e Genomfors en risk- och vasentlighetsanalys avseende risker kopplat till att
tjanstepersoner gor utbetalningar for egen vinning?

e Finns det styrande dokument och system som tydliggdr behérighetsstyrning i
utbetalningsprocessen?

e Finns det en andamalsenlig I6pande kontroll av utbetalningar?

e Finns det en andamalsenlig retroaktiv kontroll av utbetalningar?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier i denna granskning utfors av:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

Socialtjanstlagen

Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand
Fullmaktiges regler fér intern kontroll

Ovriga kommuninterna mal och riktlinjer fér ekonomiskt bistand

Avgransning
Socialndmnden utgdr granskningens revisionsobjekt utifran ansvaret for att tillgodose
individers behov av ekonomiskt bistand.

Metod
Granskningen har omfattat intervjuer, dokumentanalyser, dataanalyser och stickprov.

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

Tre enhetschefer

Tva 1:e socialsekreterare
FUT-handlaggare®
RUT-handlaggare®
Ekonomicontroller
Systemforvaltare

Vi har inom ramen foér granskningen genomfért en registeranalys av de utbetalningar
avseende ekonomiskt bistand som gjorts under perioden januari till december 2024.
Registeranalysen har genomférts for att identifiera eventuella avvikelser och for att
sakerstalla att stickprov genomfors pa ett relevant urval av utbetalningar eller handelser
i betalningsprocessen. Registeranalysen ersatter saledes inte manuella kontroller men
sakerstaller att dessa sker dar risker for felaktigheter finns. Fokus har varit pa att
identifiera omraden dar det finns risk for att tjanstepersoner genomfort utbetalningar fér
egen vinning.

Utifran registeranalysen gjordes ett urval av totalt tio utbetalningar fér narmare kontroll.
Urvalet bestod av utbetalningar som gjorts av handlaggare fran olika ekonomiskt
bistand-enheter i Botkyrka kommun och for olika andamal (t ex férsérjningsstdd, bistand
till livsforing i 6vrigt i form av till exempel hemutrustning). Fokus for kontrollerna har varit
att identifiera om handlaggare gjort utbetalningar fér eget bruk.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

2 FUT star for “felaktiga utbetalningar” och utgérs i Botkyrka kommun av en heltidstjanst
3 RUT star for “ratt utbetalningar” och utgérs i Botkyrka kommun av en heltidstjanst
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Rapporten har kvalitetssakrats av Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna rutiner for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Risk- och vasentlighetsanalys
Revisionsfraga 1: Genomférs en risk- och védsentlighetsanalys avseende risker kopplat
till att tidnstepersoner gér utbetalningar fér egen vinning?

Enligt SKR:s rapport Vélfardsbrott och oftillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
férebyggande arbetet mot valfardsbrott. | den checklista som PwC tagit fram i
samarbete med SKR lyfts identifiering och analysering av risker som ett viktigt steg i att
férebygga och motverka valfardsbrott. Checklistan lyfter sarskilt behovet av att
genomfora riskanalyser pa olika nivaer inom organisationen.

lakttagelser

Intervjuade ger uttryck for att det dverlag finns en medvetenhet om risker kopplat till
utbetalningar och att det inom verksamheten férs vissa diskussioner pa omradet, men
att de inte deltagit i nagra sarskilda riskanalyser vad galler tjanstepersoners
utbetalningar fér egen vinning.

| Botkyrka kommuns Riktlinjer fér budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll*
framgar att varje namnd har ansvar for att félja upp den interna kontrollen inom
namndens verksamhetsomraden. Som grund for detta arbete ska namnden gora
dokumenterade risk- och vasentlighetsbedémningar. En sarskild plan for hur arbetet
med den interna kontrollen ska bedrivas ska beslutas pa arlig basis.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av socialnamndens internkontrollplan fér ar
2024°. Dokumentet omfattar aven en riskbedomning utifran sannolikhet respektive
konsekvens. Arets planerade kontroller &r dock desamma som framgar i riskanalysen,
det vill sdga riskbedémningen bestar inte av nagra fler omraden an de som tagits med
till sjalva internkontrollplanen. Vi noterar att internkontrollplanen inte berér omradet
utbetalningar for egen vinning. Planen innehaller dock ett annat riskomrade med baring
pa namndens hantering av enskilda arenden; “Socialndmndens verksamhet bedrivs inte
réttssékert pa grund av brister vad géller handldggning och dokumentation i enskilda
drenden’. Detta riskomrade fokuserar huvudsakligen pa rattssakerheten for enskilda
klienter, mot bakgrund av brister i handlaggning och dokumentation.

Beddémning

Genomf6rs en risk- och vésentlighetsanalys avseende risker kopplat till att
tjdnstepersoner gér utbetalningar fér egen vinning?

Nej.

Utifran genomfoérd granskning ar var bedémning att det inom namndens verksamhet inte
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genomforts nagon risk- och vasentlighetsanalys vad galler risken for att tjanstepersoner
g6r utbetalningar for egen vinning. Detta bekraftas aven i intervjuer.

Vi konstaterar att namndens internkontrollplan innehaller ett riskomrade med baring pa
ekonomiskt bistand, aven om det i forsta hand beror rattssaker handlaggning och inte
utbetalningar fér egen vinning.

Styrande dokument och system for behorighetsstyrning
Revisionsfraga 2: Finns det styrande dokument och system som tydliggor
behoérighetsstyrning i utbetalningsprocessen?

Uppgifterna som ska ligga till grund for utredning om férsérjningsstod ska i forsta hand
lamnas av den enskilde sjalv. Utgangspunkten ar att socialnamnden kontrollerar de
uppgifter som ar nédvandiga for att kunna fatta beslut om en ansékan om
forsorjningsstod. | den har granskningen granskar vi inte specifikt de kontroller och
bedémningar som sker av den enskildes ratt till bistdnd, utan den hantering av
betalningsprocessen som innebar att enskilda tjanstepersoner medvetet eller omedvetet
kan goéra utbetalningar utdver det som sdkanden har réatt till. Med utbetalningsprocessen
menas de aktiviteter som vidtas efter att ett beslut om att bevilja bistand har fattats, fran
attest till utbetalning och uppfdljning.

Vi har inom ramen fér den har granskningen kontrollerat om det finns styrande
dokument som beskriver utbetalningsprocessens olika moment och vem som ar behorig
att genomfdra respektive del.

lakttagelser

Vem som har ratt att fatta vilken typ av beslut rérande ekonomiskt bistand regleras i
namndens delegationsordning®. | delegationsordningen finns mattsatta granser for il
vilka belopp respektive roll (till exempel socialsekreterare, enhetschef etc.) far besluta
om, vad galler bistand till livsféring i 6vrigt”.

Alla handlaggare som arbetar med ekonomiskt bistand i Botkyrka kommun har
behdrighet att inleda nya utredningar i befintliga arenden. For att kunna lagga till eller ta
bort personer i ett arende, eller for att inleda utredning pa ett helt nytt arende, kravs
daremot en ytterligare behoérighet. Denna behdrighet innehas av 1:e socialsekreterare,
socialassistent samt handlaggare pa mottagningsenheten.

| verksamhetssystemet styrs respektive medarbetares behdrigheter av dennes roll;
exempelvis socialsekreterare, socialassistent eller 1:e socialsekreterare. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av en dokumenterad rollférteckning av samtliga roller
som kan innehas i verksamhetssystemet. | forteckningen tydliggors respektive de
funktionsbehérigheter som ar knutna till respektive roll. Ett exempel pa detta ar att den
som i systemet har rollen som 1:e socialsekreterare inte har behoérighet att boka en
utbetalning. | granskningen beskrivs att varje anvandare som laggs upp i
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verksamhetssystemet knyts till en verksamhet och tilldelas en av rollerna utifran sin
befattning.

Ekonomicontroller och systemférvaltare har férteckningar dver samtliga verksamheter
och aktuella anvandare och deras roller i verksamhetssystemet. | dessa férteckningar
framgar aven eventuella undantag fran ordinarie roll. Vid intervjuer framkommer att
ekonomicontroller och systemférvaltare en gang varannan vecka tar ut fullstandiga listor
over vilka medarbetare som avslutat eller kommer att avsluta sin anstallning. For de
berérda medarbetarna stangs behdrigheterna i verksamhetssystemet. | de fall som
anstallningen ar tidsbegransad satts slutdatum redan i samband med att behodrigheten
skapas.

Normberakning

| samband med att en klient anstker om bistand gors i regel en sa kallad
normberakning. | normberakningen finns ett antal uppgifter forifylida, som exempelvis
riksnormen, baserad pa det aktuella hushallets sammansattning. For att rakna ut hur
mycket bistand klienten/hushallet ska erhalla, laggs samtliga eventuella inkomster och
utgifter in i normberakningen. Utifran detta genereras den summa som ska betalas ut.
Efter att en normberakning upprattats fattas ett beslut om bistand. Intervjuade beskriver
att den summa som beslutas kan hamtas direkt frAn normberakningen, det vill sdga att
den per automatik fors in i beslutet. Systemtekniskt finns dock inga hinder for att i
beslutet skriva ett annat belopp an det som normberékningen visar. Utbetalningen
framhalls dock inte kunna ske till ett hégre belopp an vad som beslutats, da systemet
kommer att “saga ifran” om att det inte finns nagot beslut pa motsvarande summa. Det
ar dock mojligt att betala ut en lagre summa an vad som anges i beslutet. Det framgar
da i verksamhetssystemet att det finns beslutat bistand som “skvalpar” och ej utbetalats.

| vissa fall, nar klienten exempelvis ansdker om en isolerad utgift vid annan tidpunkt &n i
samband med manadsansdkan om foérsorjningsstéd, framhalls att utgiften registreras
direkt i ett beslut utan att nagon normberakning upprattas. Enligt uppgift skrivs da en
journalanteckning, i vilken det beskrivs exempelvis vad anstkan avser.

Olika utbetalningssatt

Det finns flera olika satt att betala ut bistandet. Det vanligast framhalls vara sa kallad
SUS-utbetalning, vilket innebar att klienten sjalv ansluter sitt konto till Swedbanks
utbetalningssystem. Pa det sattet beskrivs det finnas en 6kad sakerhet for att det
bistand som betalas ut nar ratt person, da SUS ar kopplat till den enskildes
personnummer. | granskningen framkommer att Botkyrka kommun fran och med
2025-04-01 kommer att byta fran Swedbank till en annan bank, vilket innebar att SUS
inte kommer att kunna tillampas.

En klient/ett hushall som inte har mgjlighet att ansluta sig via SUS (exempelvis om man
saknar konto eller att kontot blivit sparrat) kan fa bistandet utbetalt via ett sa kallat
ICA-betalkort. Aven nddbistand (exempelvis matpengar) kan utbetalas via ICA-betalkort,
om den enskilde inte kan vanta till nasta bankdag. For att fa del av det forladdade
ICA-betalkortet behdver den enskilde sjalv komma till socialtjdnstens kontor och



identifiera sig. Vid avsaknad av ID-handling kan hjalp tas av andra personer for
identifiering. Det kan handla om exempelvis tjanstepersoner som exempelvis
socialsekreterare fran andra socialtjanstenheter eller vid behov polisen.

Intervjuade beskriver att bistand till hemutrustning ibland sker genom ICA-betalkort, nar
det bedéms finnas risk att klienten anvander det utbetalda bistandet till annat &ndamal.
Genom att utbetala sadant bistand till ett ICA-betalkort beskrivs den enskilde kunna fa
stdd fran exempelvis en boendestédjare (om den enskilde har saddan) att hamta ut kortet
och anvanda pengarna till avsett andamal. Detta framhalls framst ske till individer som
omfattas av Bostad forst®. Enligt intervjuade gar det att maximalt betala ut 35 000 kr via
ett ICA-betalkort.

Om den enskilde av nagon anledning inte ar ansluten till SUS kan utbetalning aven ske
till valfritt kontonummer. Intervjuade férmedlar en bild av att de storsta riskerna kopplat
till utbetalningar av bistand aterfinns inom detta utbetalningssatt, da varje enskild
socialsekreterare har behorighet att i systemet I&dgga in det kontonummer som
utbetalningen ska ske till.

| vissa fall dnskar klienten att exempelvis hyresavi eller elfaktura betalas direkt till
leverantdren istéllet for att summan betalas ut till klienten som sedan har att sjalv betala
sjalva fakturan. Detta innebar att vissa bankgiro-/plusgiroutbetalningar gérs. Om den
enskilde saknar tillgang till bankkonto kan utbetalning &ven ske genom utbetalningskort,
vilket innebar att klienten sjalv far ta med avin till banken for att I6sa ut pengarna. Det
sker aven vissa interna éverféringar i de fall som klienten far hjalp fran kommunen
genom sa kallade Egna medel.

Enligt intervjuade ar det tekniskt sett inte maojligt att i systemet radera ett beslut och en
utbetalning som godkants och genomforts.

Riktlinjer for attestering

| Botkyrka kommuns Riktlinjer fér budgetansvar, attest, redovisning och intern kontroll'
framgar att attestarbetet ska utformas sa att den interna kontrollen ar tillracklig. |
riktlinjerna tydliggors nagra omraden som ska beaktas vid utformning av attestrutiner,
som exempelvis att ansvarsfordelningen ska vara tydlig samt att ingen person ensam
ska kunna hantera en transaktion fran bdérjan till slut. Vidare framgar i riktlinjerna att
attest inte ska géras om misstanke om oegentligheter foreligger.

Behorighet att effektuera

Infor att sjalva betalningarna genomfors sker en s kallad effektuering. Det innebér i
praktiken att den som effektuerar betalningarna mottar en lista 6ver alla betalningar som
ar bokade att ske under dagen och gér en avstamning innan pengarna slapps ivag. Vid
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® Egna medel innebar att kommunen agerar som en hjalp fér den enskilde att skéta ekonomin.
Den enskildes egna pengar gar, via fullmakt, in till ett konto hos kommunen.
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intervjuer framkommer att effektueringen sker av 1:e socialsekreterare (se mer om detta
i ndstkommande kapitel).

| Rutin fér effektuering i IFO systemet Procapita'' framgar att en person ska ha varit
tillsvidareanstalld i minst ett ar for att vara behorig till att effektuera och attestera bokade
betalningar. | rutindokumentet framgar tillvagagangssattet vid tilldelande av sadan
behdrighet. Det ar verksamhetschef som utser en eller flera personer att ansvara for att
foresla personer som ska fa dessa behorigheter. En anmalan gérs till controller, vilken
bland annat ska innefatta datum for aktuell persons tillsvidareanstallning. En sadan
anmalan ska aven ske i de fall en attestant slutar eller far férandrade arbetsuppgifter, sa
att behdrigheten ska avslutas. Beslut om behdrighet att attestera lista 6ver dagens
utbetalningar samt att effektuera i Procapita fattas av socialchefen, liksom beslut om
eventuell dispens fran kravet pa anstallningstid. | rutindokumentet framgar att det hos
registrator samt pa en gemensam digital plattform finns en aktuell férteckning éver
behdriga attestanter.

Den som effektuerar har ett ansvar for att sparra, kontrollera, godkanna samt éverfora
betalningar. For att sakerstalla att betalningarna gar ivag samma dag finns en bestamd
tidsplan om att dessa moment genomférs kl. 11.00 mandag-torsdag, och kl. 10.00 pa
fredagar.

| rutindokumentet betonas att ingen, under nagra omstandigheter, far attestera
betalningar som handlagts av denne sjalv. Betalningarna far heller inte avse en
narstaende person. | syfte att undvika att det ens ska finnas majlighet att kunna géra
det, framgar i rutindokumentet att den som har behérighet att attestera inte bor ha
behdrighet att registrera egna betalningar. Som tidigare namnts innebar rollen som 1:e
socialsekreterare i verksamhetssystemet att behdérighet att boka en utbetalning saknas.

Bedbémning
Finns det styrande dokument och system som tydliggbr behérighetsstyrning i
utbetalningsprocessen?

Delvis.

Vi beddmer att det i huvudsak finns dokument och system som tydliggor
behdrighetsstyrningen i utbetalningsprocessen. Det finns sarskilda rutiner for
effektuering av utbetalningarna. Genomférda intervjuer visar pa vissa uppfattningar om
att effektueringen borde genomféras av nagon annan funktion &n 1:e socialsekreterare.

Vi beddmer att det i namndens delegationsordning framgar vem som far fatta vilken typ
av beslut.

Rollférdelningen utgar fran en dokumenterad beskrivning av vilka uppgifter som
medarbetaren ska kunna utféra.

Vi beddmer att regelbundna kontroller av behdrigheterna genomférs.

" Daterad 2023-07-05
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Vi ser dock en risk i att varje enskild handlaggare pa egen hand kan lagga in
kontonummer som utbetalning ska ske till.

Lopande kontroll av utbetalningar
Revisionsfraga 3: Finns det en dndamalsenlig I6pande kontroll av utbetalningar?

Som ett ndsta steg i granskningen har vi kontrollerat om det finns en tydlig
ansvarsfordelning och arbetssatt for att IGpande genomféra kontroller inom omradet.

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att klienten till varje ansdkan ska bifoga underlag som styrker de
sOkta kostnaderna. Det kan exempelvis vara ett kvitto eller en faktura. Kravet pa att
inkomma med sadana underlag féreligger oavsett om anstkan sker digitalt eller i
pappersform. Vi noterar att det aven i Socialndmndens riktlinjer f6r handlaggning av
ekonomiskt bistand'? framgar att det som huvudsak &r klientens uppgift att verifiera de
uppgifter som lamnas i samband med ansdkan och att visa att ratt till bistand for ansokta
kostnader foreligger.

Kontroller i samband med effektuering
| Rutin for effektuering i IFO systemet Procapita finns ett sarskilt avsnitt gallande
kontroller och urval. Det framgar att arbetsprocessen bestar av fyra punkter;

Att genomféra stickprovskontroller av fakturor (ca 10 % men minst 5)

Att kontrollera samtliga betalningar med ovanligt stora belopp

Att aterféra betalningar som innehaller felaktigheter eller dar underlag saknas

Att kontrollera att betalningen ar korrekt samt att fakturor och 6évriga underlag finns
tillsammans med attestlistan (berérda fakturor ska signeras med initialer nar de
kontrollerats)

I rutindokumentet tydliggors att betalningar som saknar underlag eller pa annat satt ar
felaktig ska aterforas. Betalningar som sparrats kan endast aterféras av den som har
behdrighet att effektuera betalningar. Vid aterféring av betalningar ansvarar den
attestant som vid kontrollen fattat beslutet om att aterféra betalningen for att folja upp att
nédvandiga atgarder vidtas for dessa betalningar.

Betalningarna 6verfors kl. 14.00, med undantag for fredagar och dag fore helgdag. Da
sker 6verforingen kl. 12.00. | rutindokumentet framgar tillvagagangssattet om den som
effektuerar av nagon anledning skulle bli sen med detta arbetsmoment.

Vid intervjuer beskrivs att de fyra 1:e socialsekreterarna har ett rullande schema for
effektuering. | samband med effektueringen gors vissa kontroller, som i huvudsak utgar
fran den punktlista som framgar ovan. Enligt intervjuade ar kontrollerna framst
avgransade till fakturor (som stéllts antingen direkt till kommunen eller till den enskilde)
samt till belopp éver 30 000 kr. Antalet utbetalningar som goérs framhalls variera stort
under en manad. Majoriteten av utbetalningarna sker i slutet av manaden och avser

'2 Antagna av kommunfullmaktige 2024-05-30 §
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forsorjningsstdd for kommande manad. Nar de planerade utbetalningarna ar manga blir
ocksa effektueringslistorna langa. Intervjuade beskriver dock att antalet kontroller som
gors i samband med effektuering i praktiken ar detsamma oavsett tidpunkt i manaden.
Vi noterar att detta inte till fullo 6verensstdmmer med det som framgar i punktlistan
ovan, dar det anges att ca 10 % (men minst 5) av fakturorna ska granskas. Om
stickproven utgar fran en procentsats innebar det i praktiken att antalet kontroller som
genomfors skulle vara fler de dagar som fler utbetalningar gors, och farre de dagar som
fa utbetalningar gors. Verksamhetsféretradare beskriver att anledningen till att antalet
kontrollerade fakturor per dag inte éverstiger 5 stycken ar att det aldrig férekommer fler
an totalt 50 fakturor pa en enhet under en och samma dag (10 % av 50 fakturor = 5
stycken). Daremot hander det att farre an 5 fakturor kontrolleras, da det inte finns sa
manga som 5 fakturor pa en och samma enhet vissa dagar.

| granskningen ges uttryck for att omfattningen av de kontroller som genomférs i
samband med effektuering har minskat dver tid, framst till foljd av tidsbrist samt i
samband med att funktioner som FUT- och RUT-handlaggare tillsatts. Flertalet
intervjuade framhaller att det vore 6nskvart att effektueringen skedde av nagon annan
funktion an 1:e socialsekreterare, dels utifran att det ar ett tidskravande arbetsmoment,
dels for att det anses vara en fordel att nagon helt objektiv granskar utbetalningarna. |
vissa fall har 1:e socialsekreterare varit inblandade i diskussioner och/eller
handlaggningen av de arenden i vilka utbetalningar gors.

Nar effektuering gjorts skickas filen vidare till ekonomiavdelningen, som ansvarar for att
verkstalla utbetalningarna. | systemet syns da anvandarnamnet pa den som godkant
utbetalningarna. Vid intervjuer framkommer att ekonomiavdelningen endast erhaller en
totalsumma 6ver beloppet for utbetalning. Det gar saledes inte att utldsa vilka enskilda
utbetalningar som filen innehaller och inga kontroller gors darfér heller inte i det skedet.

Ovriga kontroller

Vid intervjuer framkommer ocksa att man langre tillbaka, innan SUS tillampades, hade
som rutin att den enskilde alltid skulle ange sitt kontonummer i ansékningsformularet. Pa
det sattet kunde kontonumret pa ansdkan jamféras med det kontonummer som
utbetalningen skett till.

Vid intervjuer ges uttryck for att det arbete som bedrivs inom ramen for exempelvis RUT
och FUT i huvudsak ar fokuserat till att klienten lamnat ratt underlag, uppgett korrekta
uppgifter etc. RUT- och FUT-handlaggare deltar aven vid arbetsgruppernas
arendekonferenser, for att bidra med sitt perspektiv i d&rendefragor. Arendekonferens &r
ett forum dar handlaggare kan fa stéd och vagledning av kollegor och 1:e
socialsekreterare i exempelvis beslutsfattande.

Kontroll genomférd av PwC

Vi har inom ramen for granskningen genomfort en registeranalys av de utbetalningar
avseende ekonomiskt bistand som gjorts under perioden januari till december 2024. |
registeranalysen noterades att det for ett flertal arenden registrerats dubbla
utbetalningar (samma dag och samma belopp till samma hushall). | dessa fall hade
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bada betalningarna samma betalnummer. Enligt representanter for férvaltningen handlar
det inte om att hushallet fatt tva identiska utbetalningar, utan att utbetalningen har tva
olika konteringar. De tva olika konteringarna medfér att det blir tva olika rader i
datauttaget, dar det i en kolumn star det totala beloppet medan beloppet i en annan
kolumn star specificerat per konteringskod. Den senare kolumnen fanns inte med i den
fil som vi inledningsvis erhdll som underlag till registeranalysen.

Utifrdn genomfoérd registeranalys valdes totalt tio utbetalningar ut for en
stickprovskontroll. Urvalet utgjordes av utbetalningar gjorda av handlaggare fran olika
ekonomiskt bistand-enheter i Botkyrka kommun och till olika &hndamal (exempelvis
forsorjningsstdd, bistands till livsféring i 6vrig som exempelvis hemutrustning,
nddbistand i form av matpengar etc.). Stickprovskontrollen omfattade bland annat
huruvida det finns en ansdkan, om det finns underlag for ansokta kostnader, om en
normberakning finns upprattad, om det finns ett beslut, om beloppen i normberakning
och beslut stammer 6verens med varandra samt om det framgar motivering till valt
utbetalningssatt.

Kopplat till nio av tio utbetalningar finns en normberakning uppréattad. Den utbetalning
som saknar normberakning avser bistand till hemutrustning, dar det i beslutet framgar
vad bistandet ar avsett att tdcka. Av erhallna handlingar saknas dock tydlighet i hur man
kommit fram till det totala beviljade beloppet.

Vi noterar i en av de granskade utbetalningarna att normberakningen visar pa ett hogre
belopp an det beslutade. Saledes finns en differens mellan upprattad berakning samt
beslut och utbetalning och i erhallna underlag saknas en tydlig beskrivning av
anledningen till detta.

| de kontrollerade utbetalningarna framgar i huvudsak anledning till valt utbetalningssatt.
Det innebar att det i dessa arenden finns en motivering till varfor utbetalning gjorts till
exempelvis ICA-betalkort istallet for till SUS. Det handlar i regel om att den enskilde inte
har tillgang till bankkonto, exempelvis till foljd av att banken sparrat kontot. Vi noterar
dock att det i nagra kontrollerade utbetalningar/arenden inte pa ett tydligt satt framgar
nagon motivering till utbetalningssatt. En av de kontrollerade utbetalningarna, som avser
bistand till hemutrustning, har skett till ICA-betalkort trots att den enskilde ar ansluten till
SUS. Av erhallna underlag framgar ingen motivering till att utbetalning skett till
ICA-betalkort. Som tidigare namnts beskrivs vid intervjuer att det ar vanligt att bistand till
hemutrustning betalas ut till ICA-betalkort for de individer som omfattas av Bostad Forst,
i syfte att minska riskerna for att bistand anvands till ndgot annat an avsett andamal. | ett
annat arende har hyreskostnaden betalats direkt till hyresvarden (privatperson), utan
nagon dokumentation om anledningen till detta. | samband med genomférandet av vara
stickprov har vi erhallit information fran férvaltningen om att det i journalen till detta
arende inte framgar om ansvarig handlaggare gjort nagon verifiering av hyresvardens
kontonummer i syfte att sakerstalla att kontot tillhér den angivna hyresvarden.

Bedbmning
Finns det en &ndamalsenlig I6pande kontroll av utbetalningar?
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Delvis.

Vi bedomer att det sker vissa kontroller, men att fokus i dessa kontroller i huvudsak
ligger pa att sakerstalla att klienten lamnat korrekta och tillrackliga underlag.
Kontrollerna i samband med effektuering av beslut ar i huvudsak begransade till fakturor
samt till belopp éver 30 000 kr.

Var stickprovskontroll visar exempelvis pa en otillracklig dokumentation avseende valt
utbetalningssatt eller anledningen till att beloppen mellan berdkning och beslut inte
stdmmer dverens. Vi ser det som en risk nar exempelvis anledningen till variationer av
utbetalningssatt i ett och samma arende inte pa ett tydligt satt framgar.

Retroaktiv kontroll av utbetalningar
Revisionsfraga 4: Finns det en &ndamalsenlig retroaktiv kontroll av utbetalningar?

Vi har kontrollerat om det finns en tydlig ansvarsfordelning och arbetssatt for att
genomfora retroaktiva kontroller av utbetalningar.

lakttagelser

Loggkontroller

Alla handlaggare som arbetar med ekonomiskt bistdnd har i praktiken tillgang till varje
arende. Vid intervjuer beskrivs att systemforvaltare, utifran en sarskild rutin'®, flera
ganger per ar gor loggkontroller ur verksamhetssystemet. Dessa underlag lamnas
vidare till jurist inom férvaltningen som kontrollerar om exempelvis ndgon medarbetare
varit inne i ett arende utan att det funnits skal till det. | vissa fall lAmnas uppgifterna aven
till berérd enhetschef, om behov av detta beddéms féreligga. Loggkontroller uppges aven
kunna ske pa forekommen anledning, vid exempelvis misstanke om att nagon
medarbetare varit inne i ett &rende utan sarskild anledning. Vi noterar att det i den
dokumenterade rutinen for loggkontroll framgar att kontroller ska ske utifran ett
slumpmassigt urval av tio arenden, vid fyra tillfallen per ar. Genomférda granskningar
och dess resultat ska dokumenteras i en sarskild mall. Granskning av loggkontroller ska
arligen redovisas till socialnamnden i samband med redovisning av den interna
kontrollen. Vi noterar i protokoll fran namndens sammantraden i februari 2024
respektive 2025 att namnden foljt upp genomférd internkontroll. Vi finner dock ingen
sparbarhet till rapportering avseende genomférda loggkontroller.

RUT och FUT

RUT-handlaggaren finns organisatoriskt sett knuten till mottagningen. Vid intervjuer
framkommer att varje arende som flyttas fran mottagningen till en av “langtidsgrupperna”
kontrolleras av RUT-handlaggaren med avseende pa om exempelvis inkomna
handlingar varit tillrackliga for att kunna fatta beslut om bistand, om normberdkningarna
stdmmer, om folkbokféringen kontrollerats etc. Kontrollerna uppges huvudsakligen ske
med utgangspunkt i den mall som socialsekreteraren anvander sig av i samband med
utredningen av ratten till bistand. Om nagot fel upptacks som innebar att exempelvis
socialsekreteraren gjort ett mindre misstag, sker diskussioner med berérd
socialsekreterare och/eller 1:e socialsekreterare for att se hur det kan I6sas. Om fel av
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stérre omfattning upptacks, gors en sa kallad FUT-aktualisering, vilket innebar att
FUT-handlaggare utreder arendet vidare.

En FUT-utredning kan aven ske efter att verksamheten fatt in tips fran exempelvis
privatpersoner eller andra myndigheter gallande misstanke om att nagon uppbar bistand
pa felaktiga grunder. Ansvarig socialsekreterare kan ocksa gora en FUT-aktualisering
om man misstanker att klienten anstker om bistand pa felaktiga grunder och det kravs
en mer djupgaende utredning for att klargdéra omstandigheterna kring detta.

| granskningen framkommer att verksamheten i januari 2025 bdrjat med stickprov i
arenden. Dessa genomférs av FUT- och RUT-handlaggare och &ar ténkta att ske utifran
olika teman. Ett exempel som namns ar att kontroller i bérjan av aret ska ske vad galler
huruvida socialsekreterare borjat tillampa arets riksnorm efter att den justerats jamfort
med féregaende ar. Enligt intervjuade ar det annu for tidigt att dra nagra slutsatser
baserat pa genomférda stickprovskontroller, men dverlag férmedlas en uppfattning om
att de felaktigheter som upptacks genom de olika formerna av kontroller vanligtvis
handlar om att fér hdga belopp utbetalas till foljd av exempelvis felskrivningar eller att
man missat att rakna med en inkomst som den enskilde haft.

Ovanstaende stickprovskontroller omfattas i det utkast av ett arshjul fér ekonomiskt
bistand, daterat 2024-12-05, som vi inom ramen f6ér granskningen tagit del av. | detta
arshjul preciseras vad som behdver uppmarksammas vid vilken tidpunkt under aret,
vilket bland annat inkluderar vilka omraden som FUT-handlaggare ska genomféra
stickprov inom.

ICA-betalkort

Bokningen av utbetalningen via ICA-betalkort sker i det “vanliga” verksamhetssystemet,
medan sjalva utbetalningen sedan styrs till ett sarskilt balanskonto. Detta balanskonto
stdms av pa regelbunden basis dar kontroll goérs av huruvida transaktionsfilen pa
huvudboken pa ICA-banken stammer 6verens med de bokade utbetalningarna.

Utskick av berdakning och beslut

Alla klienter som ansdker om ekonomiskt bistand i Botkyrka kommun har tillgang till
digitala Mina sidor, oavsett om man valjer att lamna in sina ansokningar digitalt eller i
pappersform. De som anstker om bistand digitalt kan se alla sina beslut och slutliga
berakningar via Mina sidor. De som ansdker i pappersform beskrivs fa dessa underlag
hemskickade till sig. Pa s& satt kan den enskilde sjalv kontrollera att beslut och
utbetalning stammer éverens. | sammanhanget beskrivs att handlaggaren maste spara
berakningen som “slutlig” fér att den ska synas i Mina sidor och for att sakerstalla att
den inte kan raderas ut verksamhetssystemet.

Beddémning
Finns det en &ndamalsenlig retroaktiv kontroll av utbetalningar?

Delvis.
Var bedémning ar att de kontroller som genomfors i huvudsak inte tar hansyn till risken
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for att handlaggare gor utbetalningar fér egen vinning, utan framst fokuserar pa
klientperspektivet.

Vi ser positivt pa att sarskilda kontroller avseende utbetalningar till ICA-betalkort gors.

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att det finns rutiner for att genomféra
loggkontrolller i syfte att sékerstalla att ingen handlaggare varit inne i ett arende utan att
ha haft anledning till detta. Detta ser vi som positivt, bland annat utifran att varje
handlaggare har behorighet att andra kontonummer fér utbetalning (i de fall som
klienten/hushallet inte ar ansluten till SUS).

Vi noterar dven att det finns arbetssatt som innebar att RUT-handlaggare systematiskt
kontrollerar samtliga arenden som 6verférs fran mottagningen till en av
“langtidsgrupperna”. Vid misstanke om att bistand erhalls pa felaktiga grunder gors en
FUT-utredning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden har sakerstallt en
tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen for forsérjningsstdod. Granskningen
avgransas till att galla kontroller av att tjanstepersoner inte genomfér utbetalningar for
egen vinning.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll i utbetalningsprocessen for forsérjningsstod.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

socialnamnden:

e Overvag att genomfora en risk- och vasentlighetsanalys kopplat till att
tjanstepersoner goér utbetalningar fér egen vinning. Detta for att identifiera svagheter
i organisationen samt som ett redskap i att stérka arbetet med egenkontroller.

e Sakerstall att behodrigheten att registrera kontonummer i verksamhetssystemet
begransas™.

e Sakerstall att Ibpande kontroller av utbetalningar och retroaktiva kontroller av
utbetalningar sker med hansyn till risken att handlaggare gor utbetalningar for egen
vinning.

e Sakerstall att resultat fran genomférda loggkontroller redovisas till namnd.

' | granskningen framkommer att verksamheten, infor bytet av bank gallande fran och med
2025-04-01, genomfort en Gversyn over vilka personer/funktioner som ska ha behérighet att
registrera kontonummer. Dessa personer/funktioner kommer inte att ha behdrighet att registrera
utbetalningar. Det innebar att inga handlaggare framgent kommer att kunna registrera
kontonummer i verksamhetssystemet.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Genomférs en risk- och
vasentlighetsanalys
avseende risker kopplat till
att tjdnstepersoner gor
utbetalningar for egen
vinning?

2. Finns det styrande
dokument och system som
tydliggor
behorighetsstyrning i
utbetalningsprocessen?

Nej

Utifran genomférd granskning ar var
beddmning att det inom namndens
verksamhet inte genomforts nagon
risk- och vasentlighetsanalys vad
galler risken for att tjanstepersoner gor
utbetalningar fér egen vinning. Detta
bekraftas aven i intervjuer.

Vi konstaterar att ndAmndens
internkontrollplan innehaller ett
riskomrade med baring pa ekonomiskt
bistand, &ven om det i forsta hand
beroér rattssaker handlaggning och inte
utbetalningar for egen vinning.

Delvis

Vi beddmer att det i huvudsak finns
dokument och system som tydliggor
behorighetsstyrningen i
utbetalningsprocessen. Det finns
sarskilda rutiner for effektuering av
utbetalningarna. Genomférda
intervjuer visar pa vissa uppfattningar
om att effektueringen borde
genomfdras av nagon annan funktion
an 1:e socialsekreterare.

Vi bedémer att det i namndens
delegationsordning framgar vem som
far fatta vilken typ av beslut.
Rollférdelningen utgar fran en
dokumenterad beskrivning av vilka
uppgifter som medarbetaren ska
kunna utféra.

Vi beddmer att regelbundna kontroller
av behorigheterna genomfors.

Vi ser dock en risk i att varje enskild
handlaggare pa egen hand kan lagga
in kontonummer som utbetalning ska
ske till.
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3. Finns det en
andamalsenlig I6pande
kontroll av utbetalningar?

4. Finns det en
andamalsenlig retroaktiv
kontroll av utbetalningar?

Delvis

Vi beddmer att det sker vissa
kontroller, men att fokus i dessa
kontroller i huvudsak ligger pa att
sakerstalla att klienten [d&mnat korrekta
och tillrackliga underlag. Kontrollerna i
samband med effektuering av beslut
ar i huvudsak begransade till fakturor
samt till belopp dver 30 000 kr. Utifran
genomférd granskning ar var
uppfattning att antalet kontroller som
genomfors i huvudsak ar detsamma
oavsett tidpunkt i manaden, trots att
antalet utbetalningar varierar stort. Vi
beddmer att detta inte till fullo
overensstammer med vad som anges
i rutiner for effektuering, dar det anges
att en procentsats ska vara styrande i
hur manga kontroller av fakturor som
ska genomforas.

Var stickprovskontroll visar
exempelvis pa en otillracklig
dokumentation avseende valt
utbetalningssatt eller anledningen till
att beloppen mellan berakning och
beslut inte stdmmer dverens. Vi ser
det som en risk nar exempelvis
anledningen till variationer av
utbetalningssatt i ett och samma
arende inte pa ett tydligt satt framgar.

Delvis

Var bedémning ar att de kontroller
som genomfors i huvudsak inte tar
hansyn till risken fér att handlaggare
gor utbetalningar fér egen vinning,
utan framst fokuserar pa
klientperspektivet.

Vi ser positivt pa att sarskilda
kontroller avseende utbetalningar till
ICA-betalkort gors.

Utifrdn genomfoérd granskning ar var
uppfattning att det finns rutiner for att
genomfdra loggkontrolller i syfte att
sakerstalla att ingen handlaggare varit
inne i ett arende utan att ha haft
anledning till detta. Detta ser vi som
positivt, bland annat utifran att varje
handlaggare har behorighet att &ndra
kontonummer for utbetalning (i de fall
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som klienten/hushallet inte ar ansluten
till SUS).

Vi noterar aven att det finns arbetssatt
som innebar att RUT-handlaggare
systematiskt kontrollerar samtliga
arenden som 6verfors fran
mottagningen till en av
“langtidsgrupperna”. Vid misstanke om
att bistand erhalls pa felaktiga grunder
gors en FUT-utredning.
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2025-04-09

Rebecka Hansson Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan daterad 2024-03-04. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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