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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Botkyrka kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor genomforas. Dessa atgirder varierar i omfattning
och darmed ocksa i tid for genomforande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp
tidigare genomforda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den

granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Det ar av vikt att f6lja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet f6lja upp
genomforda granskningar ges svar pa om atgiarder med anledning av revisorernas kritik och
rekommendationer har tagits i beaktande. Uppfdljningen kan till exempel genomféras som en sarskild
granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppf6ljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns
anledning till férnyad granskning, och blir dirmed en grund for riskanalysen infér kommande ars
revisionsplanering. Revisorerna genomforde under ar 2022-2024 tre granskningar dar brister noterades.

Respektive rapport inneholl &ven rekommendationer riktade till respektive ansvarig namnd.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedoma om utbildningsndmnden vidtagit tillrackliga dtgarder med

anledning av den bedomning och de atgardsforslag som lamnats i genomforda granskningar.
Granskningen har sin utgéngspunkt i foljande revisionsfragor:
*  Har revisorernas synpunkter och forslag till d&tgarder besvarats nimnden?

«  Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Avgransning

Granskningen avser uppfoljning av granskning styrning och utveckling av utbildningen som

genomfordes ar 2024.
Metod

Granskningen har genomforts med f6ljande metod:

e Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till dtgarder som angetts i revisionsrapport

och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av yttrande som revisorerna erhallit.



¢ Inhidmtande av ldgesbeskrivning for granskningen genom utskick av skriftliga fragor till

forvaltningen.

¢ Inhidmtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomforda atgarder
och utveckling samt 6vrig materialinsamling n6dvandig for att fanga statusen for respektive

granskning,.

e Protokollsgenomgang av nimndens protokoll for perioden december 2024-maj 2025.

Sakavstamning.

Rapporten har kvalitetssikrats i enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssikring.

Granskningsresultat

Granskning av styrning och utveckling av utbildningen genomfordes ar 2024. Granskningens syfte var att
beddma om utbildningsndmnden har sikerstillt ett Andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom

grundskolan avseende trygghet och studiero och att detta sker med tillracklig intern kontroll.

I granskningen gallande styrning och utveckling av utbildningen bedémdes att utbildningsndmnden inte
helt har sakerstallt ett andamaélsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan avseende trygghet

och studiero. Den interna kontrollen i sammanhanget bedoms i allt visentligt vara tillracklig.
Efter genomford granskning rekommenderades utbildningsndmnden att vidta foljande atgarder:

e Se till att det sker en tillracklig dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet pa enhets- och
huvudmannaniva innehallande analys som visar pa eventuella skillnader mellan och inom olika

enheter.

e Att utbildningsndmnden sikerstiller att rapportering sker tidigare under aret i syfte att utifran

uppfoljningens resultat kunna vidta eventuella atgiarder.

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Revisorerna 6verlamnade 2024-09-09 revisionsrapport med tillhérande missiv till utbildningsnamnden.
Revisorerna efterfragade svar fran namnden gillande de synpunkterna som framfors i rapporten senast

2024-12-02.



Utbildningsnamnden har 2024-12-17 § 103 godként forvaltningens forslag till svar pa revisionsrapport
och 6verlamnar det till kommunens revisorer. Forvaltningens forslag till svar omfattar svar pa de

synpunkter och forslag som lamnats av revisionen.
Bedomning

Ja.

Utbildningsnamnden har genom forvaltningens forslag till svar besvarat revisionsrapporten. I
forvaltningens forslag pa svar besvaras de rekommendationer och synpunkter som lamnats i

revisionsrapporten.

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Se till att det sker en tillriacklig dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet pa enhets- och huvudmannaniva innehallande analys som visar pa

eventuella skillnader mellan och inom olika enheter.

I ndmndens svar péa revisionsrapporten framgar att forvaltningen har utvecklat analysarbetet pa
huvudmannaniva och att kommande verksamhetsberittelse och kvalitetsrapporter kommer dven att
omfatta analys av eventuella skillnader mellan kommunens grundskoleenheter, arskurser och kon.
Vidare framgar av nimndens svar att forvaltningen avser att behandla studiero och analys av resultat pa
en skolledarkonferens under varen 2025. Syftet uppges vara att forbattra forutsattningarna for
valgrundade analyser i kvalitetsrapporterna. Forvaltningen ska dven forstarka stodet till enheterna nar
det giller analysarbetet, bland annat genom att halla workshops i analys av trygghet och studiero under
varen 2025. Vidare planerar forvaltningen, utéver ovanstiende, en analysutbildning for utvalda
tjdnstepersoner pa central forvaltningen dar férhoppningen ar att kunna genomfora den under varen

2025.

For granskningen har skriftliga fragor skickats till forvaltningen. I inkomna skriftliga svar framgar att
analysarbetet har utvecklats avseende trygghet och studiero bade pa4 huvudmannaniva och
skolenhetsniva. Numera analyseras skillnader mellan kon, arskurser och skolenheter. Vidare framgar att
eftersom arbetet har utvecklats under varen 2025 kommer det att forbattras over tid och forvaltningen
antar att det kommer ge tydligare avtryck under 2025 i bade kvalitetsrapporter och
verksamhetsberittelser. For granskningen har vi tagit del av mall for Kvalitetsrapport grundskola 2025. I
anvisning i mallen ges tips pa hur analyser ska genomforas och vad som ska beaktas. I mallen ska
skolenheterna analysera bland annat Alla skolor har ett systematiskt viardegrundsarbete for att oka

elevernas upplevelse av trygghet i utbildningen samt forebygga och framja elevernas psykiska och



fysiska hdlsa och Alla skolor arbetar for en studiemiljo som frdmjar ldrande och arbetsro. Till bada
omradena aterfinns indikatorer som ror trygghet och studiero dar utfall och mal ska finnas med samt en
uppfoljning av utfallet. Mallen innehaller inte nagra sirskilda tips pa analys vad giller omriddena
trygghet och studiero. For granskningen har vi tagit del av tre kvalitetsrapporter for 2024 fréan tre
skolenheter. I kvalitetsrapporterna varierar analysen avseende trygghet och studiero. Ingen av

kvalitetsrapporterna har analyserat skillnader utifran kon.

I nimndens verksamhetsplan for grundskola 2025 framgar att utifran 2024 ars kvalitetsrapport finns ett

antal punkter som ar foremal for utveckling under 2025, bland annat:

e Utveckla stodet till skolorna med tydligare instruktioner, fraimst for analysen avseende

trygghetsfragor och studieresultat.
o Okad arbetsro p4 lektionerna.
e Oka andelen behoriga lirare.
e Arbete for generellt 6kad upplevd trygghet i skolan.
¢ Undersoka orsaker till skillnader i trygghet mellan konen.

I inkomna svar framgar vidare att det har genomforts ett rektorsmote pa temat studiero. P4 motet
diskuterades virdet av att folja och analysera arbetsron, det skapades @ven en samsyn kring definition av
begreppet. Forvaltningen har tydliggjort vikten av att ha arbetsro som ett utvecklingsomrade. Under
rektorsmotet anvandes TIMSS och PISA:s analysmodell for arbetsro, vilket uppges varit givande.
Forvaltningen har dven forsett rektorerna med ett underlag att anvinda sig av nir elevenkaten foljs upp
med eleverna, vilket syftar till att rektorerna ska kunna gora battre analyser. Under rektorsmotet
genomfordes dven workshop i analys av trygghet och studiero. Workshopen genererade i en fordjupad

forstaelse for och samsyn kring vad arbetsro ar samt en utveckling av elevenkéten.

Analysutbildningen som planerades att genomforas pa central niva under varen 2025 har genomforts.
Den anordnades av kommunstyrelseforvaltningen dar ett fatal tjanstepersoner fick mojlighet att delta.
Utbildningen gav struktur och metod for att arbeta med analys och tjanstepersonerna kommer att sprida

kunskapen vidare senare under 2025.

I namndens kvalitetsrapport 2024 redovisas att elevernas upplevda trygghet i skolan ar stabil 6ver tid
men skiljer sig ocksa mellan skolorna. Elevernas upplevelse av studiero/arbetsro har 6kat med 4,4
procentenheter de senaste fem aren och gatt upp 1,3 procentenheter i ar jamfort med 2023 vilket tyder pa
en god utveckling. Over lag upplever pojkarna arbetsron som nigot bittre #n flickorna i kommunen. I
arets analys har inte orsaker till skillnaden mellan konen kunnat faststillas. Elevernas upplevelse av

arbetsro forbattras 6ver tid men ar fortfarande ett omrade som behover forbattras. Det framgar att



fragan blir ett eget mél i grundskolans verksamhetsplan for 2025, vilket vi noterar att det har blivit. I
verksamhetsplan for grundskola 2025 dterfinns maélet Alla skolor arbetar for en studiemiljo som
frdamjar ldrande och arbetsro. Namnden har dven mal som ror trygghet i skolan. I kvalitetsrapporten
2024 redovisas ett stapeldiagram 6ver upplevd arbetsro larare/elever, pojkar/flickor 2024 uppdelat per
skola. Vidare framgar i kvalitetsrapporten att det ar av stor vikt att folja utvecklingen av andelen behoriga
larare for att uppna okad trygghet och studiero. Lararbehorigheten 6kar i Botkyrka men nér fortfarande
inte malet i flera kommundelar och ligger som helhet under rikssnittet. Vidare framgar att utifran
revisorernas rekommendation om ett forbattrat arbete for trygghet och studiero i grundskolan kommer
grundskolan lagga storre vikt vid fragan och lagga till det som ett sdrskilt mal for kvalitetsarbetet i 2025

ars arbetsplan.

I kvalitetsrapporten aterfinns en analys av trygghet i skolan. I rapporten aterfinns ett stapeldiagram som
redovisar for elevernas upplevda trygghet i skolan, uppdelat pa kon och skolenhet. Vidare framgéar att
andelen elever som uppger att de kdnner sig trygga i elevenkaten har legat kring 9o procent 6ver tid. Det
finns mindre skillnader kopplade till upptagningsomradenas socioekonomiska nivd men skillnaderna ar
sma och inte utan undantag. Det gar inte att se entydiga samband mellan tryggheten i skolan och 6kat
vald eller otrygghet generellt i kommundelarna, det ar darfor rimligt att anta att skolornas resultat i hog
grad beror pa situationen i skolorna och i mindre grad pa hindelser i samhillet som skolorna inte rar
over. Det finns skillnader mellan konen gallande trygghet i skolan. Andelen pojkar som svarar stammer
helt och hallet att de kianner sig trygga i skolan ar 55 procent jamfort med 42 procent hos flickorna och
tendensen syns pa niastan alla skolor. Detta trots att pojkar ar 6verrepresenterade som utsatta i anmalda
krankningsarenden och att bendgenheten att beritta for en vuxen ar lagre bland pojkar enligt

elevenkiten. Skolornas analyser ger inga sidkerstillda orsaker till skillnaderna mellan konen.

Forvaltningen har ocksa jamfort elevernas upplevelse av krankningar per skola och jamfort resultatet
med skolornas benigenhet att anmaila krankningar i det avsedda systemet. Det har framkommit att vissa
skolor verkar underrapportera krankningar i forhallande till andra. Verksamhetsomrade grundskola

riktar darfor informationsinsatser mot berorda skolor.

Vi noterar i kvalitetsrapporten att Skolinspektionen genomférde under 2024 en kvalitetsgranskning av
Botkyrka kommun som huvudman for grundskola och gymnasieskola. Skolinspektionen skriver i sitt
beslut att huvudmannen behover fordjupa sin analys av hogre resultat pa skolorna och variationer mellan
flickors/kvinnors och pojkars/mains resultat avseende bade trygghet- och studieresultat. I arbetet med
analysen ingar att koppla resultaten till utbildningens forutsiattningar och genomférande. Detta giller i
béade grundskola och gymnasieskola. Huvudmannens svar ska vara Skolinspektionen tillhanda i juni

2025.

Rekommendation 2: Att utbildningsnidmnden sikerstiller att rapportering sker tidigare

under aret i syfte att utifran uppfoljningens resultat kunna vidta eventuella atgirder.



I namndens svar pé revisionsrapporten framgar att kvalitetsrapporterna Samverkan och ansvar samt
Viarden ar bilagor till delarsrapport 1 som ndmnden behandlade vid sammantradet 2024-05-28 § 37.
Vidare framgar av nimndens svar att aven om det inte framgar av protokollet for sammantriadet den 28
maj 2024 har naimnden tagit del av kvalitetsrapporterna da de skickades ut tillsammans med 6vriga
handlingar i drendet. For att tydliggora att nimnden behandlar kvalitetsrapporterna finns numera en
beslutspunkt om att nimnden har tagit del av kvalitetsrapporterna och lagger dem till handlingarna.

Forvaltningen bedomer darmed att rekommendationen ar atgardad.

I inkomna svar framgar att nimnden behandlar fyra kvalitetsrapporter vid totalt tre sammantriaden per
ar. I samband med delér 1 ar det tema varden och tema samverkan och ansvar och i samband med delar
2 ar det tema larande. I samband med verksamhetsberittelsen ar det den samlade kvalitetsrapporten for
hela aret. Nimndens hantering av kvalitetsrapporter under 2024 och borjan av 2025 har inte bidragit till

att nimnden har vidtagit nagra atgarder.

Nar ndimnden 2025-03-11 § 18 behandlade ndmndens verksamhetsberittelse 2024 inklusive
kvalitetsrapporter beslutade naimnden att utbildningsndmnden godkéanner verksamhetsberattelsen och
overlamnar den till kommunstyrelsen samt att utbildningsndmnden har tagit del av kvalitetsrapporter
2024 och lagger dem till handlingarna. I namndens kvalitetsrapport for 2024 redovisas hur det
systematiska kvalitetsarbetet bedrivs. Det systematiska kvalitetsarbetet genomfors i tre tematiska
omraden, samverkan och ansvar, normer och viarden och larande, som delas upp under aret. Syftet ar att
skolorna och férvaltningen aktivt utvirderar verksamheten under aret. Vidare framgar att programmet
Stratsys anvands i arbetet och anviandarkompetensen har okat sedan inforandet, vilket lett till battre
rapporter och analysforméga. Verksamhetsomradet genomfor resultatanalyser med varje rektor i
september manad och kvalitetsdialoger med skolledningarna i januari for att f6lja upp grundskolornas
arbete. Kvalitetscontroller for grundskolan foljer ocksa upp skolornas arbete 16pande under aret och

rapporterar eventuella avvikelser till utbildningsdirektoren varje manad.

I den samlade kvalitetsrapporten for ar 2024 framgar att Botkyrka kommuns grundskolor bedriver ett
langsiktigt utvecklingsarbete med varje elevs kunskapsutveckling i fokus. Malet ar en sammantagen
resultatutveckling i kommunen som helhet. Arbetet foljer en plan som géller mellan 2022—-2025. Malet

ar att till sommaren 2025 ha néatt fyra mal varav tva av dem ror trygghet och studiero:
e Oka elevernas upplevelse av studiero.
e Stabila och fortsatt hoga trygghetsresultat.

I kvalitetsrapporten redogors for laroplanens huvudmal. Under rubrik Rektors ansvar framgar att for att
utveckla kvaliteten i analys och dokumentationsarbete har det tidigare erbjudits workshops for hela
skolledningarna. Under 2024 har kvalitetsstod i stéllet erbjudit hjalp med kvalitetsarbetet utifran
skolornas olika behov. Det fortsatta arbetet bor fokusera pa att forbattra stodet till skolorna med

tydligare instruktioner, framst for analysen avseende trygghetsfragor och studieresultat.
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Namnden har 2025-02-04 § 4 behandlat uppf6ljning internkontroll 2024. Ett av kontrollmomenten for
ar 2024 var Att rutinen for anmailan av krankningsarenden f6ljs. Kontrollen visar att samtliga enheter i
egenregin har aktiva atgarder mot diskriminering. Detta finns beskrivet i plan mot diskriminering och

krankande behandling. Planen finns som bilaga till arbetsplanen i Stratsys.

I namndens verksamhetsberittelse 2024 dterfinns analys 6ver trygghet och studiero inom Botkyrka
kommuns grundskolor. Det framgér bland annat att i elevenkiten finns mojlighet att ange "annat” under
fragan om konstillhorighet. Denna grupp sticker ut med viasentligt lagre upplevelse av trygghet dn bade
flickor och pojkar, endast 61 procent av dessa elever uppger att de kanner sig trygga i skolan. Gruppen ar
liten till antalet, vilket innebar att enskilda svar far stor paverkan pa utfallet. Utfallet visar anda att det
finns ett behov av att sirskilt uppmarksamma dessa elever. Aven om den upplevda tryggheten i skolan
ligger pa en hog niva visar anmalningsstatistiken for krankningsarenden ett behov av fortsatt fokus pa
forebyggande och dtgirdande insatser. Enligt statistiken ar pojkar i hogre utstrackning utsétta for
krankningar, vilket inte aterspeglas i trygghetssiffrorna. Det visar att skolorna har ett vilfungerande
arbete rorande krankningar och att eleverna kanner tillit till att skolan hanterar incidenter som
forekommer. Vidare framgar att 6ver lag upplever pojkar studieron som nagot battre an flickor. Ett
pagaende utvecklingsarbete rorande kvalitet i undervisningen bedoms ha haft positiv inverkan pa

studieron.

Namnden har 2025-05-27 § 50 behandlat delarsrapport 1 samt kvalitetsrapporterna virden och
samverkan och ansvar. Namnden beslutade att godkidnna delérsrapport 1 med heldrsprognos 2025 och
kvalitetsrapporter. I kvalitetsrapport virden framgar att i grundskolan har tryggheten och studieron okat
och elevernas upplevelse av krankningar har minskat enligt elevenkaten. Det finns skillnader mellan
konen géllande trygghet i skolan. Andelen pojkar som svarar stimmer helt och héllet att de kanner sig
trygga i skolan ar 56 procent jamfort med 44 procent hos flickorna och tendensen syns pa nastan alla
skolor. Skolornas analyser ger inga sikerstillda orsaker till skillnaderna mellan konen. Elevernas
upplevelse av krankningar i skolan visar forbattring avseende alla krankningsgrunder. I rapporten

uppges att det fortsatt arbetet avseende trygghet bor fokusera pa att:
o Oka andelen elever som anger att de har en vuxna att viinda sig till om de har problem i skolan
e Undersoka orsaker till skillnader i trygghet mellan konen.
e Undersoka orsaker till och arbeta mot den 6kade upplevelsen av krankningar i skolorna i Alby

Elevernas upplevelse av arbetsro har 6kat med tre procentenheter sedan forra aret vilket ar en
fortsiattning av den 6kning med tva procentenheter som skedde aret dessforinnan. Tidigare har fragan
om arbetsro hanterats som en del i undervisningens kvalitet under tema lirande men har i ar gjorts till
ett eget mal och lagts under normer och varden. Elevernas upplevelse av arbetsfokus (studiero) har ckat

med tre procentenheter jamfort med foregaende ar.



Beddomning

Delvis.
Bedomningen baseras pa att utbildningsndmnden har genomfort en av tvd rekommendationer.

Niamnden har paborjat ett utvecklingsarbete pa enhets- och huvudmannaniva genom att utveckla
dokumentationen avseende det systematiska kvalitetsarbetet med analyser av skillnader mellan skolor,
arskurser och kon. Granskningen visar dven pa att forvaltningen har inriktat sig pa att stiarka stodet till
skolor i frdga om trygghet och studiero genom workshops och analysutbildning, med malet att forbattra

analysernas grund i uppréttade kvalitetsrapporter.

Namnden har sikerstallt att rapportering sker under éret i syfte att utifrdn uppfoljningens resultat kunna

vidta eventuella atgarder.

Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation 1: Se till att det sker en Rekommendationen ar delvis genomford.

tillracklig dokumentation av det systematiska

kvalitetsarbetet pa enhets- och huvudmannaniva Pa enhets- och huvudmannanivé pagar ett arbete

innehallande analys som visar p& eventuella med att utveckla dokumentationen av det

skillnader mellan och inom olika enheter. systematiska kvalitetsarbetet med analys som visar

pé eventuella skillnader mellan och inom enheter.

Mall och instruktioner for upprattande av
kvalitetsrapport inom grundskolan har upprattats.
Underlagen omfattar tips pa hur analyser ska
genomforas och vad som ska beaktas. Erhallna
kvalitetsrapporter saknar dock analyser avseende

skillnader utifrédn kon.

Workshops och analysutbildning pé central niva har
genomforts med malet att forbattra analysernas

grund i kvalitetsrapporterna.

Rekommendation 2: Att utbildningsndmnden Rekommendationen ar genomford.

sakerstaller att rapportering sker tidigare under
Niamnden har tagit del av kvalitetsberattelser i

enlighet med ndmndens systematik for det
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aret i syfte att utifran uppfoljningens resultat systematiska kvalitetsarbetet. Efter den tidigare
kunna vidta eventuella atgarder. granskningen har namnden infort en beslutspunkt

avseende kvalitetsrapporter.

Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun, genomfort en uppfoljande
granskning av styrning och utveckling av utbildningen. Syftet har varit att bedoma om
utbildningsndmnden vidtagit tillrackliga dtgirder med anledning av den bedémning och atgardsforslag

som lamnats i genomford granskning.

Vi bedomer att utbildningsnamnden i allt vasentligt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas

rekommendationer utifrdn genomford granskning av styrning och utveckling av utbildningen.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas f6ljande rekommendation till utbildningsndmnden:

e Att nimnden sakerstaller att de delar som péborjats och/eller aterstar fardigstalls och atgardas

utifran tidigare lamnad rekommendation.
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2025-09-08

Rebecka Hansson Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Botkyrka kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsiattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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