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TJÄNSTESKRIVELSE 

Socialnämnd 2025-07-09 

Socialförvaltningen Kod: 1.2.3.2 

Henrik Ekerot Dnr: SN/2025:00185 

Yttrande över 
revisionsskrivelse 2025-04-09 
med revisionsrapport – 
Granskning av utbetalningar av 
försörjningsstöd 

Förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner förslag till yttrande enligt bilaga till 
tjänsteskrivelsen. 

Sammanfattning av ärendet 
De förtroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har genomfört en 
granskning av utbetalningar av försörjningsstöd. Granskningens syfte var att 
bedöma om socialnämnden säkerställer en tillräcklig intern kontroll i 
utbetalningsprocessen för försörjningsstöd. Utifrån genomförd granskning 
är den samlade bedömningen att socialnämnden inte helt säkerställer detta. 
Dock lyfts flera positiva aspekter fram, bland annat att socialnämndens 
internkontrollplan innehåller ett riskområde med bäring på ekonomiskt 
bistånd och med fokus på en rättssäker handläggning.  

 
Mot bakgrund av resultatet lämnas följande rekommendationer till 
socialnämnden: 

 
• Överväg att genomföra en risk- och väsentlighetsanalys kopplat till 

att tjänstepersoner gör utbetalningar för egen vinning. Detta för att 
identifiera svagheter i organisationen samt som ett redskap i att 
stärka arbetet med egenkontroller 

 
• Säkerställ att behörigheten att registrera kontonummer i 

verksamhetssystemet begränsas 
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• Säkerställ att löpande kontroller av utbetalningar och retroaktiva 
kontroller av utbetalningar sker med hänsyn till risken att 
handläggare gör utbetalningar för egen vinning 

 
• Säkerställ att resultat från genomförda loggkontroller redovisas till 

nämnd 
 

Socialnämnden har ombetts yttra sig över de rekommenderade åtgärder som 
föreslås. Yttrandet ska efter beviljat anstånd vara revisorerna tillhanda 
senast 2025-09-30. 

 
I det föreslagna yttrandet redogör förvaltningen för ett antal åtgärder som 
genomförs och planeras att genomföras som en följd av granskningen, 
såsom att genomföra en risk- och väsentlighetsanalys, kopplat till risk för att 
tjänstepersoner gör utbetalningar för egen vinning, under hösten 2025. Med 
genomförandet av dessa åtgärder samt vidmakthållande av det som redan 
idag fungerar bra, är den samlade bedömningen att socialnämnden framöver 
helt säkerställer en tillräcklig intern kontroll i utbetalningsprocessen för 
försörjningsstöd. 

Ärendet 
Bakgrund 

 
SKR definierar begreppet välfärdsbrott som när en aktör - företag, förening 
eller privatperson - otillbörligen utnyttjar kommuners och regioners 
välfärdssystem för egen vinning. Välfärdsbrott kostar samhället stora 
summor och ekonomisk vinning är en av de viktigaste drivkrafterna för den 
som begår brott. Områden där större summor pengar hanteras löpande och 
där kontrollen är bristfällig är därför av särskilt intresse för den som på 
otillbörligt sätt vill tillförskansa sig ekonomiska medel. I Sverige betalas det 
årligen ut cirka 10 miljarder kronor i ekonomiskt bistånd.  

 
Beslutet om ekonomiskt bistånd föregås av en utredning och utbetalningen 
administreras därefter av tjänstepersoner inom kommunen för att pengarna 
ska nå mottagaren. I den hanteringen kan flera olika funktioner inom 
kommunen involveras för att hantera olika steg i betalningsprocessen. 
Insynen i hanteringen är, på grund av sekretess, begränsad för allmänheten. 
Det är därför väsentligt att kommunen uppmärksammat förekommande 
risker i processen och vidtagit åtgärder för att minimera risken för att 
tjänstepersoner genomför utbetalningar för egen vinning. I förlängningen 
riskerar välfärdsbrotten leda till sämre samhällsservice samtidigt som 
förtroendet skadas. 
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Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstående samt i sin risk- och 
väsentlighetsanalys funnit skäl att granska om socialnämnden säkerställt en 
tillräcklig intern kontroll för att uppmärksamma risker för att utbetalningar 
görs av tjänstepersoner för egen vinning. De har därför gett PwC i uppdrag 
att genomföra granskningen. Granskningens syfte var att bedöma om 
socialnämnden har säkerställt en tillräcklig intern kontroll i 
utbetalningsprocessen för försörjningsstöd. 

 
Granskningen färdigställdes 2025-04-09 och baseras på dokumentanalyser, 
dataanalyser och stickprov av ärenden samt intervjuer med chefer, förste 
socialsekreterare och handläggare i berörda verksamheter samt med 
ekonomicontroller och systemförvaltare. 
 
Granskningens resultat 

Granskningen har genomförts utifrån besvarande av fyra frågeställningar. 
Resultatet redovisas nedan. 

 
Genomförs en risk- och väsentlighetsanalys avseende risker kopplat till att 
tjänstepersoner gör utbetalningar för egen vinning? 

 
Granskningen visar att socialnämnden inte bedöms uppfylla kraven inom 
detta område då en sådan analys inte genomförs. Dock innehåller nämndens 
internkontrollplan ett riskområde med bäring på ekonomiskt bistånd, även 
om det i första hand berör rättssäker handläggning och inte specifikt 
utbetalningar för egen vinning. 
 
Finns det styrande dokument och system som tydliggör behörighetsstyrning 
i utbetalningsprocessen? 

 
Inom detta område bedöms socialnämnden delvis uppfylla kraven då det i 
huvudsak finns dokument och system som tydliggör behörighetsstyrningen i 
utbetalningsprocessen. Det finns särskilda rutiner för effektuering av 
utbetalningarna och det framgår av nämndens delegationsordning vem som 
får fatta vilken typ av beslut. Regelbundna kontroller av behörighet 
genomförs. Bedömningen är dock att det utgör en risk att varje enskild 
handläggare på egen hand kan lägga in kontonummer som utbetalning ska 
ske till. 

 
Finns det en ändamålsenlig löpande kontroll av utbetalningar? 

 
Granskningen visar att socialnämnden delvis uppfyller kriterierna inom 
detta område. Bedömningen är att det sker vissa kontroller, men att fokus i 
dessa kontroller i huvudsak ligger på att säkerställa att klienten lämnat 
korrekta och tillräckliga underlag. Kontrollerna i samband med effektuering 
av beslut är i huvudsak begränsade till fakturor samt till belopp över 30 000 
kr. 
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Genomförd stickprovskontroll visar exempelvis på en otillräcklig 
dokumentation avseende valt utbetalningssätt eller anledningen till att 
beloppen mellan beräkning och beslut inte stämmer överens. Revisorerna 
ser det som en risk när exempelvis anledningen till variationer av 
utbetalningssätt i ett och samma ärende inte på ett tydligt sätt framgår. 

 
Finns det en ändamålsenlig retroaktiv kontroll av utbetalningar? 

 
Resultatet av granskningen visar att socialnämnden även här delvis 
uppfyller kriterierna för området. Det finns rutiner för att genomföra 
loggkontroller i syfte att säkerställa att ingen handläggare varit inne i ett 
ärende i verksamhetssystemet utan att ha haft anledning till detta. Det är 
även positivt att särskilda kontroller avseende utbetalningar till ICA-
betalkort genomförs. Övriga kontroller som genomförs tar i huvudsak inte 
hänsyn till risken att handläggare gör utbetalningar för egen vinning, utan 
främst fokuserar på klientperspektivet.  
 
Granskningens slutsatser och rekommendationer 

Utifrån genomförd granskning är den samlade bedömningen att 
socialnämnden inte helt säkerställer en tillräcklig intern kontroll i 
utbetalningsprocessen för försörjningsstöd. 

 
Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderas nämnden att 
genomföra följande åtgärder: 

• Överväg att genomföra en risk- och väsentlighetsanalys kopplat till 
att tjänstepersoner gör utbetalningar för egen vinning. Detta för att 
identifiera svagheter i organisationen samt som ett redskap i att 
stärka arbetet med egenkontroller 

 
• Säkerställ att behörigheten att registrera kontonummer i 

verksamhetssystemet begränsas 
 

 
• Säkerställ att löpande kontroller av utbetalningar och retroaktiva 

kontroller av utbetalningar sker med hänsyn till risken att 
handläggare gör utbetalningar för egen vinning 

 
• Säkerställ att resultat från genomförda loggkontroller redovisas till 

nämnd 
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Förvaltningens bedömning och förslag till 
yttrande 
Som granskningen visar är det mycket som redan fungerar bra avseende 
förvaltningens arbete med att säkerställa en tillräcklig intern kontroll i 
utbetalningsprocessen för försörjningsstöd. Som exempel finns rutiner för 
att genomföra loggkontroller i syfte att säkerställa att ingen handläggare 
varit inne i ett ärende i verksamhetssystemet utan att ha haft en anledning 
till detta. För att förbättra kvaliteten ytterligare och säkerställa att 
socialnämnden bedriver en helt ändamålsenlig verksamhet inom området 
föreslås flertalet aktiviteter. Bland annat har verksamhetschef för området 
vuxen 1, dit ekonomiskt bistånd hör, beslutat att en risk- och 
väsentlighetsanalys kopplat till att tjänstepersoner gör utbetalningar för egen 
vinning ska genomföras under hösten 2025. Resultatet dokumenteras och 
analyseras i kommunens system för målstyrning.  

Arbetet med att genomföra en risk- och väsentlighetsanalys kommer 
sedermera att utvärderas och tanken är att den framöver kommer att 
genomföras årligen. Detta utifrån att risker och behov kan förändras över 
tid. 

Fler åtgärder återfinns i det bifogade förslaget till yttrande.  

Barnkonsekvensanalys 
Beslutet medför inga direkta konsekvenser för barn. 

Ekonomiska konsekvenser 
Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser. 

Underlag för beslut 
Tjänsteskrivelse daterad 2025-07-09 – Yttrande över revisionsskrivelse 
2025-04-09 med revisionsrapport – Granskning av utbetalningar av 
försörjningsstöd 
 
Förslag till yttrande över revisionsskrivelse 2025-04-09 med 
revisionsrapport – Granskning av utbetalningar av försörjningsstöd 

 
Revisionsrapport - Granskning av utbetalningar av försörjningsstöd 

 
Revisionsskrivelse – Granskning av utbetalningar av försörjningsstöd 
daterad 2024-04-09 
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Skickas till 
Kommunfullmäktiges revisorer  
Kommunfullmäktige 
Henrik Ekerot, verksamhetsutvecklare socialförvaltningen 
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YTTRANDE 

Socialnämnden  Dnr: SN/2025:00185 

2025-07-03 Kod: 1.2.3.2 
 

 

Yttrande över revisionsskrivelse 2025-04-
09 med revisionsrapport – Granskning av 
utbetalningar av försörjningsstöd 
 
Socialnämnden har ombetts yttra sig över revisionsskrivelse med 
revisionsrapport avseende granskning av utbetalningar av försörjningsstöd. 
Nedan yttrar sig socialnämnden om de rekommenderade åtgärderna och hur 
nämnden säkerställer en tillräcklig intern kontroll i utbetalningsprocessen 
för försörjningsstöd. 

Överväg att genomföra en risk- och väsentlighetsanalys kopplat till att 
tjänstepersoner gör utbetalningar för egen vinning 

För att kunna identifiera svagheter i organisationen och för att kunna 
använda det som ett redskap i att stärka arbetet med egenkontroller, föreslås 
socialnämnden överväga att genomföra en risk- och väsentlighetsanalys 
kopplat till risk för att tjänstepersoner gör utbetalningar för egen vinning. 
Utifrån rekommendationen har verksamhetschef för området vuxen 1, dit 
ekonomiskt bistånd hör, beslutat att en sådan risk- och väsentlighetsanalys 
ska genomföras under hösten 2025. Resultatet dokumenteras i kommunens 
system för målstyrning.  

Arbetet med att genomföra en risk- och väsentlighetsanalys kommer 
sedermera att utvärderas och tanken är att den framöver kommer att 
genomföras årligen. Detta utifrån att risker och behov kan förändras över 
tid.  

Säkerställ att behörigheten att registrera kontonummer i 
verksamhetssystemet begränsas 

I granskningen framkommer att verksamheten, inför bytet av bank gällande 
från och med 2025-04-01, genomfört en översyn över vilka 
personer/funktioner som ska ha behörighet att registrera kontonummer. 
Utifrån översynen och bytet av bank har nu behörigheten att registrera 
kontonummer i verksamhetssystemet begränsats kraftigt. Det innebär att 
inga handläggare i dagsläget eller framgent kommer att kunna registrera 
kontonummer i verksamhetssystemet. Registreringen görs istället av chef, 
förste socialsekreterare och en administratör. En säkerhetsfunktion i 
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systemet gör det även omöjligt för handläggare som gör utbetalningen att 
ändra kontonummer och har således ingen möjlighet att styra vart pengarna 
utbetalas. Vidare är det olika personer som registrerar kontonummer och 
som effektuerar själva utbetalningen. I praktiken innebär förändringen att 
verksamheten gått från cirka 50 till 10 personer som kan registrera 
kontonummer i verksamhetssystemet.  

Utifrån ovanstående gör socialnämnden bedömningen att 
rekommendationen är åtgärdad.  

Säkerställ att löpande kontroller av utbetalningar och retroaktiva 
kontroller av utbetalningar sker med hänsyn till risken att handläggare 
gör utbetalningar för egen vinning 

Utifrån att handläggare nu och framöver inte längre har möjlighet att själva 
registrera kontonummer i verksamhetssystemet är bedömningen att risken 
för att göra utbetalningar för egen vinning är minimal. Även när det rör sig 
om mer akuta ärenden och försörjningsstöd i nödsituation är risken 
begränsad. Förfarandet regleras i en specifik rutin för ICA-kort, ett kort som 
används för att klienten ska få tillgång till beviljade medel. I rutinen framgår 
bland annat att förste socialsekreterare måste godkänna nödprövningen och 
beloppet, innan det lämnas vidare till socialassistent och kortet kan lämnas 
ut till klienten.  

Vidare är det viktigt att föra fram att de få anställda som har möjlighet att 
lägga in kontonummer i ärendena inte är samma personer som gör själva 
utbetalningen. Vid utbetalningen eller effektueringen säkerställs att 
beräkning, beslut och utbetalningar hänger samman, alltså att det rör sig om 
samma summa. Om avvikelse uppstår ska anledning utredas och 
dokumenteras i individens akt. 

Givet ovanstående, att risken för att handläggare gör utbetalningar för egen 
vinning är minimal, gör socialnämnden bedömningen att löpande och 
retroaktiva kontroller med fokus på detta inte längre är nödvändiga.  

Säkerställ att resultat från genomförda loggkontroller redovisas till 
nämnd 

För att säkerställa att resultaten från genomförda loggkontroller redovisas 
till socialnämnden kommer befintlig rutin att kompletteras med följande 
innehåll. Framöver kommer resultaten redovisas för nämnden vid två 
tillfällen per år. Stöd- och utvecklingsenheten kommer ansvara för att 
redovisningen sker. Första tillfället loggkontrollerna redovisas planeras bli i 
samband med att verksamhetsberättelsen för 2025 överlämnas till nämnden. 
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Slutsats 

Som granskningen visar finns det redan idag många saker som fungerar bra 
i socialnämndens arbete avseende utbetalningar av försörjningsstöd. 
Socialnämnden har tagit till sig av slutsatserna i granskningen och de 
rekommendationer som ges. Utifrån det har ansvariga verksamheter tagit 
fram åtgärder för att höja kvaliteten ytterligare och därmed säkerställa att 
socialnämnden kommer till rätta med de funna bristerna. Några åtgärder är 
redan genomförda medan ytterligare planerar att genomföras. Åtgärderna 
som socialnämnden genomför och planerar att genomföra beskrivs i texten 
ovan.  

Med genomförandet av dessa åtgärder samt vidmakthållande av det som 
redan idag fungerar bra är den samlade bedömningen att socialnämnden 
framöver helt säkerställer en tillräcklig intern kontroll i 
utbetalningsprocessen för försörjningsstöd. 
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