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Yttrande revisionsskrivelse -
Granskning av arbetet med
halsoframjande insatser

Forslag till beslut

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen godkénner yttrandet och anser revisionsskrivelse
”Granskning av arbetet med hilsofrdmjande insatser” besvarad.

2. Kommunstyrelsen uppdrar 4t kommunstyrelseforvaltningen och
berdrda ndmnder att beakta revisorernas rekommendationer i det
fortsatta arbetet.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av det hilsofrimjande arbetet. Syftet &r att granska
om kommunstyrelsen bedriver ett &ndamdlsenligt hilsofrdmjande arbete
inom kommunens arbetsplatser. Granskningen skulle besvara f6ljande
revisionsfragor (revisorernas bedomning i parentes):

1. Finns mal och riktlinjer utformade for det hélsofrdmjande arbetet? (Ja)
2. Genomfors fortlopande utbildningar kring det hédlsoframjande arbetet
(bl.a. avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna? (Delvis)

3. Har chefer tillrickliga forutsattningar for att kunna arbeta med
arbetsmiljofragor exempelvis hélsoframjande dtgirder (hédlsofraimjande
ledarskap)? (Delvis)

4. Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dér goda exempel
gillande det hilsofrdimjande arbetet delas mellan forvaltningarna? (Delvis)
5. Sker fortlopande uppfoljning av det hidlsoframjande arbetet inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet? (Ja)

6. Fattas vid behov beslut om atgirder? (Ja)
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Utifrén genomford granskning ar revisorernas samlade beddmning att
kommunstyrelsen inte helt bedriver ett &ndamalsenligt hdlsofrdmjande
arbete inom kommunens arbetsplatser.

PwC har utifrdn granskningsresultatet ldmnat tre rekommendationer till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelseforvaltningen anser att revisorernas
rekommendationer &r relevanta. Genom ett langsiktigt och strategiskt arbete
med att stérka friskfaktorer och chefers organisatoriska forutséittningar
omhéndertas dessa rekommendationer. Att hogsta ledningen har en uttalad
ambition att satsa pa friskfaktorer och chefers forutsittningar ar avgorande
for att arbetet ska bli genomfort och fa 6nskad effekt.

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av det hilsofrimjande arbetet. Syftet dr att granska
om kommunstyrelsen bedriver ett &ndamalsenligt hilsofraimjande arbete
inom kommunens arbetsplatser.

Definition
Revisorerna har anvént f6ljande definition av hilsofrdimjande arbete:
“Med hdlsofrdmjande arbete avser vi alla de atgdrder som gors for att
skapa sunda arbetsplatser och minska sjukfrdanvaron i syfte att medarbetare
och chefer ska trivas och md bra. I sammanhanget kan nimnas den
forskning som "Suntarbetsliv" (vilket dr ett samverkansorgan mellan
fackliga- och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona) presenterat
ddr man beskriver olika sa kallade friskfaktorer, dvs. tillstand som gor att
man mar bra och presterar pd arbetet. Dessa friskfaktorer dr:

» Tidiga insatser och arbetsanpassning

= Systematiskt arbetsmiljéarbete i vardagen

»  Kompetensutveckling hela arbetslivet

» Prioritering av arbetsuppgifter

»  Kommunikation och dterkoppling

» Delaktighet och inflytande

» Ndrvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

»  Rdttvis och transparent organisation.”

Revisionsfragorna
Granskningen skulle besvara foljande revisionsfragor (revisorernas
beddmning i parentes):

1. Finns mal och riktlinjer utformade for det hélsofrdmjande arbetet? (Ja)
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2. Genomf0rs fortlopande utbildningar kring det hilsofrdmjande arbetet
(bl.a. avseende friskfaktorer) pd arbetsplatserna? (Delvis)

3. Har chefer tillrickliga forutsattningar for att kunna arbeta med
arbetsmiljofragor exempelvis hédlsofrdmjande atgéarder (hilsofrimjande
ledarskap)? (Delvis)

4. Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dir goda exempel
gillande det hélsofrdmjande arbetet delas mellan forvaltningarna? (Delvis)

5. Sker fortlopande uppfoljning av det hilsofraimjande arbetet inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet? (Ja)

6. Fattas vid behov beslut om étgirder? (Ja)

Utifrdn genomford granskning ar revisorernas samlade beddmning att
kommunstyrelsen inte helt bedriver ett &ndamaélsenligt hdlsofrdmjande
arbete inom kommunens arbetsplatser.

Revisorernas rekommendationer
Utifrédn granskningsresultatet limnas f6ljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:
e Att se dver utbudet av utbildningar for det hilsofrimjande arbetet
och 1 synnerhet for medarbetare samt att information sprids over
vilka utbildningar som finns tillgéingliga vilket exempelvis kan ske 1
samband med arbetsplatstréffar och liknande méten.

e Att atgirder vidtas fOr att sékerstélla att chefer har ett rimligt antal
understéllda medarbetare utifrdn verksamhetens omfattning och
lokalisering. Detta for att skapa forutsittningar for chefer att i hogre
grad vara nira sina medarbetare och dirigenom skapa mojligheter
for att bland annat kunna fokusera pd det hélsofrdmjande
(forebyggande) arbetet.

e Att dven chefernas arbetsmiljo sdrskilt uppmérksammas 1 samband
med det hdlsofrdimjande arbetet och att dven chefer betraktas som
medarbetare i detta avseende.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas bedomning av vikten av
att hilsofrdmjande- och forebyggande insatser bedrivs for att minska
sjukfranvaron samt sdkerstdlla en god arbetsmiljo.
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Rekommendation: Att se over utbudet av utbildningar for det
hdlsofrdmjande arbetet och i synnerhet for medarbetare samt att
information sprids 6ver vilka utbildningar som finns tillgingliga vilket
exempelvis kan ske i samband med arbetsplatstrdffar och liknande mdéten.

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas bedomning att det finns
anledning att se 6ver utbudet av utbildningar som har koppling till
hilsoframjande arbete. | sammanhanget bor det beaktas att begreppet
hilsofrimjande dr véldigt brett, och det framgar inte ndrmare av
revisorernas bedomning vilka utbildningar for det hilsofrimjande arbetet
som avses.

Sedan ett antal &r anvénds Suntarbetarbetslivs arbetsmiljoutbildning dér
chef och skyddsombud gér tillsammans. De centrala parterna dr dverens om
att Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildningar ska anvédndas. Utbildningen ger
chefer och skyddsombud en gemensam bas i sitt arbete for friska
arbetsplatser. De far under utbildningen verktyg och metoder att anvédnda pé
arbetsplatserna, i syfte att involvera medarbetarna och 6ka kunskapen om
det forebyggande och det hilsofrdmjandet arbetet.

Under 2025/2026 sker upphandling och inférande av en s.k. larplattform,
LMS, vilket i storre utstrackning mdojliggdr webbaserade utbildningar.
Darigenom okar mojligheten att erbjuda utbildningar till manga fler
medarbetare. Utbudet kommer d& att ses dver, men som exempel ges
mojlighet till riktade utbildningsinsatser utifrdn valda delar av
arbetsmiljoutbildningen samt det material som Suntarbetsliv tagit fram for
arbetet med att stirka friskfaktorer.

Rekommendation: Att dtgdrder vidtas for att sdkerstdlla att chefer har ett
rimligt antal understdllda medarbetare utifran verksamhetens omfattning
och lokalisering. Detta for att skapa forutsdttningar for chefer att i hogre
grad vara ndra sina medarbetare och ddirigenom skapa mojligheter for att
bland annat kunna fokusera pa det hdlsofridmjande (forebyggande) arbetet.

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas bedomning att ett stort
antal understidllda medarbetare forsvarar forutsittningarna for att kunna
bedriva ett hilsofrdmjande arbete.

Kommunfullmédktige beslutade 2018-12-18 1 Mél och budget 2019 med

flerdrsplan 2020-2022 att infora ett riktvarde dér forsta linjens chefer

ansvarar for omkring 30 medarbetare (KS/2018:192). HR-avdelningen har

dérefter tolkat och kommunicerat att dessa “omkring 30” ska definieras som

max 34 medarbetare. Definition av medarbetare:

o Tillsvidareanstillda eller visstidsanstidllda med manadslon (de som
arbetat en period om tre ménader eller ldngre)

o Sjukskrivna (som arbetat under senaste aret)

o Foréldralediga (som arbetat under senaste aret)
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o Tjinstlediga (som arbetat under senaste aret)

Notera att timvikarier, s.k. sdrskild visstidsanstédllning, 1 detta sammanhang
inte ingar i1 definitionen.

Den senaste uppfoljningen visade att totalt 37 chefer i kommunen hade fler
dn 34 medarbetare, vilket framgar av berérda nimnders
verksamhetsberittelser for 2024.

Kommunstyrelseforvaltningen genomforde 2023 en forstudie avseende
chefers organisatoriska forutsattningar med rekommendationer for fortsatt
arbete (KS/2024:00334 Chefers organisatoriska forutséttningar 1 Botkyrka
kommun — en forstudie med nuldgesbeskrivning och rekommendationer).
Bakgrunden till forstudien var att kommunen under flera ar haft hog
chefsomsittning samt att det i olika undersdkningar framkommit behov av
ett starkt fokus pa chefernas arbetsvillkor.

En av forstudiens rekommendationer, utifran analysen, &r ett fornyat fokus
pa antal medarbetare per chef. Forstudien konstaterade att det behovs
uppfoljning av beslutet om kommunfullméktiges beslut om riktvardet om 30
medarbetare och en fornyad dialog kring bade efterlevnad samt effekter/
konsekvenser av beslutet och mdjlig utveckling framat.

Kommunens ledningsgrupp, KLG, har tagit del av forstudien om chefers
organisatoriska forutsittningar och dess rekommendationer for att forbéttra
chefers arbetsvillkor. Den strategiska HR-ledningen arbetar nu vidare med
forstudiens rekommendationer.

Forstudien med nuldgesbeskrivning samt rekommendationer redovisades 1
Personal- och upphandlingsberedningen 2024-05-23 (KS/2024:00012).

Rekommendation: Att dven chefernas arbetsmiljo sdrskilt uppmdrksammas
i samband med det hdlsofrdmjande arbetet och att dven chefer betraktas
som medarbetare i detta avseende.

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas bedomning att chefernas
egen arbetsmiljo dr viktig.

Slutsatser och analys i ovan ndmnda forstudie (KS/2024:00334 Chefers
organisatoriska forutsittningar 1 Botkyrka kommun — en forstudie med
nuldgesbeskrivning och rekommendationer) visar att chefer 1 Botkyrka
kommun i mangt och mycket brottas med samma utmaningar som i andra
kommuner; upplevd hog arbetsbelastning och bristande aterhdmtning, behov
av utokat stdd till chefer och samordning mellan stddprocesser, stort antal
medarbetare per chef, bristande systematik i chefsintroduktion, behov av
fler forum for dialog mellan chefer, samt behov av dkad tydlighet avseende
beslutsprocesser. Rekommendationerna utifrén forstudien syftar till att
forbéttra chefers arbetsmiljo.
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De centrala parterna, fack och arbetsgivare, har tecknat en avsiktsforklaring!
om att arbeta med friskfaktorer. Avsiktsforklaringen innehéller d&ven
satsning pa chefers forutsattningar, vilket ar samstammigt med
rekommendationerna i kommunens egen forstudie. Parterna har inlett ett
sarskilt arbete 1 syfte att stdrka arbetsmiljoarbetet kring chefers
forutséttningar och har nyligen inlett en dialog med Suntarbetsliv om att
genomfora initiativet.

Sveriges kommuner och regioners (SKR) beredning for kompetens-
forsorjning (fortroendevalda) har tagit fram en kraftsamling for vilfardens
kompetensforsorjning med en ”Action plan”?, ett stod for fortroendevalda,
med malet att frimja utvecklingen inom tre dellésningar pa kompetens-
utmaningen — varav arbete med friskfaktorer &r en. Malet med Action plan
ar att styra verksamheten mot rétt prioriteringar.

Kommunstyrelseforvaltningen anser att ett langsiktigt och strategiskt fokus
pa friskfaktorer och chefers forutséttningar ar viktiga delar for att skapa
hilsoframjande arbetsplatser. Det stod som tas fram av parterna tillsammans
med Suntarbetsliv samt det stod fortroendevalda kan fa genom Action plan
ger kommunen vigledning i arbetet. Att hdgsta ledningen har en uttalad
ambition att satsa pa friskfaktorer och chefers forutsittningar dr avgorande
for att arbetet ska bli genomfort och fa 6nskad effekt.

Barnkonsekvensanalys

Barns och ungas rittigheter paverkas inte av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser nu, men insatser kan
medfora kostnader och ekonomisk vinning pa sikt.

Underlag for beslut

e Tjansteutlatande 2025-05-12 — Yttrande revisionsskrivelse:
granskning av arbetet med hélsofrdmjande insatser.

e Revisionsrapport, mars 2025 — Den goda arbetsgivaren — arbetet
med hélsofraimjande insatser

" Avsiktsférklaring om friskfaktorer i valfarden:
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjnin
gstrategier/arbetamedfriskfaktorer.79788.html

2 Kraftsamling for valfardens kompetensférsorjning, Action plan:
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/actionplan.85015.ht
ml
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Faststalld av
HR-direktor Lotta Mannerstrale

Tf Kommundirektor Charlotte Lagerkvist

Skickas till

Mottagare.
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