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Yttrande over
revisionsskrivelse 2025-09-10
med revisionsrapport —
Granskning av kommunens
arbete med personal- och
kompetensforsorjning

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forslag till yttrande enligt bilaga till
tjansteskrivelsen.

Sammanfattning av arendet

Under 2025 genomforde PwC, péd uppdrag av kommunens revisorer, en
granskning av kommunens arbete med personal- och kompetensforsorjning.
Granskningens syfte var att beddoma om kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsnamnden, socialndmnden, utbildningsndmnden samt teknik-och
fastighetsndmnden sékerstiller ett indamalsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning.

Utifrdn genomford granskning dr den samlade beddmningen att
kommunstyrelsen och de berdrda nimnderna inte helt sékerstéller ett
dndamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning. Dock lyfts
flera positiva aspekter fram, bland annat att socialndmnden har en tydlig och
faststilld ansvarsfordelning avseende arbetet med personal- och
kompetensforsorjning.

Mot bakgrund av resultatet ldmnas foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

o Sikerstdll att stodet fran HR ér tillrdckligt for cheferna
géllande att behélla och utveckla medarbetare.
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e Stirk och kommunicera det arbete som sker med
kommunensarbetsgivarvarumarke

e Sammanstéll och analysera information fran avslutssamtalen
som ett redskap for att utveckla kommunens
arbetsgivarerbjudande framaét.

Vidare ldmnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen samt
berérda nimnder:

e Tydliggdr ansvarsfordelningen i arbetet med personal- och
kompetensforsorjning (géller samtliga nimnder forutom
socialndgmnden).

e Utveckla arbetet avseende erfarenhetsutbyte mellan
niamnderna kopplat till personal- och kompetensforsorjning.

o Sikerstdlla en uppfdljning av det strategiska arbetet med
personal- och kompetensforsorjning.

Socialndmnden har ombetts yttra sig 6ver de tvd rekommenderade atgirder
som avser socialndmnden. Svaret stills till kommunens revisorer och ska
vara revisorerna tillhanda senast 2025-12-18.

I det foreslagna yttrandet redogor forvaltningen for ett antal dtgérder som
genomfors och planeras att genomforas som en f6ljd av granskningen,
sdsom att integrera kompetensforsorjning i kommunens mal- och
budgetprocess och fortsitta att utveckla socialforvaltningens och vard- och
omsorgsforvaltningens samarbete och kompetensutbyte kring den
verksamhetsforlagda utbildningen. Med genomforandet av dessa atgéarder
samt vidmakthallande av det som redan idag fungerar bra, 4r den samlade
beddmningen att socialnimnden framdver helt sdkerstéller ett
andamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsérjning.

Arendet

Bakgrund

Att sdkerstdlla personal- och kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt
samt sdkerstélla finansieringen av framtidens valfdrd dr tva av
kommunsektorns storsta utmaningar. Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) beskriver att stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa
vélfardstjanster gor att kommuner och regioner behdver rekrytera ménga
nya medarbetare de kommande aren. Samtidigt finns det brist pa personal i
flera yrkesgrupper samt ekonomiska utmaningar i kommunerna.
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Det &r dérfor viktigt att kommuner tydliggdr och synliggor sitt framtida
personal- och rekryteringsbehov utifran prognostiserad
befolkningsutveckling, personalomséttning och kommande
pensionsavgéngar. Med hjélp av kunskap om framtida personal- och
rekryteringsbehov kan adekvata strategiska planer for hur personal- och
kompetensforsorjningen ska sikerstéllas pé sévil kort som lang sikt arbetas
fram.

Det &r dven viktigt att kommunerna bedriver ett aktivt strategiskt arbete med
personal- och kompetensforsorjningen. Arbetet bor innefatta att skapa ett
starkt arbetsgivarvarumérke och arbetsgivarerbjudande for att attrahera och
behélla personal, ta hand om erfarenheter fran personal som viljer att
avsluta sin anstéllning eller som gér i pension men ocksé att involvera
verksamheterna for att utveckla nya arbetssitt och nyttja mojligheterna med
digitalisering.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt 1 sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit det relevant att ar 2025 granska
kommunstyrelsens, vird- och omsorgsndmndens, socialndmndens,
utbildningsndmndens samt teknik- och fastighetsndmndens arbete med
personal- och kompetensforsorjning.

Granskningen fardigstalldes 2025-09-10 och baseras pa dokumentstudier av
relevanta styrdokument, genomgéng av protokoll med avseende pé beslut
med béring pa personal- och kompetensforsorjning, resultat fran en enkét
som riktats till samtliga chefer med personalansvar samt intervjuer med
berorda chefer och fackliga foretradare.

Granskningens resultat

Granskningen har genomforts utifran besvarande av fem fragestillningar.
Resultatet redovisas nedan.

Finns det en tydlig och faststdlld ansvarsfordelning avseende arbetet med
personal- och kompetensforsorjning?

Granskningen visar att socialndmnden helt uppfyller kraven inom detta
omrade medan kommunstyrelsen och dvriga berdrda nimnder delvis
bedoms gora det. Ansvarsfordelningen anges i reglementet dér det framgar
att styrelsen och nimnderna &r anstéllningsmyndighet for medarbetare inom
respektive forvaltning. Ansvarsfordelningen har dven faststéllts i
kommunstyrelsens och nimndernas delegationsordningar. I granskningen
noteras utifrdn enkétsvaren att cheferna inom socialforvaltningen sirskiljer
sig frn Gvriga tillfrdgade chefer pd andra forvaltningar, avseende
uppfattningen om ansvarsfordelningen ir tydlig eller inte, dir merparten av
cheferna inom socialforvaltningen anser att den ér det.
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Sdkerstdlls att det finns mal och strategier utformade for personal- och
kompetensforsorjningen?

Inom detta omrade bedoms socialnimnden, kommunstyrelsen och dvriga
berérda nimnder delvis uppfylla kraven. Det baseras pa att det finns
kommunovergripande mal som avser personal- och kompetensforsorjning
med tillhorande nimndmal {6r 2025 och att samtliga forvaltningar har tagit
fram kompetensforsorjningsplan for dren 2025-2028 utifran
kommungemensamma anvisningar. Dock noteras av enkétresultatet att det
generellt finns en lag kinnedom om kompetensforsorjningsplanerna bland
respondenterna vilket d&ven bekriftats under intervjuer.

Genomfors aktiviteter for att utveckla kommunens arbetsgivarvarumdrke for
att bdde behdlla och attrahera nya medarbetare?

Granskningen visar att socialndimnden, kommunstyrelsen och dvriga
berérda nimnder delvis bedoms uppfylla kraven inom detta omrade. Det
rader en samstdmmig bild kring att det finns utrymme for forbattring 1 frdga
om arbetet med arbetsgivarvarumairket. Vidare framgér att det finns
pagaende aktiviteter for att utveckla kommunens arbetsgivarvarumirke men
samtidigt kan det konstateras att dessa aktiviteter inte verkar vara helt kéinda
1 verksamheterna. Det noteras dven att totalt 64 procent av respondenterna
kan rekommendera kommunen som arbetsgivare. Det finns dock vésentliga
spridningar mellan de olika forvaltningarna i uppfattningen, fran 75 procent
av socialforvaltningens respondenter till 15 procent bland teknik- och
fastighetsforvaltningens respondenter.

Bedrivs det ett aktivt arbete for att sikra personal- och
kompetensforsorjning pd kort och lang sikt?

Resultatet av granskningen visar att socialndmnden, kommunstyrelsen och
ovriga berdrda namnder dven inom detta omrade delvis bedoms uppfylla
kraven. Det finns utmaningar bade pa kort och lang sikt géllande personal-
och kompetensforsorjning. Framfor allt visar enkétresultatet att det finns
utmaningar pa lang sikt vad giller vissa yrkeskategorier. Vidare noteras att
det pagdr ett visst arbete for att sdkra personal- och kompetensforsorjningen
bade pd kommundvergripande niva samt lokalt pa forvaltningarna. Bland
annat lyfts arbetet med omstéllning inom kommunen fram som en viktig
atgird for att klara kompetensforsérjningen, liksom digitalisering och
fordndrade arbetssatt.

Genomfors uppfoljningar avseende arbetet med personal- och
kompetensforsérjning?

Ocksé inom detta omrdde bedoms socialndmnden, kommunstyrelsen och
ovriga berérda nimnder delvis uppfylla kraven. Granskningen visar att det
finns en uppfoljning av arbetet med personal- och kompetensforsorjning.
Uppfdljningen f6ljer en gemensam struktur avseende kommundovergripande
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nivd och ndmnderna dir mal och budget f6ljs upp i delarsrapporter,
verksamhetsberittelser samt arsredovisning. Vidare noteras att det framst
sker en uppf6ljning utifrdn visentliga personalforhdllanden samt det arbete
som skett kring kompetensutveckling. Utifran de utmaningar som
kommunen stér infor dr det 6nskvért att uppfoljningen avseende den
strategiska kompetensforsorjningen per nimnd utvecklas.

Granskningens slutsatser och rekommendationer

Utifran genomford granskning ar den samlade bedomningen att
socialndmnden, kommunstyrelsen och dvriga ndmnder inte helt sékerstiller
ett indamadlsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderas kommunstyrelsen
att genomfora foljande atgirder:

o Sakerstill att stodet fran HR ar tillrackligt for cheferna
géllande att behalla och utveckla medarbetare.

e Stirk och kommunicera det arbete som sker med
kommunens arbetsgivarvarumarke

e Sammanstill och analysera information fran
avslutssamtalen som ett redskap for att utveckla
kommunens arbetsgivarerbjudande framét.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderas socialndmnden,
kommunstyrelsen och 6vriga berdrda namnder att genomfora foljande
atgérder:

e Tydliggor ansvarsfordelningen i arbetet med personal- och
kompetensforsorjning (géller samtliga ndimnder forutom
socialndmnden).

e Utveckla arbetet avseende erfarenhetsutbyte mellan
ndmnderna kopplat till personal- och
kompetensforsorjning.

o Sikerstélla en uppfoljning av det strategiska arbetet med
personal- och kompetensforsorjning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som granskningen visar dr det mycket som redan fungerar bra avseende hur
socialndmnden sdkerstéller ett andamalsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning. Som exempel har socialndmnden en tydlig och

Dnr: SN/2025:00356 5/7



BOTKYRKA
KOMMUN

|
\Va 4
g g
|

faststélld ansvarsfordelning avseende arbetet med personal- och
kompetensforsorjning.

For att forbattra kvaliteten ytterligare och sékerstilla att socialndimnden
bedriver ett helt &ndamélsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning foreslds en rad atgérder. Ett exempel pa det dr en
nyligen utvecklad digital process for avslutssamtal som forvéntas stdrka
arbetet med uppfoljning av personal- och kompetensforsorjning.

Fler atgérder aterfinns 1 det bifogade forslaget till yttrande.

Med genomfOrandet av dessa atgirder samt vidmakthéllande av det som
redan idag fungerar bra dr den samlade beddmningen att socialndmnden
framover sdkerstiller ett helt andamalsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning.

Barnkonsekvensanalys

Beslutet att godkdnna yttrandet medfor 1 sig inga konsekvenser for barn. Att
rekrytera och behalla kompetenta medarbetare &r dock av stor vikt for att
socialtjidnsten ska kunna utfora sitt uppdrag gentemot botkyrkaborna,
déribland barn, och tillhandahélla de insatser som &r nddvéndiga for att
tillforsékra den enskilde ett vérdigt liv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Underlag for beslut

Tjansteskrivelse - Yttrande over revisionsskrivelse 2025-09-10 med
revisionsrapport —Granskning av kommunens arbete med person- och
kompetensforsorjning

Yttrande 6ver revisionsskrivelse 2025-09-10 med revisionsrapport —
Granskning av kommunens arbete med person- och kompetensforsorjning

Revisionsrapport - Granskning av kommunens arbete med person- och
kompetensforsorjning

Revisionsskrivelse — Granskning av kommunens arbete med person- och
kompetensforsorjning 2025-09-10

Skickas till

Henrik Ekerot, verksamhetsutvecklare socialférvaltningen
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