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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelseférvaltningen Kod: 1.1.1.2

Kerstin Jungstedt Dnr: KS/2025:00686

Yttrande revisionsskrivelse -
Granskning av kommunens
arbete med personal- och
kompetensforsorjning

Forslag till beslut

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen godkénner yttrandet och anser revisionsskrivelse
”Granskning av arbetet med personal- och kompetensforsorjning” besvarad.

2. Kommunstyrelsen uppdrar 4t kommunstyrelseforvaltningen att beakta
revisorernas rekommendationer 1 det fortsatta arbetet.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av personal- och kompetensforsorjning.
Granskningens syfte dr att bedoma om kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsnamnden, socialnimnden, utbildningsnimnden samt teknik-och
fastighetsndamnden sékerstiller ett &ndamalsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning.

Granskningen skulle besvara foljande revisionsfragor (revisorernas
bedomning i parentes):

1. Finns det en tydlig och faststdlld ansvarsfordelning avseende arbetet
med personal- och kompetensforsorjning? (Ja — socialniimnden,
Delvis - kommunstyrelsen och évriga nimnder)

2. Sikerstdlls att det finns mal och strategier utformade for personal-
och kompetensforsorjningen? (Delvis)

3. Genomfors aktiviteter for att utveckla kommunens
arbetsgivarvarumirke for att bade behalla och attrahera nya
medarbetare? (Delvis)
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4. Bedrivs det ett aktivt arbete for att sékra personal- och
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt? (Delvis)

5. Genomfors uppfoljningar avseende arbetet med personal- och
kompetensforsorjning? (Delvis)

Utifran genomford granskning &r revisorernas samlade beddmning att
kommunstyrelsen och de berérda ndmnderna inte helt sdkerstéller ett
andamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Revisorerna har utifrdn granskningsresultatet limnat tre rekommendationer
till kommunstyrelsen:

o Att sikerstilla att stodet fran HR ar tillrackligt for cheferna gillande
att behélla och utveckla medarbetare

e Att stirka och kommunicera det arbete som sker med kommunens
arbetsgivarvaruméirke

e Sammanstilla och analysera information fran avslutssamtalen som
ett redskap for att utveckla kommunens arbetsgivarerbjudande
framat

och tre rekommendationer till kommunstyrelsen och berdérda nimnder:

e Att tydliggora ansvarsfordelningen i arbetet med personal- och
kompetensforsorjning (géiller samtliga ndimnder férutom
socialndmnden)

e Att utveckla arbetet avseende erfarenhetsutbyte mellan nimnderna
kopplat till personal och kompetensforsorjning

o Att sdkerstdlla en uppfoljning av det strategiska arbetet med personal
och kompetensforsorjning

Kommunstyrelseforvaltningen anser att revisorernas rekommendationer &r
relevanta. Genom att beakta rekommendationerna 1 fortsatt arbete sikerstills
ett indamdlsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun
genomfort en granskning av personal- och kompetensforsorjning.
Granskningens syfte dr att bedoma om kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsnamnden, socialnimnden, utbildningsnimnden samt teknik-och
fastighetsndmnden sékerstiller ett &ndamélsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning.
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Definition

Personal- och kompetensforsorjning handlar om att sékerstélla att
kommunen har medarbetare med rétt kompetens — bade idag och i
framtiden. Det handlar om att planera, rekrytera, utveckla och behélla
medarbetare fOr att nd verksamhetens mal.

Personal- och kompetensforsorjning omfattar att:

Identifiera nuvarande och framtida kompetensbehov inom
organisationen

Attrahera, rekrytera och introducera nya medarbetare
Kompetensutveckla befintliga medarbetare genom till exempel
utbildning och erfarenhetsutbyte

Behalla och motivera medarbetare genom god arbetsmiljo,
karridrvagar och ledarskap

Revisionsfragor

Granskningen skulle besvara foljande revisionsfragor (revisorernas
bedomning i parentes):

1.

Finns det en tydlig och faststilld ansvarsfordelning avseende arbetet
med personal- och kompetensforsorjning? (Ja — socialnimnden,
Delvis - kommunstyrelsen och dvriga nimnder)

Sékerstills att det finns mal och strategier utformade for personal-
och kompetensforsorjningen? (Delvis)

Genomfors aktiviteter for att utveckla kommunens
arbetsgivarvarumarke for att bade behalla och attrahera nya
medarbetare? (Delvis)

Bedrivs det ett aktivt arbete for att sdkra personal- och
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt? (Delvis)

Genomfors uppfoljningar avseende arbetet med personal- och
kompetensforsorjning? (Delvis)

Utifrén genomford granskning dr revisorernas samlade beddmning att
kommunstyrelsen och de berérda ndmnderna inte helt sékerstéller ett
dndamaélsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.
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Revisorernas rekommendationer

Revisorerna har utifran granskningsresultatet [dmnat tre rekommendationer
till kommunstyrelsen:

o Att sékerstélla att stodet fran HR éar tillrackligt for cheferna géllande
att behalla och utveckla medarbetare

e Att starka och kommunicera det arbete som sker med kommunens
arbetsgivarvarumérke

e Sammanstilla och analysera information fran avslutssamtalen som
ett redskap for att utveckla kommunens arbetsgivarerbjudande
framét

och tre rekommendationer till kommunstyrelsen och berdérda nimnder:

o Att tydliggora ansvarsfordelningen i arbetet med personal- och
kompetensforsorjning (giller samtliga ndmnder forutom
socialndmnden)

e Attutveckla arbetet avseende erfarenhetsutbyte mellan nimnderna
kopplat till personal och kompetensférsorjning

o Att sdkerstdlla en uppfoljning av det strategiska arbetet med personal
och kompetensforsorjning

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas beddmning och kommer
beakta rekommendationerna 1 fortsatt arbete for att sdkerstilla ett
andamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Rekommendationer till kommunstyrelsen:

Rekommendation: Att sikerstdlla att stodet fran HR dr tillrdckligt for
cheferna gdllande att behdlla och utveckla medarbetare.

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas beddmning att det dr av
vikt att stodet fran HR ér tillrdckligt for cheferna gillande att behdlla och
utveckla medarbetare. Kommunstyrelseforvaltningen anser att revisorernas
rekommendation redan dr omhéndertagen.

For att sdkerstdlla att cheferna har tillrdckligt stod frdn HR har HR-
direktdren pa kommundirektdrens uppdrag tagit fram en handlingsplan i
syfte att renodla och tydliggéra HR-avdelningens uppdrag i syfte att stirka
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stodet till kommunens kidrnverksamhet och sikerstélla en samordnad HR-
struktur 1 hela kommunen. I handlingsplanen ingar att:

Fortydliga centrala HR-avdelningens uppdrag i relation till
forvaltningarnas ansvar.

Samordna och skapa enhetliga HR-processer for kommunen —
Sékerstélla att samtliga forvaltningar arbetar mot samma mal och
HR-processer.

Stirka specialistkompetensen inom arbetsmiljo och arbetsritt for
att ge kvalificerat stod till forvaltningarna.

Sitta en strategisk fiardriktning inom kompetensforsorjning,
kompetensutveckling och chefernas organisatoriska forutsittningar.
Stirka kommunens arbetsgivarvarumaérke och driva insatser som
gbor kommunen till en attraktiv arbetsgivare.

Centrala HR-avdelningens uppdrag

Den centrala HR-avdelningen har ett vergripande ansvar for att leda,
samordna och utveckla en enhetlig och strategisk HR-struktur i hela
kommunen.

Uppdraget omfattar att:

Siitta en for kommunen strategisk riktning

Utveckla och faststélla gemensamma HR-strategier, riktlinjer som
stodjer en héllbar och samordnad personalpolitik.

Lénebildning och lonehantering

Erbjuda stod inom kompetensforsorjning

Vigleda och stotta forvaltningarna 1 planering, rekrytering,
omstéllning och kompetensutveckling for att mota verksamhetens
behov — bade pd kort och lang sikt.

Effektivisera och digitalisera HR-processer

Samordna och utveckla gemensamma HR-processer samt ansvara
for kommunovergripande HR-system och digitala 16sningar.
Tillhandahalla specialiststod

Erbjuda expertkompetens inom arbetsrétt, arbetsmiljo, forhandling
och fordndringsledning, jamlikhet/ jaimstélldhet, ansvar for
Overgripande statistik och HR-nyckeltal

Driva kompetens- och arbetsgivarutveckling

Ansvara for strategier och insatser inom ledarskap, medarbetarskap,
arbetsgivarvarumirke och chefsutveckling.

Omviirldsbevaka och leda utveckling

Folja arbetsmarknadstrender och lagstiftning samt driva
kommundvergripande utvecklingsinitiativ inom HR 1 samverkan
med forvaltningarna.
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Det strategiska utvecklingsarbetet forankras och foljs upp i HR:s strategiska
ledningsgrupp, dér varje forvaltning &r representerad och bidrar till riktning
och prioriteringar.

HR-funktionens uppdrag i forvaltningarna

HR-funktionen i forvaltningarna ansvarar for att omsétta kommunens
gemensamma HR-strategier i praktiken och vara ett nira, operativt stod till
chefer och medarbetare 1 den dagliga verksamheten.

Uppdraget omfattar att:

e Implementera och tillimpa centrala HR-strategier och processer
Sékerstélla att kommunens HR-strategier, riktlinjer, policys och
processer ar anpassade och forankrade i den egna verksamheten.

e Ge kvalificerat och operativt HR-stod
Stotta chefer pa forvaltningen 1 frAgor som arbetsritt, arbetsmiljo,
rekrytering, 16nebildning, kompetensutveckling och andra HR-
relaterade omraden.

o Frimja en god arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv
Ansvara for lokala arbetsmiljdinsatser, rehabilitering och
forebyggande arbete, i linje med centrala riktlinjer och stod.

e Driva lokal kompetensforsorjning och kompetensutveckling
Planera, f6lja upp och genomfora utvecklingsinsatser for
medarbetare utifrdn verksamhetens behov och kommunens
strategiska inriktning.

e Bidra till kommunens arbetsgivarvarumdrke
Stirka den lokala arbetsgivaridentiteten genom att arbeta med att
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.

o Vara link mellan forvaltningen och central HR i arbetsgivarfrdagor
Delta i olika samverkans forum och bidra med
verksamhetsperspektivet i HR:s strategiska ledningsgrupp samt
aterkoppla lokala behov och erfarenheter.

Inférande av processorganisation

Den 1 september paborjade HR-avdelningen inférandet av en
processorganisation och processorienterat arbetssétt i syfte att:

skapa en struktur som héller 6ver tid

skapa tydlighet i vem som ansvarar for vad genom roller och ansvar
sakerstdlla god kvalitet i avdelningens uppdrag

sakerstilla att avdelningen bidrar till effektivitet

sakerstdlla att avdelningen har ett arbetssétt som bidrar till stindiga
forbéttringar
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Rekommendation: Att stirka och kommunicera det arbete som sker med
kommunens arbetsgivarvarumdrke.

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas bedomning att det &r av
vikt att stdrka och kommunicera det arbete som sker med kommunens
arbetsgivarvarumarke.

Kommunstyrelseforvaltningen har pabdrjat ett arbete med att ta fram en
Strategisk inriktningsplan for Botkyrka kommuns arbetsgivarvarumérke
2026 —2029.

Det dvergripande syftet med den strategiska inriktningsplanen for
arbetsgivarvarumirket ir att starka Botkyrka kommuns formaga att
kompetensforsorja. Planen ska fungera som ett internt verktyg for planering,
strukturering, kommunikation, styrning och uppf6ljning av olika insatser for
att stirka arbetsgivarvarumairket.

Arbetsgivarvarumérket tar sin kraft inifran organisationen. Nér medarbetare
och chefer trivs, mér bra och utvecklas, kénner de en stolthet och blir goda
ambassadorer for kommunen som arbetsplats. Goda ambassadorer bidrar
bade till att attrahera nya potentiella medarbetare och minska
personalomséttningen.

Rekommendation: Sammanstdlla och analysera information fran
avslutssamtalen som ett redskap for att utveckla kommunens
arbetsgivarerbjudande framadit.

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas bedomning att det ar av
vikt att utveckla kommunen arbetagivarerbjudande.

Eftersom fragorna i avslutsenkdten och avslutssamtalen &r liknande sa
kommer en sammanstéllning och analys av avslutssamtalen inte att tillféra
ndgon ny information. Kommunstyrelseforvaltningens bedomning ar att
sammanstéllning och analys av resultatet av avslutsenkéterna och nedan
nuldgesanalys ger tillrdcklig information for att utveckla kommunens
arbetsgivarerbjudande.

I arbetet med att ta fram en Strategisk inriktningsplan for Botkyrka
kommuns arbetsgivarvarumirke 2026 — 2029 har
kommunstyrelseforvaltningen gjort en intern och extern nuldgesanalys. Den
interna analysen visar att Botkyrka kommun har tydliga styrkor i
meningsfullhet, medborgarfokus, varderingar, méngfald och engagemang
och att kommunen behdver fortsétta starka omrdden som arbetsmiljon, att
sdkerstélla resurser, organisationskulturen, ledar- och medarbetarskap samt
ge dnnu biéttre forutsittningar for utveckling och omstéllning.
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Den externa analysen visar att for arbetstagare pa arbetsmarknaden &r
foljande omraden och faktorer prioriterade: arbetsmiljé och hilsa,
kompetensutveckling- och forsérjning, mangfald, jamlikhet och inkludering,
hybrid och flexibilitet, Al och teknologi samt 16n, férmaner och trygg
anstéllning.

Rekommendationer till kommunstyrelsen och berérda nimnder:

Rekommendation: Att tydliggora ansvarsfordelningen i arbetet med
personal- och kompetensforsorjning (gdller samtliga ndmnder forutom
socialndmnden).

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas beddmning att det dr av
vikt att ansvarsfordelningen 1 arbetet med personal- och
kompetensforsorjning ar tydligt.

I sammanhanget bor det beaktas att begreppet personal- och
kompetensforsorjning &r véldigt brett. Det omfattar allt fran att identifiera
nuvarande och framtida kompetensbehov, attrahera, rekrytera och
introducera nya medarbetare, kompetensutveckla befintliga medarbetare till
att behalla och motivera medarbetare genom god arbetsmiljo, karridrvigar
och ledarskap.

Revisorernas granskning visar att det finns en faststilld ansvarsfordelning
avseende personal- och kompetensforsorjning i reglementen och
delegationsordningar.

Kommunstyrelseforvaltningen noterar att 60 procent av forvaltningens
chefer, som svarat pa enkéten, upplever att ansvarsfordelningen till viss del
eller inte alls ar tydlig, vilket tyder pa att det finns behov av fortsatt dialog
och fortydligande kring roller och ansvar.

Mot bakgrund av granskningen avser kommunstyrelseforvaltningen ha
fortsatt dialog med chefer, bade enskilt och i etablerade chefsforum, for att
sakerstilla att ansvarsfordelningen blir tydlig.

Rekommendation: Att utveckla arbetet avseende erfarenhetsutbyte mellan
namnderna kopplat till personal och kompetensforsorjning

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas beddmning att det ér av
vikt att det finns erfarenhetsutbyte mellan ndimnderna kopplat till personal
och kompetensforsorjning. Kommunstyrelseforvaltningen anser att
erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna dr omhéndertaget genom reglementet
for Personal- och upphandlingsberedning.
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Enligt reglementet ska Personal- och upphandlingsberedningen bereda
arenden till kommunstyrelsen som ror forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare, strategisk personal- och
kompetensforsorjning samt kommungemensamma och strategiska
upphandlingar samt vara remissinstans i fragor som beror personal- och
upphandlingsomradet.

Inom omradet personal och kompetensforsorjning dr Personal och
upphandlingsberedningens uppgift att:

e bidra i kommunstyrelsens arbete med dvergripande och strategiska
mal, riktlinjer och ramar for hela den kommunala verksamheten
avseende personalpolitik och kompetensforsorjning

e bereda kommunstyrelsens drenden som ror forhéllandet mellan
kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare i enlighet med
kommunstyrelsens reglemente

e utifrin faststdllda mél och prioriteringar f6r kommunens
kompetensforsorjningsarbete foresld kommunstyrelsen atgérder och
insatser

e {6lja upp och analysera kommunens insatser avseende
kompetensforsorjning i forhallande till kommunens mal inom
ansvarsomradet

e omvirldsbevakning inom ansvarsomradet och spridande av
erfarenheter och goda exempel

Syftet med personal- och upphandlingsberedningen &r att stirka kvalitén och
bredda perspektiven i kommunens strategisk kompetens- och
personalforsorjning och dédrmed bidra till 6kad maluppfyllelse inom
verksamhetsomradet.

Ledaméter personal- och upphandlingsberedningen forvéntas delta vid
sammantridden och aterrapportera aktuella synpunkter och forslag som lyfts
till sina respektive nimnder, bolagsstyrelser, partier, foreningar eller
motsvarande.

Rekommendation: Att sikerstdlla en uppfoljning av det strategiska arbetet
med personal och kompetensforsorjning

Kommunstyrelseforvaltningen delar revisorernas bedomning att det ar av
vikt att folja upp det strategiska arbetet personal- och kompetensforsérjning.
Kommunstyrelseforvaltningen anser att revisorernas rekommendation redan
ar omhindertagen 1 och med kommunfullméktiges beslut att integrera
kompetensforsorjning i kommunens mal- och budgetprocess.
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Kommunfullméktige, 2025-04-25, § 47, faststidllde dokumentet
Forutsattningar for nimndernas yttrande till M&l och budget 2026 med
flerarsplan 2027 — 2029. Forutséttningarna innehéller beskrivning av
kommunfullméktiges mélstyrning, inriktningsméal med inriktningstexter,
ekonomiska forutséttningar med prelimindra budgetramar och
investeringsplaner, kompetensforsorjning och civilberedskap.
Kommunstyrelsen och nimnderna ska i sina yttranden senast den 8
september bland annat redovisa atgérder for att klara
kompetensforsorjningsutmaningarna 2026-2029.

Genom att integrera kompetensforsorjning i mél- och budgetprocessen
sakerstélls analys, prioritering och uppfoljning av det strategiska arbetet
med personal- och kompetensforsorjning utifrdn kommunens samlade
behov. I mal- och budgetprocessen har kompetensforsdrjning samma
dignitet som ekonomi och kvalitet.

Under perioden september och oktober bereder kommunstyrelsens
budgetberedning forslag till Mal och budget 2026 med flerarsplan 2027—
2029 som sedan faststills av kommunstyrelsen den 24 oktober och av
kommunfullmiktige den 27 november 2025.

Kommunfullmédktige foljer upp utfallet pa inriktningsmalen 1
delarsrapporten per augusti och i arsredovisningen. For
kompetensforsorjning géller inriktningsmal 4: Botkyrka kommun &r en
serviceinriktad och kostnadseffektiv organisation som levererar hog kvalitet
till botkyrkaborna och namndgemensamma mélet: Botkyrka kommun ar en
attraktiv arbetsgivare dir medarbetare trivs och mér bra.

Barnkonsekvensanalys
Barns och ungas rittigheter paverkas inte av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Underlag for beslut

Har anges de dokument som ligger till grund for forslag till beslut, exempel:

e Tjinsteutlatande 2025-10-10 — Yttrande revisionsskrivelse:
granskning av arbetet med personal- och kompetensforsérjning.

e Revisionsrapport, september 2025 — Personal- och
kompetensforsorjning
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Faststalld av
HR-direktor Lotta Mannerstrale

Tf kommundirektdr Charlotte Lagerkvist

Skickas till

Kommunens revisorer

PWC
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