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Mötesplats Tumba är en av fyra mötesplat-
ser för seniorer i Botkyrka. Här är det fullt 
hus nästan jämt! Och det är inte så kon-
stigt, med tanke på det breda utbudet av 
aktiviteter som finns här. Eller vad sägs om 
ett välutrustat gym, gruppträning, dans, 

dart, bastu, ett härligt fik och ljusrummet 
Mauritius med äkta sandstrand?  
Listan kan göras lång. Rolf Robin, Inger 
Hagström, Jan Grindemo och Benni 
Serrander är alla flitiga besökare på  
Mötesplats Grödinge.

Energi, gemenskap  
och glädje 

Läs mer om 
Botkyrka kommuns

mötesplatser för seniorer
på sidan 7
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enom livet förändras våra behov och förutsättningar. Då kan 
det vara skönt att veta att det finns stöd att få om du skulle 
behöva det. Kanske befinner du dig i en situation då du vill 

hitta aktiviteter, utöka ditt umgänge och hitta nya sociala samman-
hang? Du kanske behöver lite hjälp i hemmet för att göra vardagen 
enklare och tryggare? Eller känner att du som anhörig skulle må bra 
av att få lite stöd och avlastning?

Jag och mina medarbetare inom Botkyrka kommuns äldreomsorg 
arbetar för att du ska kunna leva ett aktivt och självständigt liv. Att 
du ska känna dig trygg, vara delaktig och kunna påverka din vardag 
och den omsorg du kan behöva. Inom Botkyrka kommuns äldreom-
sorg finns ett brett utbud av aktiviteter, stöd och service som hjälper 
dig att göra just det.

Visste du till exempel att Botkyrka kommun har en ”Botkyrka- 
fixare”, som kostnadsfritt hjälper dig med enklare sysslor i hemmet 
som kan vara riskfyllda för dig att göra själv? Att kommunen har 
fyra olika mötesplatser med träningsmöjligheter och kulturella akti-
viteter för dig som är 60 år och äldre? Eller att du kan få kostnads-
fria hälsofrämjande samtal?

Genom den här tidningen får du möjlighet att bekanta dig lite 
närmare med de olika former av omsorg du kan ta del av som 
senior medborgare. En del av stödet behöver du ansöka om 
och betala för, annat är gratis och kräver ingen ansökan. 
Bläddra vidare i tidningen och träffa några av våra med-
arbetare inom omsorgen, som berättar om sin vardag. 
Här hittar du också information om hur du gör för att 
ansöka om stöd och hur det fungerar från ansökan till 
beslut. 

Du är alltid välkommen att höra av dig om du har 
frågor eller behöver hjälp. Vi finns här för dig!

Petra Oxonius
Vård- och omsorgsdirektör, Botkyrka kommun

”�Du ska  
kunna leva 
ett aktivt  
och själv- 
ständigt liv” 

Här är din guide  
till äldreomsorgen  
i Botkyrka
G

 FÖRORD 
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En stor del av kommunens aktiviteter och stöd  
kan du som senior fritt ta del av, utan att du  
behöver göra någon ansökan och utan att det 

kostar dig något. 
Andra former av stöd behöver du betala en avgift  

för, men är ändå lättillgängliga. Du som är över 75 år 
kan till exempel få hjälp med vardagssysslor i upp till 
sex timmar per månad av hemtjänsten, utan att dina 
behov först behöver utredas.

Välkommen  
till ett tryggt och  
aktivt seniorliv  
i Botkyrka

 STÖD FÖR DIG SOM 

 ÄR ÄLDRE I BOTKYRKA 

Botkyrka kommuns medborgarcenter kan ge dig svar på dina frågor eller lotsa dig vidare  
vid behov. Telefon: 08–530 610 00

Äldreomsorgen erbjuder stöd i olika nivåer – från  
lättillgängliga aktiviteter och förebyggande insatser till mer 
omfattande vård och omsorg när du behöver det. I Botkyrka 
kommun ska du kunna leva ett liv där trygghet, delaktighet 
och självständighet går hand i hand. 

Individuellt stöd  
– när behoven ökar
Om du behöver mer stöd ser vi till att stödet anpassas 
efter just din situation. Tillsammans går vi igenom vad 
som fungerar bra och vad du behöver hjälp med, så att 
du får ett stöd som känns tryggt och passar din vardag. 

Läs mer om hur äldreomsorgen jobbar på sidan 30.
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Kom till Mötesplats Tullinge  
för en omgång biljard eller pingis.  

Drick en kopp kaffe eller delta i någon 
av våra många olika aktiviteter.

Handarbetscafé, bingo,  
lättgympa och bokcirkel … 
listan på Mötesplats Grödinges  
aktiviteter är innehållsrik och lång.
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Mötesplatser  
för dig över 60 år
Botkyrkas mötesplatser för seniorer är  
till för dig som är bosatt i Botkyrka och är 
60 år eller äldre. Här kan du träffa nya vän-
ner, träna, delta i kulturella aktiviteter eller 
komma in och fika. De flesta aktiviteter är 
kostnadsfria och kräver ingen föranmälan. 
Det är bara att komma! Mötesplatserna 
drivs av frivilliga. Engagera dig du också!  
 

Du kan till exempel hjälpa till i fiket,  
leda aktiviteter eller vara med och  
planera mötesplatsens verksamhet. 

De olika mötesplatserna har lite olika 
inriktning, och du är välkommen att 
besöka alla mötesplatser – oavsett  
var i kommunen du bor.

Mötesplats Grödinge 
ordnar aktiviteter som 
hantverksträffar, kort-
spel, musikstunder, 
loppis, Canasta-spel och 
modevisning med mera.  
Här finns också café, 
vävstol och möjlighet till 
enklare träning. 

Öppettider:  
Måndag kl 10:00–14:00  
Tisdag kl 10:00–14:00  
Torsdag kl 10:00–14:00 
Adress: Ringvägen 2, 
Grödinge 
Telefon: 072–596 69 21 

Mötesplats Tumba 
erbjuder styrketräning 
med maskiner, mjukare 
gymnastik och grupp-
träning, dart och dans. 
Träningskort köper du 
på mötesplatsen och du 
får hjälp av en instruktör 
att komma igång. Mötes-
platsen har även ett café 
och ett solrum med 33 
graders värme. 

Öppettider:  
Måndag–torsdag  
kl 07:30–16:00  
Fredag 07:30–15:00 
Adress: Samaritvägen 2, 
Tumba 
Telefon: 073–421 87 50 

Mötesplats Alby har en 
stor bredd av aktiviteter, 
som utflykter, sopplun-
cher, spel, träning och 
musik. Vi tar ofta tillfället 
i akt att lära oss mer om 
olika digitala verktyg 
som mobiltelefoner och 
surfplattor.

Öppettider:  
Måndag–fredag  
kl 10:00-16:00 
Adress:  
Albys hjärta,  
Albyvägen 7, Alby 
Telefon: 073–580 05 01 

Mötesplats Tullinge är 
Botkyrkas nyaste mötes-
plats för seniorer. Vi har 
drop-in-fika varje dag 
och våra aktiviteter utgår 
från vad du och andra 
besökare önskar göra. 
Vi välkomnar särskilt dig 
som också kan tänka dig 
ett volontärt uppdrag, 
som att till exempel leda 
en aktivitet eller hjälpa till 
i caféet.

Öppettider:  
Måndag – fredag  
kl 9:00-12:00
Adress: Kvällsvägen 1, 
Tullinge
Telefon: 073–776 17 26

Du hittar aktuell information om Botkyrka kommuns mötesplatser för seniorer på  
www.botkyrka.se/motesplatser och på www.facebook.com/Botkyrkasmotesplatser

Mötesplats  
Grödinge 

Mötesplats  
Tumba

Mötesplats 
Alby

Mötesplats 
Tullinge

 AKTIVITETER & GEMENSKAP 
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Isabell Fransson
BESÖKARE OCH VOLONTÄR 
PÅ MÖTESPLATS GRÖDINGE
–Varje torsdag hjälper jag till som 
volontär här i vårt café, och gör 
smörgåsar och kokar kaffe. Sen 
är vi ett gäng som kommer hit 
varannan tisdag och stickar och 
handarbetar, berättar Isabell. Jag 
gick i pension ganska nyligen, så 
jag är fortfarande lite ny här, men 
det är väldigt roligt och den sociala 
biten betyder mycket. Det är skönt 
att komma ut och träffa folk i stället 
för att sitta hemma.

Handarbetet är ett stort intresse, 
 och inspirationen flödar när 
gruppen ses. 

– Man ser vad de andra gör och 
får idéer. Det ger mycket, säger 
Isabell.

Hur skulle du beskriva mötes-
platsen för någon som aldrig 
varit här? 
–Det finns så många olika akti-

viteter att delta i, och man lär lätt 
känna folk. Kom bara hit och ta en 
kopp kaffe. Vårt café är jättefint!

Karin Johansson
BESÖKARE PÅ  
MÖTESPLATS TULLINGE
– Det här är ett må-bra-ställe! 
Man kommer hit, är här en stund, 
och sen mår man bra efteråt helt 
enkelt, säger Karin, som är en av de 
verkliga stammisarna på Mötesplas 
Tullinge. 

– Här finns kaffe och kaka. På 
fredagar får man hjälp med det 
digitala om man vill, som dator och 
telefon. Det uppskattar jag! Här 
finns så många olika aktiviteter.  Vi 
har haft föreläsare här också, som 
berättade om Tullinges historia. 
Det var mycket intressant! 

– Jag vet inte vad jag skulle göra 
om det här stället inte fanns. Vi är 
som en stor familj!

Margrit Nilsson 
och Ulf Edvard
BESÖKARE PÅ  
MÖTESPLATS ALBY
–Jag är här tre dagar i veckan och 
trivs fantastiskt bra. Det här är som 
mitt andra hem. De får bära ut mig 
härifrån, säger Margrit med ett 
skratt. Hon berättar att det ibland 
bjuds på musik-eftermiddagar och 
att hon då passar på att dansa lite, 
vilket är något hon älskar. 

Ulf håller med om att det är en 
plats som betyder mycket. 

–Här finns ett stort hjärta, säger 
han. För mig blev det guld värt att 
komma hit efter att min fru gått 
bort. Gemenskapen och alla aktivi-
teterna gör så mycket.

Vad är det bästa med  
Mötesplats Alby?
–Att man alltid känner sig 

välkommen. Vi pratar med alla och 
har så trevligt tillsammans. Det är 
därför vi alltid kommer tillbaka, 
säger Margrit och Ulf.

Hallå
där!
Vad gör ni på  

mötesplatserna?

 AKTIVITETER & GEMENSKAP 
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Rolf Robin 
BESÖKARE PÅ  
MÖTESPLATS TUMBA
– Mottagandet jag fick när jag kom 
hit första gången var fantastiskt. 
Man kände sig hemma direkt! 
säger Rolf, som tränar på Mötes-
plats Tumba nästan varje dag. 
Ibland spelar han dart också.

– Jag blev snabbt kompis med 
flera av de som tränar här. Vi brukar 
avrunda i fiket och kan sitta där och 
lösa världens problem. Det är ett 
socialt gäng, och vi snackar mycket 
skit, säger Rolf och skrattar högt.

– Skämt åsido, det betyder 
mycket att få komma in i ett socialt 
sammanhang. Jag var otroligt 
ensam innan jag kom hit. Och det 
tar här uppe, säger Rolf med allvar 
i rösten och pekar mot huvudet. 

– Att komma hit är bra.  
Riktigt bra. Hundra gånger bättre 
än terapi!

Seniorveckan är en inspirerande vecka fylld av aktiviteter för 
dig som är senior i Botkyrka. Utflykter, prova-på-aktiviteter, 
föreläsningar och konserter… listan kan göras lång! 

Seniorveckans aktiviteter är gratis, men vissa av dem kräver anmälan. 
2026 pågår seniorveckan den 21–25 september.  Mer information om 
seniorveckan kommer du att kunna hitta på botkyrka.se/senior när det 
närmar sig. Här hittar du också ett kalendarium för hela året med en 
stor bredd av aktiviteter som vänder sig till seniorer i Botkyrka.

Seniorveckan  
och andra  
aktiviteter för  
dig som är senior

Har du frågor eller vill veta mer?  
Kultursamordnare Carina Savborg är specialist 

på senioraktiviteter och kan lotsa dig till aktiviteter som 
passar just dig! Telefon: 070–886 16 00 
E-post: carina.savborg@botkyrka.se

Genom kultursamordnare 
Carina Savborg kan du få tips  
om aktiviteter för seniorer.

Kolla  
kalendern!



10 DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN

Stöd och hjälp  
för dig som bor  
hemma
Lev självständigt och tryggt hemma, genom  
att få hjälp med det du inte klarar själv. 

Botkyrkafixaren  
– fixarhjälp hemma 

Ring medborgarcenter  
på telefon 08–530 610 00  

vardagar kl 08:00–10:00 för att  
boka tid. Be att få tala med  
Botkyrkafixaren.  
www.botkyrka.se/botkyrkafixaren

Botkyrkafixaren hjälper till med enklare sysslor som  
kan vara tunga för dig eller där du löper risk att ramla  
och skada dig om du skulle göra dem själv. Det kan  
till exempel vara att: 

• Byta glödlampor i taket 
• Sätta upp gardiner 
• Hämta saker från vind, källare eller höga skåp 
• Spika upp tavlor, sätta upp medicinskåp 

Botkyrkafixaren kan också ge råd om hur du gör ditt hem 
säkrare, hjälpa dig att ordna halkskydd under mattor och 
ordna sladdar så att du inte riskerar att snubbla. Hjälpen är 
gratis, men du betalar själv för eventuella materialkostnader.

”�Jag brukar alltid ta  
fem–tio minuter och sitta 
ner och prata. Många  
uppskattar det lika mycket 
som själva hjälpen”
Daniel Aouat, Botkyrkafixare

 ENKLARE STÖD 
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erd Friberg bor i Alby och 
hör till dem som gärna 
klarar sig själv i vardagen. 

Hon berättar att hon sällan ber om 
hjälp, även om hon numera har lite 
stöd från hemtjänsten. Men vissa 
saker är inte lika lätta som förr.

– Jag orkar inte riktigt som tidi-
gare, och det är svårt att klättra upp 
på en stege för att till exempel byta 
en lampa, säger hon. 

Då ringer hon Botkyrkafixaren 
Daniel, som hon beskriver som 
hjälpsam och trygg att ha i hemmet.

Vid dagens besök sätter Daniel 

upp Gerds julstjärna och passar 
samtidigt på att kontrollera batteriet 
i hennes brandvarnare. Han berättar 
att det bästa med arbetet är mötena 
med människorna han hjälper. 

– Jag träffar nya personer nästan 
varje dag. Jag brukar alltid ta fem–
tio minuter och sitta ner och prata. 
Många uppskattar det lika mycket 
som själva hjälpen.

Daniel har arbetat som Botkyrka
fixare i över 20 år och har hunnit 
lära känna många i kommunen. 
Han hjälper ofta till med små 

När Botkyrkafixaren Daniel Aouat gör hembesök hos  
seniorer handlar det både om att förebygga fallolyckor  
och att hjälpa till med sådant som kan vara svårt att  
göra själv. Gerd Friberg, som bor i Alby, har tagit hjälp  
av honom flera gånger – senast när hon behövde få upp  
sin julstjärna och kolla batteriet i brandvarnaren.

sysslor i hemmet – allt från glöd-
lampor och lösa skruvar till att flytta 
tunga saker eller ge råd om hur man 
enkelt kan göra bostaden säkrare. 
Hans uppdrag är förebyggande, för 
att undvika fall och onödiga risker.

Gerd är mycket nöjd med den 
hjälp hon får. 

– Om någon berättar att de inte 
klarar något själva säger jag alltid: 
”Ring Botkyrkafixaren!” Jag har  
till och med delat ut hans telefon-
nummer.

Att hon känner sig trygg med 
stödet råder det ingen tvekan om.

– Det är jättebra faktiskt. Flera 
av mina bekanta har också fått 
hjälp av honom och alla tycker 
likadant.

För Daniel är budskapet enkelt:
– Du ska inte tveka att höra av 

dig om du behöver hjälp!”

”�Ring Botkyrkafixaren!  
brukar jag säga”

G

Botkyrkafixaren  
Daniel Aouat hänger  
upp en julstjärna hemma 
hos Gerd Friberg.



Botkyrka kommun ger ut en kostnadsfri taltidning 
för dig som har nedsatt synförmåga eller läs- och 
skrivsvårigheter. Taltidningen har inläst material 
från lokaltidningar och kommunens webbplats och 
består av artiklar, viktig samhällsinformation och 
olika evenemangstips. Botkyrka taltidning är gratis att 
prenumerera på. Som prenumerant kan du få tidningen 
hemskickad som Daisyskiva. Du kan också välja att 
läsa den digitalt via appen Legimus.

Stöd som förenklar 
din vardag

För att beställa prenumeration  
på Botkyrkas taltidning,  
mejla till tidningar@irismedia.se

Från taltidning och bokleverans till trygghetslarm,  
nattlig tillsyn och hälsofrämjande samtal. Här hittar du  
stöd som kan göra vardagen både enklare och tryggare.

Taltidning

 ENKLARE STÖD 

Biblioteket kommer  
hem till dig
Om du har svårt att ta dig till biblioteket kan  
biblioteket komma hem till dig med böcker  
och annat som du vill låna.

”Biblioteket kommer hem” är en tjänst för dig  
som är sjuk en längre tid, är rörelsehindrad eller  
har annan funktionsnedsättning som gör att du själv 
inte kan komma till biblioteket.

Vi kommer hem till dig var fjärde vecka med det  
du vill låna. Förutom vanliga böcker kan du också 
låna talböcker, musik och böcker med extra stor stil.

Kontakta ditt bibliotek så får du  
veta mer! bibliotek.botkyrka.se

Du kan också nå Botkyrkas bibliotek via  
medborgarcenter. Telefon: 08–530 610 00
E-post: medborgarcenter@botkyrka.se

12 DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN
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Trygghetslarm eller trygghetskamera 
ansöker du om hos en biståndshandläggare. 

www.botkyrka.se/trygghetslarm 
www.botkyrka.se/trygghetskamera

Trygghetskamera 
Du som har behov av nattlig tillsyn kan få det genom 
hemtjänsten. Om du blir beviljad nattlig tillsyn kan du 
välja att få tillsynen via en trygghetskamera. Då gör 
hemtjänstpersonalen tillsynen via en kamera i stället 
för genom ett hembesök. Du får samma trygghet och 
hjälp, men behöver inte bli störd av att hemtjänsten 
kommer in i ditt hem under natten. Kameran kan också 
ge en ökad känsla av självständighet. 

Tillsynen sker vid bestämda tillfällen som du och 
hemtjänsten kommer överens om. Då är kameran aktiv 
i ungefär 30 sekunder. Övrig tid är kameran avstängd. 
Om du inte syns i bild görs en ny tillsyn efter en stund. 
Är du fortfarande inte synlig i bild åker hemtjänstens 
personal hem till dig. 

Kameran eller personalen kan inte spara eller lagra 
bilder eller filmmaterial. Det enda som sparas är tid-
punkter för tillsynen, hur länge den varat och vem som 
har gjort tillsynen.

Du kan få  
gratis hälso- 
främjande  
samtal
Botkyrka kommun erbjuder hälso
främjande samtal utan kostnad för 
dig som är 60 år eller äldre, och som 
vill ta hand om din hälsa på ett sätt 
som passar just dig. Samtalet utgår 
från dina mål, dina möjligheter och 
det som känns viktigt i ditt liv. 

Under samtalet pratar vi om din 
livssituation i stort. Vi går igenom 
hur du upplever din hälsa och din 
sociala situation, och vilka aktivite-
ter som ger dig glädje och mening. 

Dina egna önskemål och intres-
sen står alltid i centrum. Vårt mål  
är att hjälpa dig att hitta stöd,  
aktiviteter eller annat som får dig 

att må bättre. Vi informerar också 
om var du kan vända dig om du har 
behov av ytterligare stöd nu eller 
längre fram.

Vi har självklart tystnadsplikt. 
Det vi pratar om stannar mellan 
oss.

Trygghetslarm
Ett trygghetslarm kan du få om du har lätt att ramla 
eller är orolig. Larmet bär du alltid på dig, antingen 
på armen eller runt halsen. När du trycker på larmet 
går en signal direkt till en larmcentral. Om du behöver 
hjälp kontaktar larmcentralen hemtjänstpersonal som 
kommer hem till dig. 

Så går det till  
att boka samtal
Ring 08–530 611 54 för att  
boka ett samtal. Telefonen 
besvaras på kontorstid av 
antingen äldrelots Cecilia 
eller seniorfältarna Marcel 
och Jessie. Tillsammans med 
dig bestämmer vi hur och när 
samtalet ska ske. Vi ordnar 
med tolk om det behövs.  
Det finns också möjlighet  
till digitalt teckenspråksstöd. 

Seniorfältarna Jessie och Marcel 
och äldrelots Cecilia kan du möta 
i olika sammanhang, och de är 
alltid öppna för att prata med dig!
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Enskilda samtal och gruppträffar  
Att vara anhörig till någon som är sjuk eller behöver mycket omsorg kan 
kännas krävande och känslomässigt tungt. Många upplever sorg, stress eller 
oro inför framtiden. Då kan det vara värdefullt att få prata med någon som 
förstår, och få stöd i hur du kan ta hand om dig själv när ansvaret känns stort.

Genom kommunens anhörigstöd kan du få råd och vägledning. Du är 
välkommen att boka enskilda samtal med anhörigsamordnaren för stöd och 
möjlighet att dela dina tankar i lugn och ro. Vi erbjuder även föreläsningar, 
utbildningar och gruppträffar där du kan möta andra i liknande situation.

Allt anhörigstöd är kostnadsfritt.

Stöd och hjälp för  
dig som är anhörig
Vägledning, utbildningar och avlastning är exempel på stöd för  
dig som är anhörig till någon som är sjuk eller behöver omsorg.

Kontakta  
anhörigstöd 

Telefon: 08–530 610 69  
E-post: anhorigstod@ 
botkyrka.se
 
www.botkyrka.se/anhorig

Avlastning eller hemvårdsbidrag 
ansöker du om hos en bistånds

handläggare. Det är du som blivit beviljad 
korttidsplats/växelvård som kan ansöka,  
och det förutsätter ett samtycke från din  
närstående. Du kan ta hjälp av din när
stående för att göra ansökan.

Läs mer om ansökan på sidan 26.

Hemvårdsbidrag 
Hemvårdsbidrag är en ekonomisk ersättning som 
kommunen kan ge då en anhörig vårdar en närstående 
hemma. Bidraget betalas ut till din närstående som  
i sin tur kan ersätta dig som vårdar. För att få bidraget 
måste din närstående ha ett omfattande behov av hjälp 
och tillsyn stora delar av dygnet. Det ska också vara  
så att behoven inte kan tillgodoses på annat sätt,  
till exempel med hemtjänst.

Hjälp med avlastning 
Du som vårdar din närstående hemma kan få hjälp 
med avlastning för att du ska kunna vila upp dig 
och få möjlighet till lite egen tid.  
Exempel på avlastning är: 

• �Korttidsplats/växelvård som innebär att  
din närstående får omsorg på ett vård- och 
omsorgsboende under en eller flera kortare 
perioder. 

• �Dagverksamhet där din närstående får komma 
iväg för att träffa andra och delta i aktiviteter. 

• �Hemtjänst/avlösning i hemmet för din 
närstående om du har en mycket påfrestande 
vårdsituation. Avlösning kan du få dagtid,  
kvällstid eller helger. Den är avgiftsfri upp till  
15 timmar/månad. Hemtjänsten kan också 
avlasta med städning, tvätt eller annan skötsel  
i hemmet.

 ANHÖRIGSTÖD 



15DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN



16 DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN

Botkyrkas hemgångsteam kan 
hjälpa dig som är över 65 år och 
har behov av extra stöd i hemmet 
efter att ha varit på sjukhus. Målet 
är att du ska känna dig trygg hem-
ma och klara dig själv så bra som 
möjligt. 

Hemgångsteamet är ett slags 
hemtjänst som du kan få stöd av 
i upp till tio vardagar efter att 
du kommit hem från sjukhuset. 
Teamet arbetar under dagtid och 
samarbetar med hemtjänsten.  
Om du har behov av hjälp på  
kvällar, nätter och helger får du  
det av den vanliga hemtjänsten. 

När du beviljats hemgångsteam 
får du en fast omsorgskontakt 
från teamet. Som regel ska du 
möta samma person från teamet 
under hela perioden. Mot slutet 
av perioden med hemgångsteam 
bokar din fasta omsorgskontakt ett 

uppföljningsmöte hemma hos dig. 
Förutom kontaktpersonen närvarar 
biståndshandläggaren och någon 
från hemtjänsten. Dina anhöriga 
kan också vara med, om du vill det. 
På mötet planerar ni det stöd du 
ska få i fortsättningen.

Det här gör din fasta 
omsorgskontakt: 
• �Möter upp när du kommer hem 

från sjukhuset. Tillsammans går 
ni igenom det du behöver:  
till exempel att mat, mediciner 
och hjälpmedel finns på plats. 

• �Ger det stöd du har behov  
av under de första dagarna.  
Tillsammans kommer ni fram  
till de mål du vill uppnå. 

• �Hjälper dig med kontakten  
med andra som stödjer dig,  
till exempel vårdcentralens  
hemsjukvård.

 TILLFÄLLIGT STÖD  

Hemgångsteam  
– stöd efter sjukhus- 
vistelse

Beslut om  
hemtjänst  

med stöd av hemgångs-
team tas av bistånds-
handläggare i samband 
med vårdplaneringen 
på sjukhuset inför 
utskrivning.

När du behöver 
extra stöd en tid
Ibland kan behovet av omsorg förändras under  
en period, till exempel efter en sjukhusvistelse eller  
när anhöriga behöver avlastning. Då finns olika former 
av tillfälligt stöd som kan ge trygghet, återhämtning 
och hjälp i vardagen.
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Korttidsplats/växelvård  
– tillfälligt boende 
Du som tillfälligt behöver extra omsorg kan få bo  
på ett boende under en eller flera kortare perioder. 
Det kan till exempel vara om du är mycket svag efter 
en sjukhusvistelse, eller om dina anhöriga behöver 
få avlastning. Omsorgen kan du få vid ett enstaka 
tillfälle (så kallad korttidsplats) eller vid flera  
återkommande tillfällen under en längre period  
(så kallad växelvård).

Anna Bergström  
är undersköterska  
och arbetar inom  
hemgångsteamet.

– I min yrkesroll har jag en tät 
kontakt med alltifrån bistånds-
handläggare och arbets
terapeuter till hemtjänst och 
vårdcentral. Allt för att se till 
att alla pusselbitar ska falla på 
plats och du ska kunna känna 
dig trygg när du kommer hem 
från en sjukhusvistelse.

– Man kan säga att jag är ett 
slags spindel i nätet som knyter 
ihop alla trådar så att du ska 
landa mjukt. Och jag trivs  
verkligen med mitt jobb!
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 NÄR DU BEHÖVER MER HJÄLP 

SÅ ANSÖKER DU  
OM FÄRDTJÄNST:
 

Be din läkare  
om ett läkarintyg 

för färdtjänst. Hen 
kommer då att skicka 
intyget till kommunens 
medborgarkontor. 

Fyll i ansöknings-
blanketten.  

Den får du med posten 
efter att ditt läkarintyg 
kommit in till medbor-
garkontoret. 

Träffa din  
färdtjänsthand-

läggare. Ta med dig din 
ifyllda blankett till med-
borgarkontoret. Om du 
inte har haft färdtjänst 
tidigare behöver du  
också ta med ett foto.  
Din färdtjänsthand- 
läggare kommer nu att 
göra en utredning som 
hen skickar till färd-
tjänstnämnden. 

Få svaret med 
posten. Svaret på 

din ansökan får du i ett 
beslut från färdtjänst-
nämnden. Om du fått 
ja till färdtjänst får du 
också broschyren ”Resa 
med färdtjänst”, där du 
bland annat kan läsa om 
hur du beställer resor 
och vad det kostar. Inom 
14 dagar skickas ditt 
färdtjänstkort till dig. 

www.botkyrka.se/ 
färdtjänst

1

2

3

4

Du som har svårt att resa med allmänna färdmedel som buss, tåg 
och tunnelbana, kan få åka med färdtjänst. Servicen finns för dig 
som har en bestående funktionsnedsättning och till exempel inte 
ser, har svårt att röra dig eller inte kan åka ensam utan ledsagare. 

Med färdtjänsten får du ett färdtjänstkort som du beställer 
dina resor med. Resorna sker oftast med vanlig taxi, men du  
som behöver kan också beställa specialfordon med rullstolslift.  
En gång i månaden får du en faktura för dina färdtjänstresor.  
För varje faktura har du ett högkostnadsskydd som gäller för  
alla resor som ingår i ditt tillstånd till färdtjänst.

Med riksfärdtjänsten kan du åka tåg, båt, flyg eller speciellt anpassat 
fordon mellan Stockholms län och ett annat län i Sverige. Resorna 
ansöker du om vid enstaka tillfällen – till exempel när du ska på 
semester eller besöka vänner och släktingar. 

Riksfärdtjänsten är till för dig som har en bestående funktions- 
nedsättning som gör att dina resor blir extra kostsamma. 

För riksfärdtjänsten betalar du en så kallad egenavgift. Den 
beräknas efter hur långt du reser, och tar hänsyn till att du inte ska 
behöva betala mer för din resa än vad en normal biljett skulle kosta. 
Kostnaderna för till exempel rullstolsplats, eller för att du tar med din 
ledsagare, betalar kommunen.

Färdtjänst – hjälp att resa  
inom Stockholms län

Riksfärdtjänst  
– resor mellan länsgränser 

Riksfärdtjänst ansöker du om på en särskild blankett 
som du beställer genom kommunens medborgarkontor 
på telefon 08–530 610 00 eller laddar ner från  
www.botkyrka.se/riksfärdtjänst 

Tänk på att ansöka senast tre veckor  
innan du önskar resa.

Här hittar du information om insatser som kan göra 
det möjligt för dig att resa, delta i aktiviteter och  
bo kvar hemma även med ett större behov av stöd.



19DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN

Ledsagning kan du få om du är äldre och 
har en funktionsnedsättning som gör att 
du behöver stöd för att delta i samhälls
livet. Du kan ansöka om ledsagning till 
kultur- och fritidsaktiviteter som teater, 
konsert och idrottsevenemang eller för 
besök till läkare, frisör, fotvård, sjuk
gymnast eller andra behandlingar.  
För att få ledsagning krävs att du inte kan 
få hjälp med transport på 
annat sätt – till exempel 
med färdtjänst eller sjuk-
transport med särskild 
service. Om du har en grav 
synskada kallas ledsag-
ningen för ledsagarservice 
och är avgiftsfri upp till 15 
timmar per månad.

Ledsagning ansöker du om 
hos en biståndshandläggare.

Läs mer på sidan 26. 
www.botkyrka.se/ledsagning

Ledsagning 

Du som har en funktionsnedsättning som 
gör att du behöver anpassa din bostad, 
kan ansöka om bostadsanpassningsbi-
drag. Bidraget kan du använda för att till 
exempel låta ta bort höga trösklar, byta 
badkaret mot dusch eller för att montera 
rullstolsramp utomhus.

Bidrag för att  
anpassa bostaden

Bidraget kan du ansöka om via en 
e-tjänst eller en blankett som båda 

finns på kommunens webbplats  
botkyrka.se/bostadsanpassningsbidrag 
Blanketten kan du också beställa på telefon 
08–530 610 00.Tillsammans med blanketten 
ska du skicka ett intyg från en arbets
terapeut, sjukgymnast eller läkare som 
visar att du behöver anpassa din bostad.
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Hemtjänst – service  
och omvårdnad hemma 
Du som behöver hjälp att sköta  
dina vardagssysslor hemma kan 
ansöka om att få stöd av hemtjäns-
ten. Stödet utgår från dina behov 
efter bedömning av en bistånds-
handläggare. Syftet är att du ska 
känna dig trygg och få det stöd som 
du behöver för att kunna bo kvar i 
ditt hem. Genom hemtjänsten kan 
du till exempel få hjälp med: 

• �Städa, tvätta, bädda rent  
eller göra inköp 

• �Enklare matlagning  
och måltidsstöd

• �Handla, gå ärenden 
• Komma ut på promenad 
• �Ledsagning till frisör, bank, mfl
• �Omvårdnad, till exempel  

stöd att duscha, äta/dricka,  
klä av och på kläder 

• Larm och trygghetskamera 

Enkelt att få hjälp  
för dig över 75 år
Du som är över 75 år och vill ha 
hjälp med vardagssysslor i upp  
till sex timmar per månad behöver 
inte genomgå någon behovs
bedömning, utan handläggaren tar 
beslut om det du uttrycker behov 
av. Du betalar en avgift för stödet 
och ansöker på samma sätt som  
för övrig hemtjänst.

 NÄR DU BEHÖVER MER HJÄLP 

Ökad valmöjlighet  
inom hemtjänsten

Ring medborgarcenter  
för mer information på  
telefon: 08–530 610 00 

På botkyrka.se/ 
hemtjänst kan 

du läsa om och jämföra 
utförarna. Du kan också 
få mer information 
skriftligt eller muntligt av 
en biståndshandläggare.

Du som har blivit beviljad hem-
tjänst kan välja mellan fyra utförare 
av hemtjänst: 

• �Botkyrka kommuns  
hemtjänst 

• Eveo 
• Nyckeln hemtjänst 
• SAAND service & omsorg

Alla hemtjänstutförare uppfyller 
kommunens krav. På så sätt kan 
du vara säker på att det stöd du får 
håller samma kvalitet och att du 
får samma stöd enligt ditt bistånds
beslut, oavsett vilken hemtjänst du 
väljer. 

Även hemtjänstavgiften är 
densamma oberoende av vilken 
hemtjänstutförare du väljer.

Utförarna har begränsat utrym-
me. Det innebär att du har möjlig-
het att välja utförare av hemtjänst, 
men att du kanske inte får det val 
du gjort på en gång, utan kan ställa 
dig i kö. Under tiden som du står 
i kö får du stöd från den utförare 
som har ledigt utrymme. Om du 
inte gör ett aktivt val av utförare får 
du stöd av den hemtjänst som har 
ledigt utrymme.

Hemtjänst ansöker  
du om hos en bistånds-
handläggare.  

www.botkyrka.se/ 
hemtjanst



21DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN

Dagverksamheten är till för 
dig som har svårt att själv ta 
dig ut på sociala aktiviteter. 
Genom dagverksamheten 
får du stöd att komma ut och 
göra trevliga saker tillsam-
mans med andra.  
Syftet är att bryta känslan av 
ensamhet och att du ska få 
stöd att behålla dina fysis-
ka och sociala förmågor. 
Dagverksamheten kan du 
besöka en till fem dagar i 
veckan beroende på vad du 
behöver. 

På dagverksamheten 
kan du delta i aktiviteter 
som gymnastik, frågesport, 
högläsning, bakning, pro-
menader och sällskapsspel 
och du blir även serverad 
lunch. Om du behöver får 
du hjälp att ta dig till och 
från dagverksamheten. Det 
finns dagverksamhet för dig 
som bara behöver ha social 
samvaro, och för dig som 
behöver extra stöd på grund 
av demenssjukdom.

Dagverksamhet ansöker du om 
hos en biståndshandläggare. 

Läs mer på sidan 26. 
www.botkyrka.se/dagverksamhet

Dagverksamhet
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”�Vi anpassar  
oss efter varje  
individs behov”

Vad innebär er roll som  
undersköterskor?

– Vi hjälper varje person som får 
stöd av hemtjänsten att leva ett så 
självständigt och meningsfullt liv 
som möjligt, oavsett om behovet 
av hjälp är stort eller litet, säger 
Gülüzar.

– Hemtjänsten kan erbjuda stöd 
i olika former, som hjälp med dag-
liga sysslor, omsorg och vård. För 
vissa är vi också en viktig social 
kontakt, säger Betel.

Hur trivs ni med ert jobb?
– Jag trivs väldigt bra. Det 

känns meningsfullt att kunna göra 
skillnad för andra. Arbetet är både 
omväxlande och fritt och jag mår 
bra varje dag när jag går hem, för 
jag vet att jag har gjort något bra 
under dagen, säger Gülüzar, som 
har över 20 års erfarenhet inom 
äldreomsorgen och har jobbat 
de senaste 10 åren i Botkyrka 
kommun.

– Jag gillar mitt jobb. Jag har 
jobbat inom Botkyrka kommuns 

hemtjänst i 7 år, och tidigare 
jobbade jag 2 år på äldreboende 
i kommunen. Det här är ett jobb 
där jag känner att jag kan hjälpa 
människor och göra deras vardag 
bättre, säger Betel.

Hur ser en bra dag  
på jobbet ut?
– Vi träffar många olika perso-

ner varje dag. Alla är unika, och vi 
anpassar oss efter varje individs 
behov. En bra dag är det när jag 
känner att jag kan skapa trygghet 
hos en person genom att möta per-
sonen på hens villkor, säger Betel.

– En bra dag är när de personer 
jag hjälper är nöjda och mår bra. 
När de är glada och jag vet att jag 
att jag gjort ett bra jobb. Då mår jag 
också bra! säger Gülüzar.

Vid Tullinge hemtjänstgrupp arbetar  
undersköterskorna Gülüzar Dincer  
och Betel Alemu.

”Det känns  
meningsfullt  
att kunna göra  
skillnad för andra” 
– Gülüzar Dincer

 NÄR DU BEHÖVER MER HJÄLP 
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Undersköterskorna Gülüzar Dincer 
och Betel Alemu arbetar i Tullinge 

hemtjänstgrupp. Med lång erfarenhet 
och ett starkt engagemang möter de 

varje dag äldre personer med olika 
behov av stöd och omsorg i hemmet.



24 DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN

Du kan önska vilket av Botkyrkas boenden du skulle vilja flytta till.  
Vi tar hänsyn till dina önskemål, men du kommer att bli erbjuden en 
bostad på det boende som först får en lägenhet ledig. Väntetiden för ett 
boende kan variera, men senast tre månader efter att du har fått beslut om 
boende ska du få erbjudande om en lägenhet. När du flyttat in på boendet 
kan du välja att ställa dig i en byteskö. Du kan bli erbjuden ett byte till 
önskat boende när det blir en ledig lägenhet där.

Möjlighet att välja och väntetid

På ett vård- och omsorgsboende 
får du omsorg och tillsyn dygnet 
runt. Här finns personal som 
hjälper till med städ och tvätt, 
och som ser till att du är trygg 
och får det stöd du behöver. Du 
har också tillgång till sjuksköter-
ska, sjukgymnast, arbetsterapeut, 
dietist och läkare vid behov. 

Din egen lägenhet 
På vård- och omsorgsboendet 
hyr du en egen lägenhet. Boendet 
står för en höj- och sänkbar säng, 
men i övrigt möblerar du med 
egna möbler. 

Mat 
På boendet får du frukost, lunch, 
middag, mellanmål och fika. 
Du bestämmer själv om du vill 
äta hemma i din lägenhet, eller 

tillsammans med andra  
i den gemensamma matsalen. 
Maten lagas efter näringsbe-
räknade recept och du som har 
allergi eller särskilda etiska, 
medicinska eller religiösa skäl 
får mat anpassad efter dina 
behov. 

Aktiviteter och utemiljö 
På vård- och omsorgsboendet 
finns möjlighet att vistas utom-
hus, ta en promenad eller umgås 
i det gemensamma vardags- 
rummet/matsalen. Boendet 
erbjuder också olika aktiviteter 
utifrån dina intressen, till  
exempel pubaftnar, levande 
musik, dans, spel och högläs-
ning. Födelsedagar och olika 
högtider uppmärksammas alltid 
lite extra.

Boende för dig som  
har behov av vård
Om du har ett större behov av vård och omsorg kan du ansöka om 
plats på äldreboende. I Botkyrka finns boenden med olika inriktningar.

Korttidsplats/ 
växelvård  
– tillfälligt boende 
Du som tillfälligt behöver extra 
omsorg kan få bo på ett boende 
under en eller flera kortare perio-
der. Det kan till exempel vara om 
du är mycket svag efter en sjuk-
husvistelse, eller om dina anhöriga 
behöver få avlastning. Omsorgen 
kan du få vid ett enstaka till- 
fälle (så kallad korttidsplats) eller 
vid flera återkommande tillfällen 
under en längre period (så kallad 
växelvård).

Servicehus 
Servicehus är en relativt självstän-
dig form av boende. Här får du stöd 
av hemtjänstpersonal som har sina 
lokaler i samma byggnad. Boendet 
ordnar gemensamma aktiviteter 
och vid behov finns tillgång till 
sjuksköterska, arbetsterapeut,  
sjukgymnast och dietist.

Vård- och omsorgsboende 

 BOENDE FÖR ÄLDRE 
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Boende ansöker du om hos  
en biståndshandläggare. 

Läs mer på sidan 26.  
www.botkyrka.se/ 
boendeforaldre

Alby Äng
Albyvägen 22, Norsborg 
Här finns två avdelningar med  
finsk inriktning. 

�Allégården
Allévägen 5–7, Tumba

Brotorp
Brotorpsvägen 4, Grödinge

Kärsdala
Östanvägen 16, Tullinge 

Vård- och omsorgsboenden i Botkyrka 
Silverkronan
Sedelvägen 146, Tumba 
Här finns en avdelning med finsk 
inriktning. På Silverkronan har du 
möjlighet flytta in tillsammans med 
ditt husdjur.
Strandängsgården
Fittja torg 15–17, Fittja 

Tornet
Tomtbergavägen 361,  
Norsborg

Tunängen
Samaritvägen 12, Tumba 
Här finns även korttidsplatser/ 
växelvård. 

Du som talar finska har möjlighet 
att ansöka om vård- och omsorgs-
boende med finsk inriktning. Här 
finns finsktalande personal och 
finska högtider och traditioner 
uppmärksammas särskilt.

Om ni är ett par (sambor eller gifta) och överens 
om att ni vill fortsätta bo tillsammans, kan den av er 
som blivit beviljad plats på ett vård- och omsorgs-
boende ansöka om det.

Bo tillsammans med partner
– Parboendegaranti  

Boende med  
finsk inriktning 

Villa Riksten
Eklundshovsvägen 33, Tullinge  
Boendet drivs av vård- och 
omsorgsföretaget Vardaga. 
Botkyrka kommun har abonne-
mangsavtal för samtliga platser 
på Villa Riksten.

Servicehus  
i Botkyrka 
Orrens servicehus
Gröndalsvägen 12 A, Tumba
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 ANSÖKAN & AVGIFTER 

SÅ HÄR GÅR EN ANSÖKAN TILL: 

Ansök om stöd – du kan söka muntligt, skriftligt 
eller digitalt. 

Du får en bekräftelse (muntligt, skriftligt  
eller digitalt) att din ansökan är mottagen.  

Det är nu din ansökningsprocess börjar. Bistånds
handläggaren kommer tillsammans med dig att ta  
reda på vilka behov av stöd du har. 

Du får en inbjudan till ett möte med en  
biståndshandläggare. Om du har intyg eller  

liknande du vill visa handläggaren, förbered gärna dessa.  
Du kan ta med dig en anhörig till mötet om du vill.  
Om du behöver tolk ordnar din handläggare det till dig. 

Möte med handläggaren. Berätta om din situation 
för handläggaren. Handläggaren ställer frågor för 

att förstå vilket behov av stöd du har. 

Handläggaren utreder enligt socialtjänstlagen.  
Om utredningen drar ut på tiden hör handläggaren 

av sig till dig. 

Du får besked om beslutet: 

JA (bifall):  
Du får ett bifallsbeslut som anger 
vilket stöd du beviljas. Du får också 
ett beslut från en avgiftshandläggare 
om hur stor avgift du ska betala för 
stödet du får. 

Vid bifall: Utföraren av 
stödet kontaktar dig och 

stödet kan börja. Från och med  
nu har du kontakt med utföra-
rens verksamhet och tillsammans 
diskuterar ni hur stödet till dig ska 
fungera. Ni skriver ner det i en så 
kallad genomförandeplan. 

Vid bifall: Handläggaren 
följer upp ditt beslut inom 

ett år. Du kan alltid höra av dig till 
handläggaren om dina behov för-
ändras under tiden.
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En del av det stöd äldre- 
omsorgen erbjuder behöver du 
ansöka om enligt socialtjänstla-
gen. Det innebär att du får beskri-
va vilka behov av hjälp du har, och 
att en biståndshandläggare gör en 
bedömning om du har rätt till stöd. 
Hemtjänst, trygghetslarm, trygg-
hetskamera, ledsagning, dag- 
verksamhet, boende och avlast-
ning är stöd du måste ansöka om 
för att få. Men du behöver inte 
veta exakt vilken typ av stöd du 
ska ansöka om. Det räcker att du 
kontaktar oss och berättar att du 
behöver stöd, så ser vi efter hur vi 
skulle kunna hjälpa dig.

Så ansöker du!
 

För att ansöka 
om stöd ringer du 

till medborgarcenter på 
08–530 610 00 och ber att 
få tala med en bistånds-
handläggare. Du kan ock-
så ansöka via blanketten 
eller e-tjänsten  
www.botkyrka.se/ 
aldre-ansokan 

Så ansöker  
du om stöd  
och service

NEJ (avslag): 
Du får ett avslags-
beslut med förkla-
ring till varför du 
har fått nej på din 
ansökan. Handläg-
garen kan i vissa 
fall visa på andra 
alternativ och du 
kan alltid söka 
på nytt om dina 
behov förändras. 

Om du inte 
är nöjd med ditt 
beslut kan beslutet 
i de flesta fall över-
klagas. Handlägga-
ren kan hjälpa dig 
med överklagan 
om du vill.
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Medborgartjänst är en digital 
tjänst som du enkelt kan använ-
da för att ansöka om stöd och 
omsorg. Om du föredrar att ansöka 
muntligt eller skriftligt går det 
självklart lika bra – välj det sätt 
som känns bäst för dig.

Håll kontakt digitalt
När du har ansökt och blivit  
beviljad stöd kan du använda 
Medborgartjänst för att hålla  
kontakt med den utförare som  
ger dig stödet.

Ge en närstående tillgång
Om du vill kan du ge en närstående 
möjlighet att hjälpa dig med ansö-
kan och att ta del av information 
om dig och ditt stöd i e‑tjänsten.

Information  
och vägledning
På Botkyrka kommuns webb-
plats hittar du mer information 
och korta filmer som visar hur du 
använder tjänsten steg för steg. 
Du är också alltid välkommen till 
något av Botkyrkas medborgar-

kontor, där personalen gärna visar 
hur Medborgartjänst fungerar och 
kan hjälpa dig med din ansökan 
om du vill.

Medborgartjänst – en e-tjänst  
för ansökan om stöd och omsorg

Medborgartjänst är 
ett digitalt verktyg 
som gör det enkelt att 
ansöka om stöd och 
hålla kontakt med din 
handläggare och din 
utförare av stödet.

Skanna QR-koden 
för att komma till 

Medborgartjänsten.  
För att använda Medborgar
tjänst behöver du 
legitimera dig digitalt. 
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Du får beslut om din avgift 
När du har ansökt om och fått ja till stöd från äldreomsorgen kontaktas du 
av våra avgiftshandläggare som räknar ut just din avgift. Då tittar de på hur 
mycket du har kvar att leva på efter att du har betalt dina boendekostnader. 
Du som har mycket pengar kvar kan få betala lite mer för din hjälp, medan 
du som har lite pengar kvar kan få betala mindre eller ingen avgift alls.

Mer om avgifterna inom omsorgen och hur vi räknar 
kan du läsa på www.botkyrka.se/omsorgsavgifter.  

Du kan också prata med någon av våra avgiftshandläggare 
genom att ringa medborgarcenter på telefon 08–530 610 00.

Den som har högre inkomst 
betalar full avgift, medan den som 
har lägre inkomst kan få nedsatt 
avgift. Men ingen ska betala mer 
än avgiftstaket, så kallad maxtaxa, 
som år 2026 är 2 660 kronor per 
månad. Maxtaxan bestäms av 
socialtjänstlagen och ändras varje 
år, liksom de olika avgifterna för 
hemtjänst, matlådor, trygghets-
larm, ledsagning, dagverksamhet 
och boende.

Aldrig mer  
än maxtaxan 

Hur mycket kostar omsorgen?
Du som får omsorg enligt socialtjänstlagen betalar en avgift  
för det stöd du får. Hur mycket du ska betala beror på vad  
du får hjälp med och hur stor inkomst du har.

Beräkna preliminär  
avgift för hemtjänst
Du kan göra en preliminär beräkning  
på kommunens webbplats för att  
se vad hemtjänst skulle kunna kosta 
för just dig. 

Kom ihåg att det alltid är en 
avgiftshandläggare som gör den 
slutgiltiga beräkningen och tar  
beslut om din avgift. Det sker  
efter att du har ansökt om och blivit 
beviljad omsorg. Det kan vara bra 
att ha dina senaste pensionsbesked 
(från exempelvis 
Pensionsmyndigheten, 
KPA, SPP, Alecta, 
AMF) till hands när du 
gör beräkningen. 

Du behöver även 
uppge om du har 
bostadstillägg.

Här kan du beräkna din  
preliminära hemtjänstavgift. 
service.botkyrka.se/ 
avgifthemtjanst

 ANSÖKAN & AVGIFTER 



29DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN

Som biståndshandläggare 
möter Noor Riyadh Ali 
äldre som behöver stöd för 
att få vardagen att fungera. 
Det kan handla om hem-
tjänst, trygghetslarm eller 
andra insatser – alltid med 
målet att bidra till trygg-
het, självständighet och 
delaktighet.
Noor är socionom och har arbetat 
med äldre under nästan hela sitt 
yrkesliv. Att möta seniorer beskri-
ver hon som särskilt meningsfullt.

– Samtalen med äldre personer, 
och den livserfarenhet många 
seniorer bär på är både intressanta 
och lärorika. Samtidigt finns ofta 
ett behov av stöd i vardagen, och 
att kunna bidra till trygghet och 
självständighet gör arbetet väldigt 
givande.

Kontakten med en bistånds-
handläggare kan ske på olika sätt. 
Ofta hör personen själv eller en 
anhörig av sig för att få information 
om vilket stöd som finns. Ibland 
kommer kontakten via exempelvis 
sjukhuset.

– Jag tycker inte att man ska 
vänta. Du kan alltid ringa bara 
för att få information. Vi berättar 
vilka insatser som finns. Det kan 
vara helt förutsättningslöst samtal, 
ett informationsmöte helt enkelt. 
Ansökan kan man göra senare om 
man vill.

Biståndshandläggare Noor Riyadh Ali:

”�Det ska vara enkelt 
att få kontakt”

frivilliga, så det är alltid personen 
själv som ansöker om stödet.

Vad får dig att känna dig nöjd 
efter en arbetsdag?
– Att känna att jag har kunnat 

göra något bra för en annan männ-
iska. Att den tid jag lagt ner har 
lett till att någon känner sig lite 
tryggare eller har fått en lite lättare 
vardag. Det är det som gör att jag 
tycker så mycket om mitt jobb!

Det går att ringa kommunen, 
besöka ett medborgarkontor, skicka 
e‑post eller brev. Den som vill får 
gärna ta med en anhörig till mötet, 
och vid behov bokas tolk.

För att kunna bedöma vilket stöd 
som behövs görs en utredning.

– En utredning är ett vanligt sam-
tal. Du får berätta vad som fung-
erar i vardagen vilka eventuella 
svårigheter du har. Alla insatser är 

Noor Riyadh Ali arbetar som 
biståndshandläggare och  
möter äldre som behöver stöd  
i vardagen, med fokus på trygghet, 
självständighet och delaktighet.



30 DIN GUIDE TILL ÄLDREOMSORGEN

Att du är nöjd är  
vårt viktigaste mål
Det är viktigt att du känner 
dig trygg och har inflytande 
över det stöd och den  
omsorg du får.  

Botkyrka kommun satsar på att stärka kvaliteten 
i demensomsorgen genom utbildningsmodellen 
Stjärnmärkt, i samarbete med Svenskt Demens
centrum. För att en verksamhet ska bli Stjärnmärkt 
genomgår minst 80 procent av medarbetarna en 
utbildning i demenskunskap och personcentrerad 
omvårdnad, i linje med Socialstyrelsens nationella 
riktlinjer.

Utbildningen ger personalen fördjupad förståelse 
för demenssjukdomar, bättre verktyg i det dagliga 
arbetet och ökad kunskap om hur även anhöriga kan 
involveras i omsorgen. Målet är att varje person med 
demenssjukdom ska mötas med respekt, trygghet 
och ett gott bemötande, utifrån sina egna behov  
och önskemål.

Stjärnmärkt  
demensomsorg  

 SÅ JOBBAR OMSORGEN 

Kompetens 
Botkyrka kommun satsar på kompetens för att 
garantera en omsorg av hög kvalitet. Målet är att 
all omsorgspersonal ska ha formell kompetens som 
undersköterska, och att de som behöver förbättra 
sina kunskaper i svenska får möjlighet till utbild-
ning. Hos oss finns också specialkompetens inom 
hälso- och sjukvård, nutrition och rehabilitering. 
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Tryggt och säkert 
Botkyrkas äldreomsorg arbetar efter Socialstyrelsens 
nationella värdegrund. Det betyder att vi värnar om 
din integritet och om din rätt att påverka och bestäm-
ma själv. För oss är det viktigt att du känner dig trygg, 
och att ge dig det stöd du behöver för att kunna leva ett 
värdigt, meningsfullt och självständigt liv. 

Omsorgspersonalen följer alltid basala hygien- 
rutiner för att bryta smittvägar, skydda andra och sig 
själva. Basala hygienrutiner omfattar handhygien 
och användning av arbetskläder, skyddshandskar och 
skyddskläder. All omsorgspersonal genomgår utbild-
ningar i basala hygienrutiner.

Inom äldreomsorgen finns vårdhygienombud på 
enheterna som ger stöd till kollegor, en sjuksköterske-
enhet och en medicinskt ansvarig sjuksköterska som 
ser till att vården och omsorgen är patientsäker.

Vi rapporterar  
och åtgärdar brister 
Alla som arbetar i äldreomsorgen är skyldiga att 
rapportera fel eller om någon riskerar att fara illa. 
Skyldigheten regleras enligt Lex Sarah och Lex Maria 
och syftar till att upptäcka brister i vården och  
omsorgen och se till att liknande inte händer igen. 

Plan över din omsorg 
Din kontaktman kommer att fråga dig om hur och när 
du vill ha den hjälp du fått beslut om. Det ni kommer 
överens om skriver ni ner i en genomförandeplan. 
I planen kan du påverka hur du vill ha ditt stöd, och 
beskriva vad som är viktigt för dig. Planen styr hur 
personalen arbetar och hur verksamheten lägger sitt 
schema. Målet är att dina önskemål och behov ska 
tas tillvara och att du ska få din hjälp av personal som 
känner dig och dina behov väl. 

Fast omsorgskontakt 
När du får hjälp av hemtjänsten, dagverksamheten 
eller flyttar in på ett boende, får du alltid en fast 
omsorgskontakt i personalen. Han eller hon har extra 
ansvar och ser till att du får det stöd du behöver. 

Omsorg på finska  
eller andra språk 
I den mån vi har personal som talar ditt språk,  
försöker vi ge dig hjälp på ditt modersmål om du  
vill det. Du som är finsktalande har rätt att få äldre
omsorg helt eller delvis på finska, eftersom Botkyrka 
är en förvaltningskommun för det finska språket.

Har du varit med om något i Botkyrkas vård och 
omsorg som du inte är nöjd med kan du lämna  
synpunkter eller klagomål. Lämna dina synpunkter 
direkt till omsorgens personal och chefer.  
Du kan också skriva ett vanligt brev, lämna  
synpunkter på www.botkyrka.se eller använda  
ett portofritt synpunktsvykort som du kan få  
av omsorgen. 

Synpunkterna skickar du till: 
Botkyrka kommun 
SVARSPOST 20144050 
147 20 Tumba 

Du kan också ta hjälp av patientnämnden  
för att föra fram klagomål. Patientnämnden  
är en opartisk instans. Läs mer på  
www.patientnamndenstockholm.se

Inte nöjd med 
vården eller  
omsorgen? 

Tystnadsplikt 
och sekretess 
All personal inom omsorgen har tystnadsplikt.  
Det betyder att vi inte berättar någonting om dig  
för andra utan din tillåtelse. All dokumentation  
och journaler som skrivs om dig hanteras i säkra  
it-system. 



Vill du ha mer  
information?

Ring medborgarcenter: 
08–530 610 00 

Skicka e-post: 
medborgarcenter@botkyrka.se 

Läs mer :
www.botkyrka.se/aldreomsorg 

Vård- och omsorgsförvaltningen
Foton: Maria Rosenlöf, Magnus Liam Karlsson, Gunilla Roth,  
Michael Erhardsson, Mostphotos, Tobias Fischer, Crisp. 
Tryck: Tryckservice 2026

Besök:
Alby medborgarkontor 
Albyvägen 2–4 

Fittja medborgarkontor 
Fittja torg 21 

Hallunda medborgarkontor 
Hallundaplan 5 

Tullinge medborgarkontor 
Nyängsvägen 3b 

Tumba medborgarkontor 
Tumba torg 105 (ovanför Tumba Centrum) 

Vårsta bibliotek 
Ringvägen 2 
Här kan du få mycket av den service  
du får på ett medborgarkontor.


