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Energi, gemenskap
och gladje

Motesplats Tumba ar en av fyra motesplat-
ser for seniorer i Botkyrka. Har ar det fullt
hus nastan jamt! Och det ar inte sa kon-
stigt, med tanke pa det breda utbudet av
aktiviteter som finns har. Eller vad sags om
ett valutrustat gym, grupptraning, dans,
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dart, bastu, ett harligt fik och ljusrummet
Mauritius med dkta sandstrand?

Listan kan goras lang. Rolf Robin, Inger
Hagstrom, Jan Grindemo och Benni
Serrander ar alla flitiga besokare pa
Méotesplats Grodinge.



fORORD

Har ar din guide
till aldreomsorgen
| Botkyrka

enom livet fordndras vara behov och forutséttningar. Da kan
G det vara skont att veta att det finns stod att f4 om du skulle

behova det. Kanske befinner du dig i en situation da du vill
hitta aktiviteter, utoka ditt umgange och hitta nya sociala samman-
hang? Du kanske behover lite hjédlp i hemmet for att géra vardagen
enklare och tryggare? Eller kidnner att du som anhorig skulle ma bra
av att fa lite stod och avlastning?

n
Du ska
Jag och mina medarbetare inom Botkyrka kommuns &ldreomsorg
arbetar for att du ska kunna leva ett aktivt och sjdlvstandigt liv. Att ku nna Ieva
du ska kdnna dig trygg, vara delaktig och kunna péaverka din vardag H
och den omsorg du kan behdva. Inom Botkyrka kommuns dldreom- ett Gl kt IVt
sorg finns ett brett utbud av aktiviteter, stod och service som hjdlper och sj a Iv_

dig att gora just det. o o T
standigt liv

Visste du till exempel att Botkyrka kommun har en ”Botkyrka-
fixare”, som kostnadsfritt hjdlper dig med enklare sysslor i hemmet
som kan vara riskfyllda for dig att gora sjalv? Att kommunen har
fyra olika mdtesplatser med traningsmdjligheter och kulturella akti-
viteter for dig som &r 60 ar och dldre? Eller att du kan fa kostnads-
fria hélsoframjande samtal?

Genom den har tidningen far du mojlighet att bekanta dig lite
nidrmare med de olika former av omsorg du kan ta del av som
senior medborgare. En del av stddet behdver du anséka om
och betala for, annat dr gratis och kréver ingen ansokan.
Bléddra vidare i tidningen och tréffa nigra av vara med-
arbetare inom omsorgen, som beréttar om sin vardag.
Har hittar du ocksé information om hur du gor for att
ansdka om stdd och hur det fungerar fran ansokan till
beslut.

Du ér alltid vidlkommen att hora av dig om du har
fragor eller behover hjilp. Vi finns hér {or dig!

/ p P \

[ /')/I«...._._...u C;LE) e A7)
Petra Oxonius
Vard- och omsorgsdirektér, Botkyrka kommun
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Valkommen

till ett tryggt och
aktivt seniorliv
| Botkyrka

Aldreomsorgen erbjuder stdd i olika nivaer - fran
lattillgangliga aktiviteter och forebyggande insatser till mer
omfattande vard och omsorg nar du behover det. | Botkyrka
kommun ska du kunna leva ett liv dar trygghet, delaktighet
och sjalvstandighet gar hand i hand.

n stor del av kommunens aktiviteter och stod Individuellt stod
E kan du som senior fritt ta del av, utan att du _ na r behoven oka r
behdver gora ndgon ansdkan och utan att det
kostar dig nagot. Om du behdver mer stdd ser vi till att stodet anpassas
Andra former av stod behdver du betala en avgift efter just din situation. Tillsammans gér vi igenom vad
for, men ar &nda lattillgangliga. Du som ar 6ver 75 ar som fungerar bra och vad du behdver hjilp med, sa att

kan till exempel fa hjélp med vardagssysslor 1 upp till du fér ett stod som kénns tryggt och passar din vardag.
sex timmar per minad av hemtjinsten, utan att dina
behov forst behdver utredas. Las mer om hur dldreomsorgen jobbar pa sidan 30.

=8 Botkyrka kommuns medborgarcenter kan ge dig svar pa dina fragor eller lotsa dig vidare
vid behov. Telefon: 08-530 610 00
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- Kom till Métesplats Tullinge
en omgang biljard eller pingis.
| : elta i nagon

lika iteter.




Motesplatser

for dig over 60 ar

Du kan till exempel hjalpa till i fiket,

Botkyrkas motesplatser for seniorer ar
till for dig som ar bosatt i Botkyrka och ar

60 ar eller dldre. Har kan du traffa nya van-
ner, trana, delta i kulturella aktiviteter eller

komma in och fika. De flesta aktiviteter ar

kostnadsfria och kraver ingen féranmalan.

Det ar bara att komma! Métesplatserna
drivs av frivilliga. Engagera dig du ocksa!

Motesplats
Grodinge

Motesplats Grodinge
ordnar aktiviteter som
hantverkstraffar, kort-
spel, musikstunder,
loppis, Canasta-spel och

modevisning med mera.

Har finns ocksa café,
vavstol och majlighet till
enklare traning.

Oppettider:

Mandag kl 10:00-14:00
Tisdag kl 10:00-14:00
Torsdag kl 10:00-14:00
Adress: Ringvagen 2,
Grodinge

Telefon: 072-596 69 21

. Motesplats
. Tumba

. Motesplats Tumba

. erbjuder styrketraning

: med maskiner, mjukare

gymnastik och grupp-

: tréning, dart och dans.

: Traningskort koper du

. p& métesplatsen och du

: far hjalp av eninstruktor
: att komma igang. Motes-
platsen har aven ett café
. och ett solrum med 33

. gradersvarme.

. Oppettider:

. Mandag-torsdag

: kl07:30-16:00

. Fredag 07:30-15:00

. Adress: Samaritvagen 2,
: Tumba

. Telefon: 073-421 87 50

leda aktiviteter eller vara med och
planera moétesplatsens verksamhet.

De olika motesplatserna har lite olika
inriktning, och du ar valkommen att
besoka alla motesplatser - oavsett
var i kommunen du bor.

. Motesplats
. Alby

: Métesplats Alby har en
 stor bredd av aktiviteter,
: som utflykter, sopplun-

: cher, spel, tréning och
musik. Vi tar ofta tillfallet
. iaktattlara oss mer om
. olika digitala verktyg

: som mobiltelefoner och
. surfplattor.

. Oppettider:
Mandag-fredag

: kI 10:00-16:00

: Adress:

. Albys hjarta,

. Albyvagen 7, Alby

. Telefon: 073-580 05 01

. Motesplats
. Tullinge

: Motesplats Tullinge &r
Botkyrkas nyaste métes-
. plats for seniorer. Vi har

: drop-in-fika varje dag

© och véra aktiviteter utgar
: franvad du och andra

: besokare 6nskar gora.

. Vivalkomnar sarskilt dig
: som ocksa kan ténka dig
. ettvolontart uppdrag,

© som att till exempel leda
. en aktivitet eller hjslpa till
: icaféet.

. Oppettider:

: Mandag - fredag

: k19:00-12:00

. Adress: Kvllsvagen 1,
: Tullinge

. Telefon: 073-776 17 26

Du hittar aktuell information om Botkyrka kommuns métesplatser for seniorer pa
www.botkyrka.se/motesplatser och pa www.facebook.com/Botkyrkasmotesplatser
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Halla
dar!

Vad gér ni pa
motesplatserna?

Margrit Nilsson
och UIf Edvard

BESOKARE PA
MOTESPLATS ALBY

—Jag &r hér tre dagar i veckan och
trivs fantastiskt bra. Det hir &r som
mitt andra hem. De fér béra ut mig
hérifrén, sdger Margrit med ett
skratt. Hon beréttar att det ibland
bjuds pa musik-eftermiddagar och
att hon da passar pa att dansa lite,
vilket &r ndgot hon dlskar.

Ulf héller med om att det ar en
plats som betyder mycket.

—Har finns ett stort hjérta, sédger
han. For mig blev det guld vért att
komma hit efter att min fru gatt
bort. Gemenskapen och alla aktivi-
teterna gor sa mycket.

Vad ar det basta med

Métesplats Alby?

—Att man alltid kinner sig
vilkommen. Vi pratar med alla och
har sé trevligt tillsammans. Det dr
déarfor vi alltid kommer tillbaka,
sager Margrit och Ulf.
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Karin Johansson

BESOKARE PA
MOTESPLATS TULLINGE

— Det hér dr ett ma-bra-stille!

Man kommer hit, ar hir en stund,
och sen mar man bra efterat helt
enkelt, sdger Karin, som &r en av de
verkliga stammisarna pa Motesplas
Tullinge.

— Har finns kaffe och kaka. Pa
fredagar far man hjalp med det
digitala om man vill, som dator och
telefon. Det uppskattar jag! Har
finns sa ménga olika aktiviteter. Vi
har haft foreldsare hir ocksa, som
berittade om Tullinges historia.
Det var mycket intressant!

— Jag vet inte vad jag skulle gora
om det hér stéllet inte fanns. Vi ar
som en stor familj!

Isabell Fransson

BESOKARE OCH VOLONTAR
PA MOTESPLATS GRODINGE

—Varje torsdag hjilper jag till som
volontér hér 1 vart café, och gor
smorgasar och kokar kaffe. Sen

ar vi ett gdng som kommer hit
varannan tisdag och stickar och
handarbetar, beréttar Isabell. Jag
gick i pension ganska nyligen, sa
jag ar fortfarande lite ny hir, men
det &r véldigt roligt och den sociala
biten betyder mycket. Det ar skont
att komma ut och tréiffa folk 1 stéllet
for att sitta hemma.

Handarbetet r ett stort intresse,

och inspirationen flodar nir
gruppen ses.

—Man ser vad de andra gor och
fér idéer. Det ger mycket, sdger
Isabell.

Hur skulle du beskriva motes-

platsen for nagon som aldrig

varit har?

—Det finns s& minga olika akti-
viteter att delta i1, och man lar 14tt
kénna folk. Kom bara hit och ta en
kopp kaffe. Vart café ér jattefint!



Seniorveckan
och andra
aktiviteter for
dig som ar senior

Seniorveckan ar en inspirerande vecka fylld av aktiviteter fér
dig som ar senior i Botkyrka. Utflykter, prova-pa-aktiviteter,
forelasningar och konserter... listan kan goras lang!

Seniorveckans aktiviteter ar gratis, men vissa av dem kréver anmailan.
2026 pagar seniorveckan den 21-25 september. Mer information om
seniorveckan kommer du att kunna hitta pa botkyrka.se/senior nir det
nérmar sig. Hér hittar du ocksé ett kalendarium for hela dret med en
stor bredd av aktiviteter som vander sig till seniorer i Botkyrka.

Genom kultursamordnare
Carina Savborg kan du fa tips
om aktiviteter for seniorer.

Kolla

BESOKARE PA
MOTESPLATS TUMBA '(a‘BV\AeYV\ [

—Mottagandet jag fick nér jag kom
hit forsta gangen var fantastiskt.
Man kéinde sig hemma direkt!
sager Rolf, som tranar pa Motes-
plats Tumba nistan varje dag.
Ibland spelar han dart ocksé.

—Jag blev snabbt kompis med
flera av de som trénar hér. Vi brukar
avrunda i fiket och kan sitta dir och
16sa virldens problem. Det ar ett
socialt ging, och vi snackar mycket
skit, sager Rolf och skrattar hogt.

—Skamt &sido, det betyder
mycket att fa komma in i ett socialt
sammanhang. Jag var otroligt
ensam innan jag kom hit. Och det
tar har uppe, sager Rolf med allvar

e Har du fragor eller vill veta mer?
Kultursamordnare Carina Savborg ar specialist
o pa senioraktiviteter och kan lotsa dig till aktiviteter som
i rsten och pekar. mot huvudet. passar just dig! Telefon: 070-886 16 00
—Att komma hit ar bra. E-post: carina.savborg@botkyrka.se
Riktigt bra. Hundra ganger bittre

an terapi!




Stod och hjalp
for dig som bor
hemma

Lev sjalvstandigt och tryggt hemma, genom \ \ i /
att fa hjalp med det du inte klarar sjalv. =~

Botkyrkafixaren -
- fixarhjalp hemma / |

Botkyrkafixaren hjalper till med enklare sysslor som
kan vara tunga for dig eller dér du 16per risk att ramla
och skada dig om du skulle géra dem sjélv. Det kan
till exempel vara att:

* Byta glédlampor i taket

* Sitta upp gardiner

» Himta saker fran vind, kallare eller hoga skap
* Spika upp tavlor, satta upp medicinskap

Ring medborgarcenter
pa telefon 08-530 610 00

vardagar ki 08:00-10:00 for att

boka tid. Be att fa tala med

Botkyrkafixaren.
Botkyrkafixaren kan ocksé ge rdd om hur du gor ditt hem www.botkyrka.se/botkyrkafixaren

sakrare, hjélpa dig att ordna halkskydd under mattor och
ordna sladdar sd att du inte riskerar att snubbla. Hjélpen ar
gratis, men du betalar sjélv for eventuella materialkostnader.

"Jag brukar alltid ta
fem-tio minuter och sitta
ner och prata. Manga
uppskattar det lika mycket
som sjalva hjalpen”

Daniel Aouat, Botkyrkafixare
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Botkyrkafixaren
Daniel Aouat héanger

upp en julstjarna hemma
hos Gerd Friberg.

"Ring Botkyrkafixaren!
brukar jag saga”

Nar Botkyrkafixaren Daniel Aouat gér hembesok hos
seniorer handlar det bade om att forebygga fallolyckor
och att hjalpa till med sadant som kan vara svart att
gora sjalv. Gerd Friberg, som bor i Alby, har tagit hjalp
av honom flera ganger - senast nar hon behévde fa upp
sin julstjarna och kolla batteriet i brandvarnaren.

erd Friberg bor i Alby och
hor till dem som gérna

klarar sig sjélv i vardagen.

Hon berittar att hon sillan ber om
hjélp, dven om hon numera har lite
stod fran hemtjénsten. Men vissa
saker dr inte lika latta som forr.

—Jag orkar inte riktigt som tidi-
gare, och det &r svart att kléttra upp
pé en stege for att till exempel byta
en lampa, séger hon.

Da ringer hon Botkyrkafixaren
Daniel, som hon beskriver som

hjélpsam och trygg att ha i hemmet.

Vid dagens besok sitter Daniel

upp Gerds julstjdrna och passar
samtidigt pa att kontrollera batteriet
1 hennes brandvarnare. Han beréttar
att det basta med arbetet &r motena
med ménniskorna han hjilper.

— Jag tréffar nya personer néstan
varje dag. Jag brukar alltid ta fem—
tio minuter och sitta ner och prata.
Manga uppskattar det lika mycket
som sjélva hjilpen.

Daniel har arbetat som Botkyrka-
fixare 1 6ver 20 ar och har hunnit
ldra kdnna ménga i kommunen.
Han hjélper ofta till med sma

sysslor i hemmet — allt fran glod-
lampor och 16sa skruvar till att flytta
tunga saker eller ge rdd om hur man
enkelt kan gora bostaden sékrare.
Hans uppdrag dr forebyggande, for
att undvika fall och onddiga risker.

Gerd dr mycket n6jd med den
hjélp hon far.

—Om ndgon berittar att de inte
klarar nagot sjdlva séger jag alltid:
”Ring Botkyrkafixaren!” Jag har
till och med delat ut hans telefon-
nummer.

Att hon kdnner sig trygg med
stodet rdder det ingen tvekan om.

— Det dr jéttebra faktiskt. Flera
av mina bekanta har ocksa fatt
hjélp av honom och alla tycker
likadant.

For Daniel dr budskapet enkelt:

— Du ska inte tveka att hora av
dig om du behover hjalp!”
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Stod som forenklar

dinvardag

Fran taltidning och bokleverans till trygghetslarm,
nattlig tillsyn och halsoframjande samtal. Har hittar du
stod som kan gora vardagen bade enklare och tryggare.

Taltidning

Botkyrka kommun ger ut en kostnadsfti taltidning

for dig som har nedsatt synformaga eller 14s- och
skrivsvarigheter. Taltidningen har inlést material

fran lokaltidningar och kommunens webbplats och
bestar av artiklar, viktig samhéllsinformation och
olika evenemangstips. Botkyrka taltidning ar gratis att
prenumerera pa. Som prenumerant kan du fa tidningen
hemskickad som Daisyskiva. Du kan ocksa vélja att
ldsa den digitalt via appen Legimus.

@ For att bestalla prenumeration
pa Botkyrkas taltidning,

mejla till tidningar@irismedia.se

Biblioteket kommer
hem till dig

Om du har svart att ta dig till biblioteket kan
biblioteket komma hem till dig med bocker
och annat som du vill 14na.

”Biblioteket kommer hem” dr en tjénst for dig
som ar sjuk en léngre tid, ar rorelsehindrad eller
har annan funktionsnedséttning som gor att du sjalv
inte kan komma till biblioteket.

Vi kommer hem till dig var fjérde vecka med det
du vill 1dna. Férutom vanliga bocker kan du ocksa
lana talbocker, musik och bocker med extra stor stil.
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Kontakta ditt bibliotek sa far du
veta mer! bibliotek.botkyrka.se

Du kan ocksa na Botkyrkas bibliotek via
medborgarcenter. Telefon: 08-530 610 00
E-post: medborgarcenter@botkyrka.se




Trygghetskamera

Du som har behov av nattlig tillsyn kan {4 det genom
hemtjansten. Om du blir beviljad nattlig tillsyn kan du
vélja att fa tillsynen via en trygghetskamera. Da gor
hemtjanstpersonalen tillsynen via en kamera i stéllet
for genom ett hembesdk. Du far samma trygghet och
hjalp, men behover inte bli stord av att hemtjansten
kommer in i ditt hem under natten. Kameran kan ocksa
ge en Okad kénsla av sjilvstandighet.

Tillsynen sker vid bestdmda tillfallen som du och
hemtjansten kommer 6verens om. D4 dr kameran aktiv
i ungefir 30 sekunder. Ovrig tid ir kameran avstéingd.
Om du inte syns i bild gors en ny tillsyn efter en stund.
Ar du fortfarande inte synlig i bild aker hemtjénstens
personal hem till dig.

Kameran eller personalen kan inte spara eller lagra
bilder eller filmmaterial. Det enda som sparas dr tid-
punkter for tillsynen, hur lange den varat och vem som
har gjort tillsynen.

Du kan fa
gratis halso- §
framjande &
samtal

Botkyrka kommun erbjuder hélso-
frimjande samtal utan kostnad for
dig som &r 60 ar eller dldre, och som
vill ta hand om din hélsa pa ett sétt
som passar just dig. Samtalet utgar
fran dina mal, dina mojligheter och
det som kénns viktigt i ditt liv.
Under samtalet pratar vi om din
livssituation i stort. Vi gér igenom
hur du upplever din hélsa och din
sociala situation, och vilka aktivite-
ter som ger dig glddje och mening.
Dina egna 6nskemal och intres-
sen star alltid i centrum. Vart mal
ar att hjdlpa dig att hitta stod,
aktiviteter eller annat som far dig 0SS.

langre fram.

att ma bittre. Vi informerar ocksé
om var du kan vénda dig om du har
behov av ytterligare stod nu eller

Vi har sjélvklart tystnadsplikt.
Det vi pratar om stannar mellan

Trygghetslarm

Ett trygghetslarm kan du fa om du har latt att ramla
eller dr orolig. Larmet bér du alltid pa dig, antingen

pa armen eller runt halsen. Nér du trycker pa larmet
gér en signal direkt till en larmcentral. Om du behover
hjélp kontaktar larmcentralen hemtjénstpersonal som
kommer hem till dig.

Trygghetslarm eller trygghetskamera
ansoker du om hos en bistandshandlaggare.

e www.botkyrka.se/trygghetslarm

www.botkyrka.se/trygghetskamera

Seniorfaltarna Jessie
ochjéldrelots Cecilia

Sa gar det till
att boka samtal

Ring 08-530 611 54 f6r att
boka ett samtal. Telefonen
besvaras pa kontorstid av
antingen aldrelots Cecilia
eller seniorfaltarna Marcel
och Jessie. Tillsammans med
dig bestammer vi hur och nar
samtalet ska ske. Vi ordnar
med tolk om det behovs.

Det finns ocksa moéjlighet

till digitalt teckenspraksstod.
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Stod och hjalp for
dig som ar anhorig

Vagledning, utbildningar och avlastning ar exempel pa stod for
dig som ar anhorig till nagon som ar sjuk eller behéver omsorg.

Enskilda samtal och grupptraffar

Att vara anhdrig till nagon som é&r sjuk eller behdver mycket omsorg kan Kontakta

kénnas kravande och kanslomassigt tungt. Ménga upplever sorg, stress eller anhérigstod

oro infor framtiden. D4 kan det vara vérdefullt att f prata med ndgon som Telefon: 08-530 610 69

forstar, och fa stdd i hur du kan ta hand om dig sjalv nér ansvaret kénns stort. E-post: anhorigstod@
Genom kommunens anhérigstod kan du fa rad och vigledning. Du ér botkyrka.se

vilkommen att boka enskilda samtal med anhdrigsamordnaren for stéd och

mdjlighet att dela dina tankar i lugn och ro. Vi erbjuder dven foreldsningar,

www.botkyrka.se/anhorig

utbildningar och grupptréffar dar du kan moéta andra i liknande situation.

Allt anhorigstdd édr kostnadsfritt.

Hjalp med avlastning

Du som vardar din nérstaende hemma kan fa hjélp

med avlastning for att du ska kunna vila upp dig
och 4 méjlighet till lite egen tid.
Exempel pé avlastning &r:

* Korttidsplats/vaxelvard som innebar att
din narstaende far omsorg pa ett vard- och
omsorgsboende under en eller flera kortare
perioder.

» Dagverksamhet dar din narstaende far komma
ivag for att traffa andra och delta i aktiviteter.

* Hemtjanst/avlésning i hemmet for din
narstaende om du har en mycket pafrestande
vardsituation. Avlosning kan du fa dagtid,
kvallstid eller helger. Den ar avgiftsfri upp till
15 timmar/manad. Hemtjansten kan ocksa
avlasta med stadning, tvatt eller annan skétsel
i hemmet.
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Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag &r en ekonomisk ersittning som
kommunen kan ge da en anhorig vardar en nérstdende
hemma. Bidraget betalas ut till din nédrstdende som

1 sin tur kan ersétta dig som vérdar. For att fa bidraget
maste din nirstdende ha ett omfattande behov av hjdlp
och tillsyn stora delar av dygnet. Det ska ocksa vara
sa att behoven inte kan tillgodoses pa annat sétt,

till exempel med hemtjénst.

Avlastning eller hemvardsbidrag
ansoker du om hos en bistands-

handléggare. Det ar du som blivit beviljad
korttidsplats/véaxelvard som kan anséka,

och det férutsatter ett samtycke fran din
narstaende. Du kan ta hjalp av din nar-
staende fér att gora ansokan.

Las mer om ansékan pa sidan 26.







och hjalp i vardagen.

Hemgangsteam
- stod efter sjukhus-

vistelse

Botkyrkas hemgangsteam kan
hjilpa dig som dr 6ver 65 ar och
har behov av extra stod 1 hemmet
efter att ha varit pa sjukhus. Malet
ar att du ska kénna dig trygg hem-
ma och klara dig sjalv sa bra som
mojligt.

Hemgangsteamet &r ett slags
hemtjanst som du kan fa stod av
1upp till tio vardagar efter att
du kommit hem frén sjukhuset.
Teamet arbetar under dagtid och
samarbetar med hemtjénsten.

Om du har behov av hjélp pa
kvillar, nitter och helger far du
det av den vanliga hemtjénsten.

Niér du beviljats hemgangsteam
far du en fast omsorgskontakt
frén teamet. Som regel ska du
mota samma person fran teamet
under hela perioden. Mot slutet
av perioden med hemgéngsteam
bokar din fasta omsorgskontakt ett
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Nar du behover
extra stod en tid

Ibland kan behovet av omsorg féorandras under

en period, till exempel efter en sjukhusvistelse eller
nar anhoriga behover avlastning. Da finns olika former
av tillfalligt stod som kan ge trygghet, aterhamtning

uppfoljningsmoéte hemma hos dig.
Forutom kontaktpersonen narvarar
bistandshandlaggaren och ndgon
fran hemtjansten. Dina anhdriga
kan ocksa vara med, om du vill det.
P& motet planerar ni det stod du
ska fa i fortséttningen.

Det har gor din fasta
omsorgskontakt:

* Moter upp nar du kommer hem
fran sjukhuset. Tillsammans gér
ni igenom det du behdver:
till exempel att mat, mediciner
och hjilpmedel finns pé plats. e Beslut om

» Ger det stdd du har behov hemtjanst
av under de forsta dagarna. med stéd av h-enjgangs-
Tillsammans kommer ni fram team tas av bistands-
till de mal du vill uppna.

* Hjalper dig med kontakten
med andra som stddjer dig,
till exempel vardcentralens
hemsjukvérd.

\

handléggare i samband
med vardplaneringen
pa sjukhuset infor
utskrivning.




Anna Bergstrom
ar underskoterska
och arbetarinom
hemgangsteamet.

-1 min yrkesroll har jag en tat
kontakt med alltifran bistands-
handlaggare och arbets-
terapeuter till hemtjanst och
vardcentral. Allt for att se till
att alla pusselbitar ska falla pa
plats och du ska kunna kdnna
dig trygg nar du kommer hem
fran en sjukhusvistelse.

-Man kan saga att jag ar ett
slags spindel i natet som knyter

‘ o ihop alla tradar sa att du ska

landa mjukt. Och jag trivs

' ‘\ verkligen med mitt jobb!

Korttidsplats/vaxelvard
- tillfalligt boende

Du som tillfélligt behdver extra omsorg kan fa bo

pa ett boende under en eller flera kortare perioder.
Det kan till exempel vara om du dr mycket svag efter
en sjukhusvistelse, eller om dina anhdriga behdver
fa avlastning. Omsorgen kan du fa vid ett enstaka
tillfalle (sa kallad korttidsplats) eller vid flera
aterkommande tillféllen under en ldngre period

(sa kallad vaxelvard).
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Har hittar du information om insatser som kan gora

det majligt for dig att resa, delta i aktiviteter och
bo kvar hemma aven med ett storre behov av stod.

Fardtjanst - hjalp att resa
inom Stockholms lan

Du som har svart att resa med allmadnna fairdmedel som buss, tag
och tunnelbana, kan fa dka med fardtjanst. Servicen finns for dig
som har en bestaende funktionsnedséttning och till exempel inte
ser, har svart att rora dig eller inte kan &ka ensam utan ledsagare.
Med fardtjansten far du ett fardtjanstkort som du bestéller
dina resor med. Resorna sker oftast med vanlig taxi, men du
som behover kan ocksa bestélla specialfordon med rullstolslift.
En gang i ménaden far du en faktura for dina fardtjanstresor.
For varje faktura har du ett hogkostnadsskydd som géller for
alla resor som ingér 1 ditt tillstdnd till fardtjénst.

Riksfardtjanst
-resor mellan lansgranser

Med riksfardtjansten kan du aka tag, bat, flyg eller speciellt anpassat
fordon mellan Stockholms l4n och ett annat 14n i Sverige. Resorna
ansoker du om vid enstaka tillfdllen — till exempel nér du ska pa
semester eller besoka vanner och sléktingar.

Riksféardtjansten ar till f6r dig som har en bestdende funktions-
nedséttning som gor att dina resor blir extra kostsamma.

For riksfardtjansten betalar du en sa kallad egenavgift. Den
berdknas efter hur langt du reser, och tar hénsyn till att du inte ska
behova betala mer for din resa én vad en normal biljett skulle kosta.
Kostnaderna for till exempel rullstolsplats, eller for att du tar med din
ledsagare, betalar kommunen.

Riksfardtjanst ansoker du om pa en sarskild blankett
som du bestéller genom kommunens medborgarkontor
pa telefon 08-530 610 00 eller laddar ner fran
www.botkyrka.se/riksfardtjénst

Tank pa att ansoka senast tre veckor
innan du 6nskar resa.

18 DIN GUIDE TILL ALDREOMSORGEN

SA ANSOKER DU
OM FARDTJANST:

0 Be din lakare

om ett lakarintyg
for fardtjanst. Hen
kommer da att skicka

intyget till kommunens
medborgarkontor.

o Fylli anséknings-
blanketten.

Den far du med posten
efter att ditt |akarintyg

kommit in till medbor-
garkontoret.

Traffa din

fardtjansthand-
laggare. Ta med dig din
ifyllda blankett till med-
borgarkontoret. Om du
inte har haft fardtjanst
tidigare behover du
ocksa ta med ett foto.
Din fardtjansthand-
laggare kommer nu att
gobra en utredning som
hen skickar till fard-
tjanstnamnden.

o Fa svaret med
posten. Svaret pa
din ansokan far du i ett
beslut fran fardtjanst-
namnden. Om du fatt
jatill fardtjanst far du
ocksa broschyren "Resa
med fardtjanst”, dar du
bland annat kan lasa om
hur du bestaller resor
och vad det kostar. Inom
14 dagar skickas ditt
fardtjanstkort till dig.

www.botkyrka.se/
fardtjanst




Bidrag for att
anpassa bostaden

Du som har en funktionsnedséttning som
gor att du behdver anpassa din bostad,
kan ansdka om bostadsanpassningsbi-
drag. Bidraget kan du anvénda for att till
exempel lata ta bort hoga trosklar, byta
badkaret mot dusch eller for att montera
rullstolsramp utomhus.

Bidraget kan du anséka om via en
e-tjanst eller en blankett som bada

finns pa kommunens webbplats
botkyrka.se/bostadsanpassningsbidrag
Blanketten kan du ocksa bestilla pa telefon
\ 08-530 610 00.Tillsammans med blanketten

ska du skicka ett intyg fran en arbets-
terapeut, sjukgymnast eller lakare som
visar att du behdver anpassa din bostad.

W,

Ledsagning

Ledsagning kan du fi om du &r dldre och
har en funktionsnedséttning som gor att
du behover stdd for att delta 1 samhélls-
livet. Du kan ansdka om ledsagning till
kultur- och fritidsaktiviteter som teater,
konsert och idrottsevenemang eller for
besok till 1akare, frisor, fotvard, sjuk-
gymnast eller andra behandlingar.

For att fa ledsagning kravs att du inte kan
fa hjdlp med transport pa

annat satt — till exempel

med fardtjénst eller sjuk-

transport med sérskild Ledsagning ansoker du om
service. Om du har en grav hos en bistandshandlaggare.
synskada kallas ledsag-

ningen for ledsagarservice
och ar avgiftsfri upp till 15
timmar per manad.

Las mer pa sidan 26.
www.botkyrka.se/ledsagning
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Hemtjanst -
och omvardnad hemma

Du som behdver hjélp att skota
dina vardagssysslor hemma kan
ansoka om att fa stod av hemtjans-
ten. Stodet utgar fran dina behov
efter bedomning av en bistands-
handliggare. Syftet ér att du ska
kénna dig trygg och fa det stod som
du behover for att kunna bo kvar i
ditt hem. Genom hemtjénsten kan
du till exempel fa hjdlp med:

* Stada, tvatta, badda rent
eller gora inkép

* Enklare matlagning
och maltidsstod

*Handla, ga drenden

* Komma ut pa promenad

* Ledsagning till frisér, bank, mfl

* Omvardnad, till exempel
stod att duscha, ata/dricka,
kla av och pa klader

* Larm och trygghetskamera

20 DIN GUIDE TILL ALDREOMSORGEN
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service

Enkelt att fa hjalp
for dig dver 75 ar

Du som ér 6ver 75 ar och vill ha
hjilp med vardagssysslor i upp

till sex timmar per manad behdver
inte genomga nagon behovs-
beddmning, utan handldggaren tar
beslut om det du uttrycker behov
av. Du betalar en avgift for stodet
och ansoker pa samma sitt som
for 6vrig hemtjénst.

Hemtjanst ansdker
du om hos en bistands-
handlaggare.

www.botkyrka.se/
hemtjanst

Okad valméjlighet
inom hemtjansten

Du som har blivit beviljad hem-
tjanst kan vélja mellan fyra utforare
av hemtjénst:

* Botkyrka kommuns

hemtjanst

* Eveo

* Nyckeln hemtjénst

* SAAND service & omsorg

Alla hemtjanstutforare uppfyller
kommunens krav. Pa sa sétt kan
du vara séker pé att det stod du far
héller samma kvalitet och att du
far samma stod enligt ditt bistands-
beslut, oavsett vilken hemtjinst du
viljer.

Aven hemtjinstavgiften ér
densamma oberoende av vilken
hemtjénstutforare du véljer.

Utforarna har begrénsat utrym-
me. Det innebar att du har mojlig-
het att vélja utforare av hemtjénst,
men att du kanske inte far det val
du gjort pa en gang, utan kan stilla
dig 1 k6. Under tiden som du star
1 ko far du stod fran den utforare
som har ledigt utrymme. Om du
inte gor ett aktivt val av utforare far
du stéd av den hemtjdnst som har
ledigt utrymme.

Ring medborgarcenter
fér mer information pa
telefon: 08-530 610 00

e Pa botkyrka.se/
hemtjanst kan

du ldsa om och jamféra
utférarna. Du kan ocksa
fa mer information
skriftligt eller muntligt av
en bistandshandlaggare.



Dagverksamhet

Dagverksamheten ér till for Pé dagverksamheten
dig som har svart att sjdlvta  kan du delta i aktiviteter
dig ut pa sociala aktiviteter. ~ som gymnastik, fragesport,

Genom dagverksamheten hoglasning, bakning, pro-
far du stod att komma ut och  menader och séllskapsspel
gora trevliga saker tillsam- och du blir dven serverad
mans med andra. lunch. Om du behdver far

Syftet dr att bryta kdnslan av  du hjélp att ta dig till och
ensamhet och att du ska fa fran dagverksamheten. Det
stod att behalla dina fysis- finns dagverksamhet for dig

ka och sociala formagor. som bara behover ha social
Dagverksamheten kan du samvaro, och for dig som
besoka en till fem dagar i behover extra stod pa grund

veckan beroende pdvaddu  av demenssjukdom.
behover.

Dagverksamhet ansdoker du om
hos en bistandshandlaggare.

Las mer pa sidan 26.
www.botkyrka.se/dagverksamhet



"Vianpassar

oss efter varje

individs behov”

Vid Tullinge hemtjanstgrupp arbetar
underskoterskorna Gultzar Dincer

och Betel Alemu.

Vad innebér er roll som
underskoterskor?

— Vi hjélper varje person som far
stod av hemtjansten att leva ett s&
sjdlvstindigt och meningsfullt liv
som mdjligt, oavsett om behovet
av hjilp ar stort eller litet, sager
Giiliizar.

—Hemtjénsten kan erbjuda stod
1 olika former, som hjélp med dag-
liga sysslor, omsorg och vérd. For
vissa dr vi ocksa en viktig social
kontakt, siger Betel.

Hur trivs ni med ert jobb?

—Jag trivs valdigt bra. Det
kinns meningsfullt att kunna gora
skillnad for andra. Arbetet ar bade
omvixlande och fritt och jag mar
bra varje dag nir jag gér hem, for
jag vet att jag har gjort ndgot bra
under dagen, séger Giiliizar, som
har 6ver 20 ars erfarenhet inom
dldreomsorgen och har jobbat
de senaste 10 dren i Botkyrka
kommun.

—Jag gillar mitt jobb. Jag har
jobbat inom Botkyrka kommuns
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hemtjénst i 7 ér, och tidigare
jobbade jag 2 ér pa dldreboende

i kommunen. Det hér &r ett jobb
dér jag kanner att jag kan hjélpa
ménniskor och gora deras vardag
bittre, sdger Betel.

Hur ser en bra dag

pa jobbet ut?

— Vi triaffar manga olika perso-
ner varje dag. Alla dr unika, och vi
anpassar oss efter varje individs
behov. En bra dag dr det nér jag
kénner att jag kan skapa trygghet
hos en person genom att mota per-
sonen pa hens villkor, sdger Betel.

—En bra dag ér nér de personer
jag hjélper dr ndjda och mar bra.
Niér de ér glada och jag vet att jag
att jag gjort ett bra jobb. Da mar jag
ocksa bra! siger Giiliizar.

"Det kdnns
meningsfullt

att kunna gora
skillnad for andra”
- GulGzar Dincer




Underskéterskorna Giiltizar Dincer
och Betel Alemu arbetar i Tullinge
hemtjanstgrupp. Med lang erfarenhet
och ett starkt engagemang moéter de
varje dag aldre personer med olika
behov av stéod och omsorg i hemmet.
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Boende for dig som
har behov av vard

Om du har ett storre behov av vard och omsorg kan du anséka om
plats pa aldreboende. | Botkyrka finns boenden med olika inriktningar.

Vard- och omsorgshoende

Pa ett vard- och omsorgsboende
far du omsorg och tillsyn dygnet
runt. Har finns personal som
hjélper till med stid och tvitt,
och som ser till att du &r trygg
och far det stod du behdver. Du
har ocksa tillgang till sjukskoter-
ska, sjukgymnast, arbetsterapeut,
dietist och ldkare vid behov.

Din egen lagenhet

Pé vard- och omsorgsboendet
hyr du en egen lagenhet. Boendet
star for en hoj- och sédnkbar sing,
men i 6vrigt moblerar du med
egna mobler.

Mat

Pa boendet far du frukost, lunch,
middag, mellanmél och fika.

Du bestammer sjilv om du vill
ata hemma i din lagenhet, eller

tillsammans med andra

i den gemensamma matsalen.
Maten lagas efter ndringsbe-
raknade recept och du som har
allergi eller sarskilda etiska,
medicinska eller religiosa skél
far mat anpassad efter dina
behov.

Aktiviteter och utemiljo
P& vard- och omsorgsboendet
finns majlighet att vistas utom-
hus, ta en promenad eller umgas
1 det gemensamma vardags-
rummet/matsalen. Boendet
erbjuder ocksa olika aktiviteter
utifran dina intressen, till
exempel pubaftnar, levande
musik, dans, spel och hoglas-
ning. Fodelsedagar och olika
hogtider uppmérksammas alltid
lite extra.

Maojlighet att vdlja och vantetid

Du kan 6nska vilket av Botkyrkas boenden du skulle vilja flytta till.

Vi tar hinsyn till dina 6nskemal, men du kommer att bli erbjuden en
bostad pé det boende som forst far en lagenhet ledig. Viantetiden for ett
boende kan variera, men senast tre manader efter att du har fatt beslut om
boende ska du f& erbjudande om en lagenhet. Nér du flyttat in pd boendet
kan du vélja att stélla dig i en byteskd. Du kan bli erbjuden ett byte till
onskat boende nér det blir en ledig ldgenhet dar.
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Servicehus

Servicehus &r en relativt sjalvstén-
dig form av boende. Hir far du stod
av hemtjanstpersonal som har sina
lokaler i samma byggnad. Boendet
ordnar gemensamma aktiviteter
och vid behov finns tillgéng till
sjukskdterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och dietist.

bt r"'"":ﬂ.-.

Korttldsplatsl
vaxelvard
- tillfdlligt boende

Du som tillfélligt behover extra
omsorg kan fa bo pa ett boende
under en eller flera kortare perio-
der. Det kan till exempel vara om
du dr mycket svag efter en sjuk-
husvistelse, eller om dina anhoriga
behdver fa avlastning. Omsorgen
kan du fa vid ett enstaka till-

félle (sa kallad korttidsplats) eller
vid flera aterkommande tillfdllen
under en léngre period (sé kallad
vaxelvard).



Boende med
finsk inriktning

Du som talar finska har mojlighet
att ansoka om vard- och omsorgs-
boende med finsk inriktning. Hir
finns finsktalande personal och
finska hogtider och traditioner
uppmarksammas sérskilt.

Bo tillsammans med partner
- Parboendegaranti

Om ni &r ett par (sambor eller gifta) och 6verens
om att ni vill fortséitta bo tillsammans, kan den av er
som blivit beviljad plats pa ett vard- och omsorgs-
boende ansdka om det.

Boende ansoker du om hos
en bistandshandlaggare.

Las mer pa sidan 26.
www.botkyrka.se/
boendeforaldre

Vard- och omsorgshoenden i Botkyrka

Alby Ang

Albyvéagen 22, Norsborg

Har finns tva avdelningar med
finsk inriktning.

Silverkronan

Sedelvagen 146, Tumba

Har finns en avdelning med finsk
inriktning. P& Silverkronan har du

Allégarden mdjlighet flytta in tillsammans med

Allévéagen 5-7, Tumba ditt husdjur.
e e
Brotorpsvagen 4, Grodinge ittja torg 15-17, Fittja
S Tornet
Karsdala Tormth ) 361
Ostanvagen 16, Tullinge omtbergavagen 361,
Norsborg
Tunangen

Samaritvagen 12, Tumba
Har finns dven korttidsplatser/
vaxelvard.

Villa Riksten
Eklundshovsvégen 33, Tullinge
Boendet drivs av vard- och
omsorgsforetaget Vardaga.
Botkyrka kommun har abonne-
mangsavtal for samtliga platser
pa Villa Riksten.

Servicehus
i Botkyrka

Orrens servicehus
Grondalsvagen 12 A, Tumba
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Sa ansoker
du om stod
och service

En del av det stod aldre-
omsorgen erbjuder behdver du
ansoka om enligt socialtjanstla-
gen. Det innebar att du far beskri-
va vilka behov av hjélp du har, och
att en bistdndshandldggare gor en
beddmning om du har rétt till stod.
Hemtjénst, trygghetslarm, trygg-
hetskamera, ledsagning, dag-
verksambhet, boende och avlast-
ning ar stod du maste ansdka om
for att f4. Men du behover inte
veta exakt vilken typ av stod du
ska ansoka om. Det ricker att du
kontaktar oss och beréttar att du
behover stod, sa ser vi efter hur vi
skulle kunna hjélpa dig.

Sa ansoker du!

Fér att ansoka
om stod ringer du

till medborgarcenter pa
08-530 610 00 och ber att
fa tala med en bistands-
handlaggare. Du kan ock-
sa anséka via blanketten
eller e-tjansten
www.botkyrka.se/
aldre-ansokan
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SA HAR GAR EN ANSOKAN TILL:

0 Ans6k om stéd - du kan séka muntligt, skriftligt

eller digitalt.

Du far en bekraftelse (muntligt, skriftligt
e eller digitalt) att din ans6kan &r mottagen.
Det ar nu din ansoékningsprocess borjar. Bistands-
handlaggaren kommer tillsammans med dig att ta

reda pa vilka behov av stéd du har.

Du far en inbjudan till ett méte med en
bistandshandlaggare. Om du har intyg eller
liknande du vill visa handlaggaren, forbered garna dessa.
Du kan ta med dig en anhdrig till métet om du vill.
Om du behéver tolk ordnar din handlaggare det till dig.

Méte med handlaggaren. Berdtta om din situation
for handlaggaren. Handlaggaren stéller fragor for

att forsta vilket behov av stod du har.

e Handlaggaren utreder enligt socialtjanstlagen.
Om utredningen drar ut pa tiden hor handlaggaren

av sig till dig.

0 Du far besked om beslutet:

JA (bifall):

Du far ett bifallsbeslut som anger
vilket stod du beviljas. Du far ocksa
ett beslut fran en avgiftshandlaggare
om hur stor avgift du ska betala for
stodet du far.

Vid bifall: Utforaren av

stédet kontaktar dig och
stodet kan borja. Fran och med
nu har du kontakt med utfora-
rens verksamhet och tillsammans
diskuterar ni hur stodet till dig ska
fungera. Ni skriver ner detiensa
kallad genomférandeplan.

Vid bifall: Handlaggaren

féljer upp ditt beslut inom
ett ar. Du kan alltid hora av dig till
handlaggaren om dina behov for-
andras under tiden.

x NEJ (avslag):
Du far ett avslags-
beslut med forkla-
ring till varfor du
har fatt nej pa din
ansokan. Handlag-
garen kanivissa
fall visa pa andra
alternativ och du
kan alltid s6ka
pa nytt om dina
behov férandras.
Omduinte
ar nojd med ditt
beslut kan beslutet
i de flesta fall Gver-
klagas. Handlagga-
ren kan hjalpa dig
med overklagan
om du vill.
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Medborgartjanst - en e-tjanst
for ansokan om stod och omsorg

Medborgartjénst ér en digital
tjdnst som du enkelt kan anvén-

da for att ansoka om stéd och
omsorg. Om du foredrar att anska
muntligt eller skriftligt gar det
sjalvklart lika bra — vélj det sitt
som kénns bast for dig.

Hall kontakt digitalt
Niér du har ansokt och blivit
beviljad stod kan du anvianda
Medborgartjanst for att hélla
kontakt med den utforare som
ger dig stodet.

Ge en nirstaende tiligang
Om du vill kan du ge en nérstaende
mojlighet att hjélpa dig med anso-
kan och att ta del av information
om dig och ditt stdd i e-tjansten.

Information

och vagledning

Pé Botkyrka kommuns webb-
plats hittar du mer information
och korta filmer som visar hur du
anvander tjdnsten steg for steg.
Du ér ocksé alltid vialkommen till
nagot av Botkyrkas medborgar-

kontor, dér personalen gérna visar
hur Medborgartjénst fungerar och
kan hjélpa dig med din ans6kan
om du vill.

Skanna QR-koden
for att komma till

Medborgartjénsten.

For att anvanda Medborgar-
tjanst behdver du
legitimera dig digitalt.
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Hur mycket kostar omsorgen?

Du som far omsorg enligt socialtjanstlagen betalar en avgift
for det stod du far. Hur mycket du ska betala beror pa vad
du far hjalp med och hur stor inkomst du har.

Du far beslut om din avgift

Nar du har ansokt om och fatt ja till stod fran dldreomsorgen kontaktas du
av vara avgiftshandldggare som riknar ut just din avgift. D4 tittar de pd hur
mycket du har kvar att leva pa efter att du har betalt dina boendekostnader.
Du som har mycket pengar kvar kan f betala lite mer for din hjilp, medan
du som har lite pengar kvar kan fa betala mindre eller ingen avgift alls.

@ Mer om avgifterna inom omsorgen och hur vi raknar
kan du lasa pa www.botkyrka.se/omsorgsavgifter.

Du kan ocksa prata med nagon av vara avgiftshandlaggare
genom att ringa medborgarcenter pa telefon 08-530 610 00.

Berakna preliminar

avgift for hemtjanst
Du kan gora en preliminér berdkning
pa kommunens webbplats for att

se vad hemtjanst skulle kunna kosta
for just dig.

Kom ihég att det alltid &r en
avgiftshandlidggare som gor den
slutgiltiga berdkningen och tar
beslut om din avgift. Det sker
efter att du har ansékt om och blivit
beviljad omsorg. Det kan vara bra
att ha dina senaste pensionsbesked
(fran exempelvis

Pensionsmyndigheten,

KPA, SPP, Alecta,

AMF) till hands nér du . B .

gor berdkningen. e Har !(ari (_i_u berakr.l? din .
Du behéver dven prell.mmara hemtjanstavgift.

o om o i

bostadstillagg.
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Aldrig mer
an maxtaxan

Den som har hogre inkomst
betalar full avgift, medan den som
har lagre inkomst kan fa nedsatt
avgift. Men ingen ska betala mer
an avgiftstaket, si kallad maxtaxa,
som ar 2026 ar 2 660 kronor per
ménad. Maxtaxan bestdms av
socialtjanstlagen och éndras varje
ar, liksom de olika avgifterna for
hemtjanst, matlador, trygghets-
larm, ledsagning, dagverksamhet
och boende.
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Bistandshandlaggare Noor Riyadh Ali:

"Det ska vara enkelt
att fa kontakt”

Som bistandshandlaggare
moter Noor Riyadh Ali
aldre som behoéver stéd fér
att fa vardagen att fungera.
Det kan handla om hem-
tjanst, trygghetslarm eller
andra insatser - alltid med
malet att bidra till trygg-
het, sjalvstandighet och
delaktighet.

Noor dr socionom och har arbetat
med dldre under néstan hela sitt
yrkesliv. Att mota seniorer beskri-
ver hon som sérskilt meningsfullt.

— Samtalen med éldre personer,
och den livserfarenhet manga
seniorer bar pa dr bade intressanta
och ldrorika. Samtidigt finns ofta
ett behov av stod i vardagen, och
att kunna bidra till trygghet och
sjdlvstandighet gor arbetet véldigt
givande.

Kontakten med en bistands-
handléggare kan ske pa olika sétt.
Ofta hor personen sjélv eller en
anhorig av sig for att fa information
om vilket stod som finns. Ibland
kommer kontakten via exempelvis
sjukhuset.

— Jag tycker inte att man ska
vénta. Du kan alltid ringa bara
for att fa information. Vi berittar
vilka insatser som finns. Det kan
vara helt forutséttningslost samtal,
ett informationsmote helt enkelt.
Ansokan kan man gora senare om
man vill.

Noor Riyadh Ali arbetar som
bistandshandlaggare och

moter dldre som behéver stod
ivardagen, med fokus pa trygghet,
sjalvstiandighet och delaktighet.

& N
5 !

Det gér att ringa kommunen,
besoka ett medborgarkontor, skicka
e-post eller brev. Den som vill far
gérna ta med en anhorig till motet,
och vid behov bokas tolk.

For att kunna bedoma vilket stod
som behovs gors en utredning.

— En utredning dr ett vanligt sam-
tal. Du far berétta vad som fung-
erar 1 vardagen vilka eventuella
svérigheter du har. Alla insatser &r

frivilliga, sd det &r alltid personen
sjalv som ansoker om stodet.

Vad far dig att kanna dig néjd

efter en arbetsdag?

— Att kdnna att jag har kunnat
gbra nagot bra for en annan ménn-
iska. Att den tid jag lagt ner har
lett till att ndgon kanner sig lite
tryggare eller har fétt en lite littare
vardag. Det dr det som gor att jag
tycker sa mycket om mitt jobb!
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Att du ar nojd ar
vart viktigaste mal

Det ar viktigt att du kanner
dig trygg och har inflytande
Over det stdd och den
omsorg du far.

Kompetens

Botkyrka kommun satsar pa kompetens for att
garantera en omsorg av hog kvalitet. Mélet ar att
all omsorgspersonal ska ha formell kompetens som
underskoterska, och att de som behover forbittra
sina kunskaper i svenska far mdjlighet till utbild-
ning. Hos oss finns ocksé specialkompetens inom
hélso- och sjukvard, nutrition och rehabilitering.

Stjarnmarkt
demensomsorg

Botkyrka kommun satsar pa att stirka kvaliteten

1 demensomsorgen genom utbildningsmodellen
Stjarnmarkt, i samarbete med Svenskt Demens-
centrum. For att en verksamhet ska bli Stjarnmarkt
genomgér minst 80 procent av medarbetarna en
utbildning i demenskunskap och personcentrerad
omvardnad, i linje med Socialstyrelsens nationella
riktlinjer.

Utbildningen ger personalen fordjupad forstaelse
for demenssjukdomar, béttre verktyg i det dagliga
arbetet och 6kad kunskap om hur dven anhoriga kan
involveras i omsorgen. Mélet ér att varje person med
demenssjukdom ska motas med respekt, trygghet
och ett gott bemotande, utifrdn sina egna behov
och dnskemaél.
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Fast omsorgskontakt

Niér du fér hjilp av hemtjansten, dagverksamheten
eller flyttar in pé ett boende, far du alltid en fast
omsorgskontakt i personalen. Han eller hon har extra
ansvar och ser till att du far det stod du behover.

Plan over din omsorg

Din kontaktman kommer att fraga dig om hur och nar
du vill ha den hjélp du fétt beslut om. Det ni kommer
Overens om skriver ni ner i en genomforandeplan.

I planen kan du péverka hur du vill ha ditt stod, och
beskriva vad som ar viktigt for dig. Planen styr hur
personalen arbetar och hur verksamheten légger sitt
schema. Malet &r att dina 6nskemal och behov ska
tas tillvara och att du ska fa din hjilp av personal som
kénner dig och dina behov val.

Tystnadsplikt
och sekretess

All personal inom omsorgen har tystnadsplikt.
Det betyder att vi inte beréttar ndgonting om dig
for andra utan din tillatelse. All dokumentation
och journaler som skrivs om dig hanteras 1 sékra
it-system.

Tryggt och sakert

Botkyrkas dldreomsorg arbetar efter Socialstyrelsens
nationella virdegrund. Det betyder att vi virnar om
din integritet och om din rétt att paverka och bestdm-
ma sjilv. For oss ér det viktigt att du kénner dig trygg,
och att ge dig det stdéd du behover for att kunna leva ett
vardigt, meningsfullt och sjélvstindigt liv.

Omsorgspersonalen foljer alltid basala hygien-
rutiner for att bryta smittvégar, skydda andra och sig
sjdlva. Basala hygienrutiner omfattar handhygien
och anvéndning av arbetsklader, skyddshandskar och
skyddsklader. All omsorgspersonal genomgar utbild-
ningar i basala hygienrutiner.

Inom &ldreomsorgen finns vardhygienombud pa
enheterna som ger stod till kollegor, en sjukskdterske-
enhet och en medicinskt ansvarig sjukskoterska som
ser till att varden och omsorgen ér patientsiker.

Omsorg pa finska
eller andra sprak

I den mén vi har personal som talar ditt sprék,
forsoker vi ge dig hjdlp pé ditt modersméal om du

vill det. Du som ér finsktalande har rétt att fa &ldre-
omsorg helt eller delvis pa finska, eftersom Botkyrka
ar en forvaltningskommun for det finska spréiket.

Vi rapporterar
och atgardar brister

Alla som arbetar i dldreomsorgen ar skyldiga att
rapportera fel eller om ndgon riskerar att fara illa.
Skyldigheten regleras enligt Lex Sarah och Lex Maria
och syftar till att upptécka brister i varden och
omsorgen och se till att liknande inte hdnder igen.

Inte nojd med
varden eller
omsorgen?

Har du varit med om nagot i Botkyrkas vard och
omsorg som du inte ar n6jd med kan du lamna
synpunkter eller klagomal. Lamna dina synpunkter
direkt till omsorgens personal och chefer.

Du kan ocksa skriva ett vanligt brev, lamna

synpunkter pa www.botkyrka.se eller anvanda
ett portofritt synpunktsvykort som du kan fa
av omsorgen.

Synpunkterna skickar du till:
Botkyrka kommun
SVARSPOST 20144050

147 20 Tumba

Du kan ocksa ta hjalp av patientnamnden
for att fora fram klagomal. Patientnamnden
ar en opartisk instans. Las mer pa
www.patientnamndenstockholm.se
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Vill du ha mer
information?

Ring medborgarcenter:
08-53061000

@ Skicka e-post:
medborgarcenter@botkyrka.se

e Las mer:
www.botkyrka.se/aldreomsorg

o Besok:
Alby medborgarkontor

Albyvagen 2-4

Fittja medborgarkontor
Fittja torg 21

Hallunda medborgarkontor %

Hallundaplan 5

Tullinge medborgarkontor
Nyadngsvagen 3b

Tumba medborgarkontor
Tumba torg 105 (ovanfér Tumba Centrum)

Varsta bibliotek
Ringvagen 2

Har kan du fa mycket av den service
du far pa ett medborgarkontor.

BOTKYRKA

KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen . @
Foton: Maria Rosenl6f, Magnus Liam Karlsson, Gunilla Roth, 3 W
Michael Erhardsson, Mostphotos, Tobias Fischer, Crisp. ‘l
Tryck: Tryckservice 2026




