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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om miljé- och halsoskyddsnamnden
bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll vid hanteringen av
tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och
halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern
kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Delvis

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa  Delvis
pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Nej
Finns det andamalsenliga rutiner for handlaggningen av Nej
tillsynsarenden och sker kontroller av att dessa foljs och halls
uppdaterade?

Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet Ja
i myndighetsutévningen?

Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och Delvis
tillrackliga resurser finns i organisationen?

Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden? Delvis
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Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnas féljande
rekommendationer till miljé- och halsoskyddsnamnden:

e Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Prioritera omraden dar det kan ha byggts upp en tillsynsskuld” med fokus pa att
gOra ratt prioriteringar och bedémningar med avseende pa risken for langsiktiga
konsekvenser. En alltfér stor tillsynsskuld kan pa sikt fa negativa konsekvenser for
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verksamhetsutdvarnas efterlevnad av lagen och i sin tur pa miljéon och manniskors
halsa.

Foérekommande tillsynsskuld fran foregaende ar bor redovisas separat i
behovsutredningen for att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skiljt
fran behovet av varaktiga tillsynsresurser.

Beakta den kritik samt de brister och forbattringsomraden som Lansstyrelsen
identifierade i samband revisionen ar 2022 i kommande behovsutredningar och
tillsynsplaner.

Sakerstall att det paborjade forbattringsarbetet kopplat till rutiner for handlaggning av
tillsynsarenden fardigstalls.

Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla ndmndens
tillsynsuppdrag.
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Inledning

Bakgrund
Pa en dvergripande niva kan samhallsbyggnadsprocessen beskrivas utifran féljande

delprocesser:

e Sambhallsplaneringsprocessen (6vergripande strategisk niva, politiska visioner och
behov).

e Formella planeringsprocesser (forstudier, investeringsplanering, programarbete,
atgardslistor, dversiktsplan och detaljplanering).
Genomférandeprocess (byggande av bostader, lokaler och infrastruktur).
Forvaltningsprocess (underhall och I6pande leveranser).
Myndighetsutdvningsprocess.

Ett viktigt led i myndighetsutdvningsprocessen ar bland annat den tillsyn som
kommunerna ansvarar fér enligt miljdbalken, miljétillsynsférordningen och
livsmedelslagstiftningen. Milj6- och halsoskyddsnamnden ansvarar for tillsynen i
Botkyrka kommun i enlighet miljobalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen,
stralskyddslagen, lag och foder och animaliska biprodukter, lagen om
sprangamnesprekursorer, lag om handel med vissa receptfria lakemedel, lag om tobak
och liknande produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter, alkohollagen samt
Europaparlamentets och radets (EU) forordning 2019/1020 av den 20 juni 2019 om
marknadskontroll och éverensstammelse for produkter samt att fullgora de 6vriga
uppgifter som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala namnden inom milj6-
och halsoskyddsomradet. Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i
miljobalkens 26 kapitel, miljotillsynsférordningen (2011 :13), livsmedelslag (2006:804)
och livsmedelsférordningen (2006:81 3).

De centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning enligt miljdbalken har enats om fyra
grundprinciper, s.k. "grundbultar”. De kan anvandas for att strukturera arbetet med
operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra grundbultarna ar:

Tillsynen ska vara malstyrd

Tillsynen ska stddja verksamhetsutdvarens egenkontroll
Tillsynen behdver differentieras

Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utévas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat.

Botkyrka kommun har tidigare haft problem med utebliven tillsyn till féljd av bland annat
resursbrist och branderna i avfallsanlaggningarna i Kagghamra och Kassmyra. Det ar
darfor viktigt att miljo- och halsoskyddsnamndens arbete med miljo- och halsotillsyn foljs
upp for att sakerstalla tillracklig kvalitet och effektivitet.



Med bakgrund av ovan har tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade
att granska vidare. Revisorerna vill férvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet
och effektivitet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en

andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.
Revisionsfragor:

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?
Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?
Uppnas malen for tillsynsverksamheten?
Finns det andamalsenliga rutiner fér handlaggningen av tillsynsarenden och sker
kontroller av att dessa f6ljs och halls uppdaterade?

e Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutdvningen?

e Sakerstaller nAmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

e Sker en kontinuerlig rapportering till ndGmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedoémningar.

Kommunallagen (2017:725)
Forvaltningslagen (2017:900)
Miljébalken (1998:808)
Miljétillsynsférordningen (2011:13)
Livsmedelslagen (2006:804)
Livsmedelsférordningen (2006:813)
EU 2017/625 (kontrollférordningen)
Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen avgransas till miljo- och halsoskyddsomradet.

Metod
Granskningen har genomférts via intervjuer och genomgang av relevanta underlag

(styrande- och stddjande dokument, beslutsunderlag). Intervjuer har skett med ett urval
av tjanstepersoner inom berérd enhet, sammantaget fem intervjuer.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Granskningsresultat

Mal for tillsynsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

e
pwc



lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett flertal dokument vilka bland annat
innehaller uppsatta mal for tillsynsverksamheten, nedan redogérs for respektive
dokument i punktform.

Mal och internbudget 2023
Dokumentet beskriver miljé- och halsoskyddsnamndens vasentliga omraden, uppdrag
fran kommunfullmaktige, mal och matt samt internbudget och investeringsbudget.

Kommunfullmaktige har férdelat ett antal mal till ndmnden. Namnden har i sin tur
definierat och kopplat matbara matt till dessa for att kunna mata maluppfyllelsen. En
Oversyn av matten ska ske under ar 2023 i syfte att hitta nya matt infér ar 2024.

For ar 2023 har miljé- och halsoskyddsnamnden formulerat 21 matt kopplade till
fordelade fullmaktigemal. Av de matt som namnden formulerat &r det i huvudsak fem
som har baring pa granskningsomradet, dessa aterges nedan:

N6jd kund Index (NKI) avseende miljé och halsoskydd for foretagare

N6jd Kund Index (NKI) avseende Livsmedelskontroll for foretagare

Andel (%) synpunkter som besvaras av miljdenheten inom 10 dagar

Andel (%) av den planerade tillsynen som utférts, tillsynsplanen enligt miljdbalken
Andel (%) av den planerade tillsynen som utforts, kontrollplanen enligt
livsmedelslagen

For respektive matt finns aven malvarden formulerade som ar gallande for ar 2023. For
mattet som avser NKI avseende milj¢ och halsoskydd ar malvardet 72. For mattet som
avser NKI avseende livsmedelskontroll ar malvardet 80. For mattet som avser andel
synpunkter som besvaras av miljoenheten inom 10 dagar ar malvardet 100 %. For
matten som avser andel av den planerade tillsynen som utférts ar malvardet 100 %,
bade avseende tillsynsplanen enligt miljébalken och avseende kontrollplanen enligt
livsmedelslagen.

Utover de mal och matt som namnts ovan finns aven tre formulerade férvaltningsmal
med tillhérande aktiviteter och matt, dessa har dock baring pa styrning och ledning av
organisation snarare an granskningsomradet.

Mal och internbudget 20222
Dokumentet har samma uppbyggnad som dokumentet vi redogjort fér ovan, Mal och
internbudget 2023.

For ar 2022 har miljo- och halsoskyddsnamnden formulerat 25 matt kopplade till
fordelade fullmaktigemal. Av de matt som namnden formulerat ar det i huvudsak sex
som har baring pa granskningsomradet, dessa aterges nedan. Malvarden for respektive
matt ar angivna inom parentes.

e NOjd kund Index (NKI) avseende halsoskydd for féretagare okar (71)
e Nojd Kund Index (NKI) avseende Miljokontroll for foretagare okar (75
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' Mal- och internbudget 2023. Faststalld av miljo- och halsoskyddsnamnden 2023-01-30 § 4.
2 Mal- och internbudget 2022. Faststalld av miljé- och halsoskyddsnamnden 2022-01-17 § 4.



N6jd Kund Index (NKI) avseende Livsmedelskontroll for foretagare 6kar (79)
Andel (%) synpunkter som besvaras av miljdenheten inom 10 dagar (100 %)
Andel (%) av den planerade tillsynen som utférts, kontrollplanen enligt
livsmedelslagen (100 %)

e Andel (%) av den planerade tillsynen som utférts, tillsynsplanen enligt miljébalken
(100 %)

Verksamhets- och tillsynsplan 20233
Namndens verksamhets- och tillsynsplan baseras pa namndens gallande
behovsutredning, 2023 ars budget och tillgangliga resurser.

Av verksamhets- och tillsynsplanen framgar bland annat miljéenhetens roll, uppdrag,
sammanhang och mal i punktform. Vilka av punkterna som utgér sammanhang och vilka
som utgdr mal inom miljéenheten specificeras inte, en av punkterna avser att fullfdlja
hela verksamhets- och tillsynsplanen.

Gallande halsoskydd ar ett mal som finns i kommunen att alla enskilda avlopp ska vara
inventerade till ar 2027. Av ca 1 000 hushall med sma avloppsldsningar ar ca 230
inventerade vid upprattandet av dokumentet. For att detta mal ska vara mgjligt att na
behdver mellan 100 och 160 sma avlopp inventeras varje ar.

Gallande miljéskydd framgar att den nationella strategin for tillsyn enligt miljdbalken
galler for aren 2022-2025. Strategin innefattar sju fokusomraden varav fyra berér

miljoskyddstillsyn, dessa ar “miljéfarliga verksamheter”, “avfall”’, “férorenade omraden”
och “kemikalier”. Varje fokusomrade omfattar ett antal olika tillsynsaktiviteter.

Kontrollplan 2023-2025 - For offentlig kontroll av livsmedel*
Denna kontrollplan ar den operativa kontrolimyndighetens beskrivning av hur de krav
som stélls pa offentlig kontroll inom livsmedelskedjan® uppfylls av myndigheten.

Av kontrollplanen framgar fyra gemensamma nationella évergripande mal fér
myndigheterna inom livsmedelskedjan. Vidare framgar fyra gemensamma nationella
effektmal som faststallts med utgangspunkt i de évergripande malen. Effektmalen utgar i
sin tur fran fyra fokusomraden, dessa ar “sakert dricksvatten”, “mikrobiologiska risker”,
“kemiska risker” och “information i livsmedelskedjan”. For att uppfylla effektmalen for ar
2023-2025 finns 20 operativa mal som landets kontrollmyndigheter ska arbeta mot, av
dessa kan 16 mal berdra Botkyrkas livsmedelskontroll. For vissa av de mal som kan
bertra Botkyrka behdver inventering géras av en mindre andel verksamheter for att veta

om dessa omfattas.

Utover de nationella malen framgar av kontrollplanen de namndspecifika matt avseende
tillsynsverksamheten som presenteras i namndens Mal och internbudget 2023.
Darutdver framgar aven sex delmal avseende kommunens livsmedelskontroll, dessa
aterges nedan:
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% Verksambhets- och tillsynsplan 2023. Faststalld av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-12-12
§ 62.

*# Kontrollplan 2023-2025 for offentlig kontroll av livsmedel. Faststalld av miljé- och
hélsoskyddsnamnden 2021-12-06.

5 Livsmedelskedjan omfattar livsmedel, foder, djurhalsa, djurskydd och vaxtskydd.



Antal kontrollerade anlaggningar och antal kontroller

Skyndsam handlaggning av information om misstankta avvikelser
Uppfdljning av avvikelser

Kontroll av kontaktmaterial/FCM (Food Contact Material)
Efterhandsdebitering av offentlig kontroll

Ny riskklassningsmodell fran och med 2024

En mer utférlig beskrivning av innebérden av respektive delmal framgar av
kontrollplanen, denna beskrivning aterfinns aven under avsnittet Bilagor.

Behovsutredning 2021-2023°

Av behovsutredningen framgar att Botkyrka utdver ovan mal dven ska arbeta efter FN:s
globala hallbarhetsmal’, Sveriges nationella miljokvalitetsmal® och Folkhalsopolitikens
nationella folkhalsoomraden®.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att arbetet med mal och matt inom tillsynsverksamheten har blivit
mer narvarande pa senare ar. Med det sagt uppges dock att det anda finns ambitioner
om att géra en dversyn avseende malarbetet for att sakerstéalla att mal och matt upplevs
tydliga, att de ar mdjliga att folja upp och att de ar en del av det vardagliga arbetet, dvs
inte bara en del av nagot styrdokument som finns i bakgrunden.

| dagslaget ar det framférallt de mal och matt som avser “hur stor andel av planerad
tillsyn som har utforts” och “NKI” som uppfattas som styrande for tillsynsverksamheten.

Inom livsmedel uppges att Livsmedelsverkets mal har hog prioritet.

Bedbémning
Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Bedomning: Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande:

e Det finns uppsatta mal och matt for tillsynsverksamheten, bade pa kommunniva och
pa nationell niva.

e Det finns aven en tydlig koppling mellan namndens matt och upprattad kontrollplan
for livsmedelsomradet vilket vi ser som positivt, motsvarande koppling finns dock
inte mellan ndmndens matt avseende milj6- och halsoskydd i upprattad
verksamhets- och tillsynsplan. Detta ser vi som ett utvecklingsomrade.

Tillsyns- och kontrollplaner
Revisionsfraga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?
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6 Behovsutredning 2021-2023. Faststalld av miljé- och halsoskyddsnamnden 2020-12-07 § 74.

7 https://www.globalamalen.se/

8 https://www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/

9
https://www.folkhalsomyndigheten.se/om-folkhalsa-och-folkhalsoarbete/tema-folkhalsa/vad-styr-f
olkhalsopolitiken/nationella-mal-och-malomraden/



i

pwc

lakttagelser

Behovsutredning 2021-2023

Milj6- och halsoskyddsndmnden i Botkyrka kommun ar en operativ provnings- och
tillsynsmyndighet som enligt miljdbalken ska uppratta en behovsutredning éver
tillsynsbehovet inom respektive ansvarsomrade. Behovsutredningen ska avse en
tidsperiod om tre ar men ska ses 6éver vid behov och minst en gang per ar. Syftet med
behovsutredningen ar att pavisa vilket behov av tillsyn som finns enligt
miljélagstiftningen, alkohollagen, stralskyddslagen, livsmedelslagen, tobakslagen och
lagen inom vissa receptfria lakemedel inom kommunen samt hur mycket arbetstid den
tillsynen beraknas ta. Detta for att Iattare kunna beddma vilka personalresurser som
kravs for att utféra kommunens tillsynsansvar samt ge ett underlag till den arliga
kontroll-, tillsyns- och verksamhetsplanen.

Genomférd behovsutredning ar indelad i fyra olika kategorier som tillsammans visar det
totala tillsynsbehovet i kommunen. Kategorierna ar:

e Styrd tillsyn,

e Behovsprioriterad tillsyn,
e Handelsestyrd tillsyn,

e Skattefinansierad tillsyn.

For att sammanfatta miljé- och halsoskyddsnamndens tillsynsbehov har
behovsutredningen utgatt ifran namndens befintliga tillsynsregister Ecos,
tidsredovisningsprogrammet TOJ, objektslistor samt kunskap och erfarenhet om de olika
tillsynsbranscherna som finns inom kommunen. Behovsutredningen utgar ifran
branschniva (branschernas tillsynsbehov) och inte objektsniva.

De behov som framgar av utredningen avseende milj6- och halsoskydd aterges i
tabellform nedan, behoven avser aren 2021-2023.

Tabell 1: Tillsynsbehov fér miljéskydd, aren 2021-2023

Typ av tillsyn Nuvarande timmar/ar Behov av timmar/ar
Styrd tillsyn 1542 1667
Behovsprioriterad tillsyn 678 503

Hindelsestyrd tillsyn 1295 1720
Skattefinansierad tillsyn 2651 2278

Summa antal timmar 6166 6168

Timmar i heltidstjéinster 5.1 51

Tabell 2: Tillsynsbehov for hdlsoskydd, dren 2021-2023
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Typ av tillsyn

Nuvarande timmar/ar

Behov av timmar/ar

Styrd tillsyn 592 2180
Behovsprioriterad tillsyn 1718 912
Hindelsestyrd tillsyn 770 2688
Skattefinansierad tillsyn 2844 3475
Summa antal timmar 5924 0255
Timmar i heltidstjanster 4,9 71,7

Av ovan tabeller framgar att ndmnden innehar ett beraknat tillsynsansvar gallande milj6-

och halsoskydd som motsvarar 15 423 timmar per ar om tillsynsuppdraget ska kunna
utféras. Narmare bestadmt innebar det 6168 timmar for miljéskyddstillsyn och 9255

timmar for halsoskyddstillsyn per ar under perioden 2021-2023. Dessa timmar

motsvarar 12,8 arsarbetskrafter fordelat pa de olika tillsynsuppdragen, vilket skiljer sig
mot kommunens nuvarande arsarbetskrafter som enligt behovsutredningen uppgar till
10. Utdver de nytillkomna tillsynsomradena i kommunen saknas aven beredskap vid

kriser och komplicerade arenden.

Av behovsutredningen framgar aven behov géllande livsmedel, dessa aterges nedan i

tabellform.
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Tabell 3: Tillsynsbehov fér livsmedel, aren 2021-2023

Typ av tillsyn Nuvarande timmar/ar Behov av timmar/ar
Styrd tllsyn 2432 2432
Behovsprioriterad tillsyn 1321 1321

Hindelsestyrd tillsyn 1248 1248
Skattefinansierad tillsyn 1045 1045

Summa antal timmar 6046 6046

Timmar i heltidstjanster 5,0 5,0

Namnden behover totalt 6046 timmar for att kunna utféra kontroll och tillsyn enligt
livsmedelslagstiftningen, motsvarande 5,0 arsarbetskrafter. Berakningen innefattar 1209
timmar per handlaggare for tillganglig tid for kontroll/tillsyn, handelsestyrt arbete och
kontrollrelaterat arbete. Det handelsestyrda arbetet innefattar tid for oplanerade
handelser, beredskap vid kriser, smittskyddsarenden samt komplicerade arenden. Enligt
behovsutredningen fér 2021-2023 sa har livsmedelsteamet en kapacitet som beraknas
kunna mdta den planerade samt oplanerade verksamheten.

Tillsynsplan enligt miljobalken och tobakslagen 2022

Av tillsynsplanen for ar 2022 framgar att det har genomférts en senare behovsutredning
an ovan som illustrerar behovet av tillsynsresurser fér miljo- och halsoskydd aren
2022-2025. De behov som framgar av utredningen aterges i tabellform nedan:

Tabell 4: Tillsynsbehov fér miljéskydd, ar 2022

Typ av tid Tim/ir behov Antal arsarbetskrafter
Styrd fillsyn 1770 1.5

Behovsprioniterad tillsyn 3102 26

Hindelsestyrd tillsyn 2202 1.8

Skattefinansierad tillsyn 2526 2.1

Totalt behov 9600 5

Befintlig personal, tim och aa 7 200 6

Differens -2 400 -2
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Tabell 5: Tillsynsbehov fér hélsoskydd, ar 2022

Tvp av tid Tim/ar behov Auntal drsarbetskrafrer
Styrd fillsyn 1670 14

Behovsprioniterad tillsyn 781 0,7

Hindelsestyrd tillsvn 2085 1.7

Skattefinansierad 2664 22

Totalt behov 7200 6

Befintlig personal, tim och a3 4 800 4

Differens -2400 -2

Av behovsutredningen framgar att milj6- och halsoskyddsnamnden totalt behéver ca 16
800 timmar under aren 2022-2025 for tillsyn enligt miljébalken om hela
tillsynsuppdraget ska kunna genomféras. Behovet motsvarar 14 arsarbetskrafter fordelat
pa de olika teamen inom miljé- och halsoskydd. For berakning av bade tillgangliga
resurser och behov har 1 200 timmar tillganglig tid for tillsyn anvants per arsarbetskraft.
Tabellerna visar att tillsynsbehovet for bade miljé- och halsoskydd ar hégre an befintligt
antal timmar, det saknas tva arsarbetskrafter inom bade miljéskydd och halsoskydd.

Behovsutredningen saknas uppgifter om nedprioriteringar och tillsynsskuld.

Verksamhets- och tillsynsplan 2023

Nagon ytterligare behovsbedémning &n ovan framgar inte av verksamhets- och
tillsynsplanen, daremot framgar att miljo- och halsoskyddsndmndens géllande
behovsutredning ska omarbetas under ar 2023.

Verksamhets- och tillsynsplanen saknar uppgifter om nedprioriteringar och tillsynsskuld.

Objektlistor'

Utobver ovan beslutade behovsutredningar har vi aven tagit del av férvaltningens
objektlista for miljoskydd respektive halsoskydd. Av objektslistorna framgar utéver vilkka
objekt som ingar i tillsynen aven information om fastighet, verksamhets-/avgiftskod,
tillsynstid, handlaggare, tillsynsintervall och senaste tillsyn. Av objektslistan for
halsoskydd framgar aven information om tillsynsavgift.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras, precis som aven illustrerats i ovan dokument, att tillgangliga
resurser understiger faktiska behov. En ny behovsutredning uppges vara under
framtagande vid tidpunkten for granskningen vilken bland annat tar hansyn till
foérandringar i riskklassningar, detta for att ytterligare tydliggéra skillnader mellan
tillgangliga resurser och faktiska behov. En central del i arbetet med behovsutredningar
forklaras vara SKRs vagledning. | kombination med denna ar féregaende ars utfall
avseende fordelning mellan planerad, handelsestyrd och skattefinansierad tillsyn en
viktig faktor. Aven antalet verksamheter som betalar en arlig avgift uppges vara en viktig
del i arbetet med behovsutredningar.

Vid intervjuer framgar att det saknas rutiner i kommunen foér hur processen med
tillsynsskuld ska hanteras, innan den uppstar. Att det finns en tillsynsskuld i kommunen

10 Ej faststéllda, ej daterade.
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kanns igen, men exakt hur stor denna ar saknas vetskap om i verksamheten.
Miljochefen uppges ha en pagaende dialog kring detta med bade namndsrepresentanter
och teamledare. Det kan vara sa att kommunen har fatt betalt fér sadan tillsyn som inte
har utférts och dessa fall behdver medel betalas tillbaka. Inom miljdskydd uppges att det
har gjorts en uppskattning av tillsynsskulden baserat pa antalet uteblivna tillsynsbesok,
denna stracker sig tillbaka till ar 2016. Infér ar 2023 uppskattades tillsynsskulden inom
miljéskydd uppga till 480 timmar fordelat pa 29 verksamheter. Denna uppskattning
uppges ha anvants som en del i prioriteringsunderlaget infér framtagandet av
tillsynsplan och verksamhetsplan aren 2022 och 2023. | samband med framtagandet av
ny behovsutredning och ny tillsynsplan uppges att tillsynsskulden inom miljéskydd ater
ska utvarderas.

Precis som framgatt av ovan dokument forklaras vid intervjuer att Ecos och TOJ
anvands for registrering av tillsyn respektive tidsredovisning. Innevarande ar, dvs ar
2023, uppges vara det férsta aret dar man inom miljé- och halsoskydd ska tidrapportera
i Ecos for att tydligare kunna félja upp hur mycket tid som laggs i varje arende och hur
mycket tid som laggs pa varje objekt. | TOJ fokuseras rapporteringen péa arsarbetstid
och genom TOJ ar det majligt att pa en dvergripande niva se hur mycket tid som laggs
pa olika aktiviteter sdsom planerad tid, klagomal etc. Den férhoppning som finns med
den nya rapporteringsformen i Ecos ar att det ska bli Iattare att se hur mycket tid som
har lagts pa respektive verksamhet for att kunna gora battre uppféljningar, fanga upp
sadant som tar langre tid an vantat och ha bra underlag for att prioritera. Det finns en
framtagen rutin for detta som vi kommer att redog6ra mer fér under revisionsfraga 4,
rutinen ar dock inte helt inarbetad an.

Ovan namnda objektlistor utgér de register som finns dver tillsynsobjekt som behdver
aterkommande tillsyn. Nytt for ar 2023, och nagot som kan komma att utoka antalet objekt i
objektlistorna ar det operativa tillsynsteamet mot osund konkurrens (otto-gruppen) som har
skapats. Teamet bestar av tre personer och verkar inom samhallsbyggnadsférvaltningen med
placering hos miljéenheten. Uppdraget innebar att teamet ska utféra kontroll och uppsdkande
tillsyn av illegala, oregistrerade och oseridsa verksamheter som bidrar till en osund konkurrens i
kommunen, 6kar den svarta ekonomin och som har negativa effekter pa tryggheten i samhallet.

Bedbmning
Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk-
och behovsanalyser?

Bedomning: Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande:

e Det tillsyns- respektive kontrollplaner som i huvudsak utgar fran centrala
vagledningar fran SKR och Livsmedelsverket.

e Gallande styrdokument saknar uppgifter nedprioriteringar och tillsynsskuld. Det
saknas till viss del aven kdnnedom om vilken tillsyn som inte har utférts de senaste
aren, vilket ar en stor brist. En alltfor stor tillsynsskuld kan pa sikt fa negativa
konsekvenser for verksamhetsutdvarnas efterlevnad av, framfér allt, miljébalken och
i sin tur pa miljén och manniskors halsa.
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Maluppfyllelse
Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Dokumenterad uppfdljning

Uppféljning av mal och matt sker i huvudsak i miljo- och halsoskyddsnamndens
delarsrapporter samt i miljoé- och halsoskyddsnamndens verksamhetsberattelse.
Foljande dokument har vi fatt del av dar uppféljning sker:

Delarsrapport 1 2022 for Miljé- och halsoskyddsnamnden™
Delarsrapport 2 2022 for Miljé- och halsoskyddsnamnden?
Verksamhetsberittelse 2022 for Miljo- och hidlsoskyddsnamnden™
Delarsrapport 1 2023 for Miljé- och halsoskyddsnamnden™

Av Verksamhetsberéttelse 2022 fér Miljé- och hélsoskyddsndmnden framgar att
maluppfyllelsen avseende de matt som har baring pa granskningsomradet, och som
framgar av dokumentet Mal och internbudget 2022, varierar. Gallande NKI avseende
bade miljokontroll och halsoskydd uppgar resultatet till 69, detta ar lagre an malvardena
for respektive matt da de uppgick till 75 for miljokontroll och 71 for halsoskydd.
Maluppfyllelsebeddémningen gallande dessa ar delvis i verksamhetsberattelsen, detta
mot bakgrund av att det fanns ett flertal vakanser inom verksamheten som paverkade
handlaggningstiden. Resultatet for mattet NKI avseende livsmedelskontroll uppgick for
ar 2022 till 80, detta var hogre an malvardet om 79 vilket innebar bedémningen uppfyllt.

Gallande andelen synpunkter som besvaras av miljdenheten inom 10 dagar uppgick
utfallet till 83 % vilket ar lagre an malvardet om 100 %. Maluppfyllelsebedémningen
gallande dessa ar delvis i verksamhetsberattelsen, detta mot bakgrund av att det under
aret inkommit sex stycken synpunkter till miljoenheten varav fem har besvarats inom 10
dagar. | verksamhetsberattelsen anges att synpunktshanteringens process behdver ses
Over for att sakerstalla att synpunkterna som kommer in hamnar pa ratt mottagare.

Géllande andelen av den planerade tillsyn som utforts avseende kontrollplanen
respektive tillsynsplanen var resultaten 70 respektive 71,5 %. Detta kan jamfoéras med
malvardena om 100 %. Bakgrunden till avvikelsen avseende livsmedel forklaras vara
flertalet vakanser samt omsattning av personal vilket inneburit att komplexa arenden
tagit tid av verksamheten och att omprioritering av den planerade tillsynen fatt géras om.
Bakgrunden till avvikelsen avseende miljoéskydd férklaras aven den vara komplexa
arenden och vakanser som har tagit tid av verksamheten och som har inneburit att den
planerade tillsynen har paverkats och fatt planeras om. D& det vid tidpunkten for
upprattandet av verksamhetsberattelsen fanns flera vakanser inom verksamheten fick
tillsynsplanerna prioriteras om och vissa av kampanjerna som var tankta att genomféras
under ar 2022 fick skjutas fram till &r 2023.

Avseende de matt for ar 2023 som framgar av Mél och internbudget 2023 fér Milj6- och
hélsoskyddsndmnden kan av Delérsrapport 1 2023 fér Miljé- och hélsoskyddsnédmnden
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" Delarsrapport 1 2022. Faststélld av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-05-16 § 32.
12 Delarsrapport 2 2022. Faststalld av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-09-19 § 42.
3 Verksamhetsberattelse 2022. Faststalld av miljé- och halsoskyddsnamnden 2023-02-13 § 10.
4 Delarsrapport 1 2023. Faststalld av miljo- och halsoskyddsnamnden 2023-05-15 § 33.
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konstateras att de som avser NKI samt synpunktshantering prognostiseras att uppnas.
De matt som avser planerad tillsyn kommer inte att uppnas, bakgrund till detta anges
vara vakanser som innebar att den planerade tillsynen kommer att fa planeras om.

Gallande 6vriga mal, dvs de som framgar av Verksamhets- och tillsynsplan 2023,
Kontrollplan 2023-2025 - Fér offentlig kontroll av livsmedel och Behovsutredning
2021-2023, gors ingen specifik uppfoljning av ndmnden. Vi kan darfor heller inte uttala
oss om huruvida dessa uppnas.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att matten avseende framférallt andel av planerad tillsyn som
utforts av tillsynsplan respektive kontrollplan ar svara att uppna. Bakgrunden till detta ar
framforallt den brist pa arsarbetskrafter som vi redogjort for under revisionsfraga 2.

Bedbémning
Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

Bedomning: Ne;.
Beddmningen baseras sig pa foljande:

e De matt som framgar av namndens mal och internbudget, och som har baring pa
granskningsomradet, i liten utstrackning bedoms uppfylida. Av sex matt beddéms ett
som uppfyllt, tre som delvis uppfyllda och tva som ej uppfylida. De matt som ej
beddéms uppfylida &r de matt som avser andelen av den planerade tillsynen som
utforts, det ar ocksa dessa som vid intervjuer uppges styrande for
tillsynsverksamheten.

e Vikan inte uttala oss om maluppfyllelsen avseende 6vriga mal, dvs de mal som
framgar av verksamhets- och tillsynsplan 2023, Kontrollplan 2023-2025 - Fér
offentlig kontroll av livsmedel och Behovsutredning 2021-2023. Detta mot bakgrund
av att det inte gors nagon specifik uppféljning gallande dessa av namnden.
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Rutiner for handlaggning
Revisionsfraga 4: Finns det &ndamalsenliga rutiner f6r handldggningen av
tillsynsérenden och sker kontroller av att dessa f6ljs och hélls uppdaterade?

lakttagelser

Dokumenterade rutiner

Inom ramen fér granskningen har vi fatt del av ett flertal rutindokument med béaring pa
revisionsfragan, dessa aterges i punktform nedan.

e Anmalan och tillsyn gallande forséljning av elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare med nikotin'®

Rutindokumentet ska anvandas som stdd vid handlaggning av anmalan om forsaljning
av e-cigaretter och pafyliningsbehallare samt utférande av tillsyn. Dokumentet bestar av
tre “steg-for-steg” listor som specificerar; hur handlaggning av anméalan om foérsaljning
av e-cigaretter och pafyliningsbehallare ska ske, hur tillsyn ska ske och hur uppféljning
utdver den vanliga tillsynen ska ske, om detta kravs.

e Anmalan om folkdlsférsaljning och beslut om arlig avgift'®

Rutindokumentet ska anvdndas som stdd vid handlaggning av en anmalan om
folkélsforsaljning. Dokumentet bestar av en “steg-for-steg” lista med tio punkter som
specificerar hur handlaggning av en anmalan om folkdlsférsaljning ska ske.

e Anmalan om dndring av tobakstillstand'’

Rutindokumentet beskriver arbetsgangen fér anmalan om andring i befintligt
tobakstillstand av exempelvis personer som ar bedémda som PBI (exempelvis agare,
firmatecknare och styrelseledamot).

e Handlagga anmalan inom tidsfrist (9 kap 6 ¢ § miljobalken)"®

Rutindokumentet beskriver processen fér handlaggning av anmalningsarenden och
beslut om foérlangd tidsfrist. | dokumentet aterfinns en kortare stodjande beskrivning
avseende nedan listade moment som kan anvandas i handlaggningsprocessen:

- Granskning

- Komplett anmalan

- Anmalan behéver kompletteras

- Underrattelse om att anmalan inte kraver nagon atgard
- Tidsfristen har passerat.

| dokumentet refereras aven till tidigare domar och lagstiftning.
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'® Rutinen &r upprattad 2018-02-28 och reviderad 2020-04-14. Dokumentansvarig och granskare
framgar. Dokumentet ar inte faststallt av namnden.

16 Rutinen &r upprattad 2011-01-20 och reviderad 2021-10-14. Dokumentansvarig och granskare
framgar. Dokumentet ar inte faststallt av namnden.

7 Rutinen &r upprattad 2020-07-14. Dokumentansvarig och granskare framgar. Dokumentet ar
inte faststallt av ndmnden.

'® Rutinen ar upprattad 2023-05-25. Dokumentansvarig och granskare framgar. Dokumentet ar
inte faststallt av ndmnden.
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e Handlaggning av anmalningspliktiga verksamheter enligt
miljéoprévningsforordningen®

Rutindokumentet ska anvandas som stdd vid handlaggning av anmalningspliktiga
verksamheter enligt MB 9:6 §. Dokumentet bestar av en “steg-for-steg” lista med 16
punkter som specificerar hur handlaggning av anmalningsarenden ska ske.

e Handlaggning av anmalningspliktiga verksamheter § 38 FMH?

Rutindokumentet ska anvandas som stod vid handlaggning och anmalan om
verksamhet enligt § 38 férordningen om miljéfarlig verksamhet och halsoskydd. Vidare
ska dokumentet sakerstalla att alla handlaggare inom miljé- och halsoskyddsteamet
handlagger anmalningsarenden likadant, handlaggningstiden for anmalningsarenden
bor vara hogst tio veckor.

Dokumentet bestar av en “steg-for-steg” lista med atta punkter som specificerar hur
handlaggning ska ske.

e Tidrapportering och hindelsetyper i Ecos?'

Av rutindokumentet framgar att all tid som laggs ner i ett arende ska registreras i Ecos. |
denna tid ingar bland annat inspektioner, kontakter, granskningar, méten och inlasning.
Tiden ska antingen rapporteras enligt schablon som framgar av taxan eller som den
faktiskt nedlagda tiden, avrundat till narmaste kvart. Vid tillfallen da flera utférare av tid
finns ska flera tidsposter laggas in i handelsen, en for varje utforare av tiden. Detta blir
exempelvis aktuellt om flera handlaggare varit ute pa ett tillsynsbesok eller om flera
handlaggare deltagit i samma mote. Tid ska enbart Iaggas in for flera utévare av tid om
det ar befogat att fler an en handlaggare narvarar utifrdn verksamhetens tillsynsbehov.
Att flera inspektorer narvarar med anledning av exempelvis utbildning ska inte
rapporteras i arendet i Ecos

Av rutindokumentet framgar ocksa vagledning avseende:

- Hur tid fér flera utévare laggs till i Ecos

- Hur restid ska hanteras

- Vad som ska registreras som planerad/oplanerad tid samt vad som ska registreras
som debiterbar/icke debiterbar tid

- Vilka handelsetyper som finns i Ecos och nar respektive handelsetyp ska anvandas

For att rapporteringen ska bli likartad anges i dokumentet att det ar viktigt att olika typer
av aktiviteter rapporteras pa likartat satt. For att kunna folja upp tiden som laggs pa olika
aktiviteter ar det darfor viktigt att ratt handelsetyp anvands for ratt aktivitet.

% Rutinen &r upprattad 2011-03-14 och reviderad 2018-02-23. Dokumentansvarig och granskare
framgar. Dokumentet ar inte faststallt av namnden.

20 Rutinen ar upprattad 2013-05-15 och reviderad 2016-09-16. Dokumentansvarig och granskare
framgar. Dokumentet ar inte faststallt av namnden.

2! Rutinen ar upprattad 2023-04-04. Dokumentansvarig och granskare framgar. Dokumentet ar
inte faststallt av ndmnden.
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Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att ett forbattringsarbete avseende rutiner paborjades i borjan av
ar 2023, en effekt som inférandet av teamledare uppges ha medfért. | samband med att
forandringsarbetet pabdrjades skedde en dversyn avseende vilka rutiner som finns,
ansvariga utsags ocksa per rutin. For varje rutin finns nu en ansvarig och en granskare,
ansvarig ska ansvara for att rutinen ar tydlig och att halla den uppdaterad. Granskare
ska ansvara for att kritiskt 1dsa igenom den uppdaterade rutinen och inkomma med
synpunkter. P4 grund av brist pa personella resurser forklaras att man under aret har
tvingats prioritera ner det pabdrjade forbattringsarbetet for att fokusera pa det vardagliga
arbetet, tanken ar dock att teamledarna framdver ska driva pa forbattringsarbetet och se
till att tid satts av for detta. Flertalet av rutinerna forklaras ha ett verkligt
revideringsbehov.

Alla handlaggare forklaras ha fatt information om var férteckningen 6ver rutiner finns
samt vem som ansvarar for vilken rutin. | dagslaget sker inget systematiskt arbete med
att sékerstalla att alla handlaggare foljer de rutiner som finns, det som sker ar att
nyanstallda dels ges en introduktion kring vilka rutiner som finns dels informeras om
vikten av att efterleva dessa. For skapandet av nya rutiner finns en utarbetad strategi.

Gallande effektivitet i tillsynen forklaras att enheten tidigare legat efter kopplat till detta
men att pandemin snabbat pa arbetet. Nu finns ett digitaliseringsteam inom
férvaltningen som bland annat arbetar med att digitalisera vissa beslutsformer, man ar
dock inte helt i mal med det arbetet an. Sedan ar 2022 finns inga pappersakter, allt finns
sparat i arkiv.

Om klagomal pa de brister en handlaggare har identifierat vid utford tillsyn inkommer tas
kontakt med chef som i sin tur hanterar detta, ingen enskild handlédggare ansvarar for
klagomal. Antalet klagomal som inkommer kopplat till handlaggarnas satt att agera
forklaras vara lagt.

Vartannat ar forklaras att Lansstyrelsen utfor revisioner utifran tobakslagen. Det senaste
tillfallet Lansstyrelsen genomférde “Tillsyn enligt lag om tobak och liknande produkter
samt alkohollagen i Botkyrka kommun” var den 28 september ar 2022. Efter genomford
tillsyn riktade Lansstyrelsen foljande kritik mot namnden:

e Tillsynsfrekvensen avseende rokforbudet pa forskolor och skolor har varit for lag de
senaste aren. Tillsyn har inte skett sedan ar 2018.

Lansstyrelsen noterade aven féljande brister:

e Det framgar inte i besluten avseende detaljhandelstillstand fér tobaksforsaljning fran
och med nar besluten galler.

e Tillsynsfrekvensen avseende detaljhandel med folkdl har varit for lag de senaste tre
aren.

Och uppmarksammade fdljande férbattringsomraden:

e Se Over handlaggningsrutinen for att sékerstalla att fullmakter begars in nar detta ar
nddvandigt vid kommunicering i arenden.
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Utveckla informationen p4 kommunens hemsida for att underlatta for allmanheten att
inkomma med eventuella klagomal pa miljéer dar rokforbudet inte efterlevs.

| syfte att kvalitetssakra tillsynen av rokfria miljoer bor en skriftlig rutin samt en
uppdaterad checklista for tillsynen tas fram.

For att starka och effektivisera folkolstillsynen rekommenderar Lansstyrelsen
kommunen att utreda méjligheten att samordna tillsynen av folkdlsférsaljning med
tillsynen som sker pa tobaksomradet.

Av kommunens delegationsordning framgar att inspektorer har ratt att fatta beslut
om varning och aterkallelse enligt LTLP. Med beaktande av riskerna for hot, vald och
annan otillborlig paverkan rekommenderar Lansstyrelsen att kommunen reviderar
delegationsordningen gallande dessa beslut.

Vid intervjuer forklaras att socialtjansten hade ansvaret for alkoholtillsynen som roér
serveringstillstdnd vid tidpunkten for revisionen. Fran och med april ar 2023 har dock
ansvaret flyttats over till férvaltningen vilket innebar att alkohol och tobak nu hanteras pa
samma satt. Ett forbattringsarbete uppges paga kopplat till dessa delar.

Det saknas rutiner for processen kring hur tillsynsskuld ska hanteras innan de uppstar.

Bedbmning
Finns det &ndamalsenliga rutiner fér handléggningen av tillsynsérenden och sker
kontroller av att dessa féljs och hélls uppdaterade?

Bedomning: Ne;.

Beddmningen baseras pa foljande:

Det finns rutiner for handlaggning av tillsynsarenden, daremot har dessa ett
omfattande revideringsbehov. Det sker heller inte nagot systematiskt arbete med att
sakerstalla att alla handlaggare foljer de rutiner som finns vilken ar en brist.

Det saknas rutiner for processen kring hur tillsynsskuld ska hanteras innan de
uppstar.

Det saknas rutiner som sakerstaller kAnnedom om vilken tillsyn som inte ar utford de
senaste aren.

19



System for utvardering
Revisionsfraga 5: Har ndmnden system fér att utvéardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

lakttagelser

Internkontroll

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av miljo- och halsoskyddsnamndens
internkontrollplaner for aren 202222 respektive 20233, Av internkontrollplanerna framgar
ett antal risker, dels sadana som ar mer 6vergripande och aktuella fér alla kommunens
namnder/férvaltningar, dels sddana som ar mer specifika for miljé- och
halsoskyddsnamnden. Till respektive risk finns bade riskvarden och kopplade kontroller.
De risker som ar specifika for miljé- och halsoskyddsnamnden i internkontrollplanen for
ar 2023 ar:

e Avtal finns inte i public 360
e Delegationsordningen foljs inte

Till risken “Delegationsordningen foljs inte” finns kopplade kontrollen “Kontroll av
delegationsbeslut”, detta sker genom stickprovskontroller, 5-7 st per uppféljning. Inom
ramen for stickprovskontrollerna ska alla enhetschefer kontrollera att det ar ratt
bedémningar i delegationsbesluten.

Uppfdéljning av internkontrollplanen for ar 2023 sker vid tre tillfallen, per april, per augusti
och vid arets slut. Vi har fatt del av uppféljningen som skett per april. Avseende risken
“Delegationsordningen foljs inte” visade uppfdljningen per april att genomférda
stickprovskontroller visat pa god regelefterlevnad, att delegationsordningen féljs,
rattssaker beddmning i besluten samt ratt debitering av avgifter, sdledes bedomdes
maluppfyllelsen fér kontrollen “Kontroll av delegationsbeslut” som god. Vi har efterfragat
men inte fatt del av uppfdljningen per augusti, detta da rapporten vid tidpunkten for
granskningen inte har presenterats féor namnden annu.

| internkontrollplanen fér ar 2022 finns inga risker som ar specifika for miljo- och
halsoskyddsnamnden.

Vidare har vi fatt del av resultaten fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Stockholm Business Alliance (SBA) servicematning Insikt?* som for ar 2022 matte Nojd
Kund Index (NKI) for foljande sex myndighetsomraden:

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Miljé- och halsoskydd
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2 |nternkontrollplan 2022. Faststalld av miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-01-17 § 1.

2 |nternkontrollplan 2023. Faststalld av miljo- och halsoskyddsnamnden 2023-01-30 § 3.

2 Undersokningen ar en servicematning av kommunernas myndighetsutévning som genomférs
av SKR. | forsta hand mats servicen for gruppen foretagare, men kommunerna har aven
mojlighet att mata ndéjdheten hos privatpersoner, ideella féreningar och offentliga organisationer.
Undersokningen sker i samarbete med SBA. Botkyrka kommun ingar i SBA och genomfér
darfér undersdkningen av NKI genom SBA.
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e Livsmedelskontroll
e Serveringstillstand

Resultaten for tre av ovan myndighetsomraden ar av vikt for denna granskning, dessa ar
miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstdnd. Fér miljé- och
halsoskyddsnamnden mats NKI hos foretag dar tillsyn och kontroll har genomférts,
privatpersoner och kommuner omfattas inte. Beslutade arenden samt utférd tillsyn
rapporteras manadsvis till SBA som darefter skickar ut en enkat till berérda féretag. Det
sammanstallda resultatet rapporteras arligen, normalt i april och avser féregaende ars
tillsyn och kontroll.

Resultaten av genomférd servicematning for ar 2022 visar féljande:

e Botkyrka hade ett totalt NKI pa 78 vilket placerar kommunen pa plats 47 av 196
kommuner

e Inom omradet milj6- och halsoskydd hade Botkyrka ett NKI pa 78 vilket placerar
Botkyrka pa plats 49 av 178 kommuner

e Inom omradet livsmedel hade Botkyrka ett NKI pa 80 vilket placerar Botkyrka pa
plats 74 av 187 kommuner

e |Inom omradet serveringstillstand hade Botkyrka ett NKI pa 90 vilket placerar
Botkyrka pa plats 7 av 85 kommuner

Av servicematningen framgar aven betygsindex och effektmatt per serviceomrade. Matt
framgar bland annat avseende effektivitet respektive rattssakerhet vilka for Botkyrka

kommun uppgar till 79 respektive 79. Vi noterar att detta ar hogre an matten fér samtliga
kommuner totalt som uppgar till 75 avseende effektivitet och 77 avseende rattssakerhet.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att ovan namnda NKI-matt ar vasentliga i arbetet med att
utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen. Bland annat uppges ett
arbete ske med att sakerstalla likvardiga bedémningar, dels genom den inarbetade
rutinen dar en kollega alltid Iaser igenom ett beslut som har skrivits fram, dels genom
aterkommande teammoten dar arenden kan tas upp och diskuteras for att skapa
samsyn. Majlighet att diskutera arenden med kollegor uppges alltid finnas vid behov.

Gallande rattssakerhet forklaras att kontrollpunkten avseende delegationsbeslut i
internkontrollplanen ar kopplad till detta. Vid intervjuer uppskattas att dverprévande
instanser andrar beslut i mellan 5-10 % av fallen, anledningen till detta uppges framst
vara missar avseende formalia. Alla handlaggare uppges ha samma delegation och
namnden uppges ha god kdnnedom om de beslut som fattas pa delegation.

Bedbémning

Har nédmnden system for att utvédrdera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen?
Bedémning: Ja.

Beddmningen baseras pa foljande:

e Kommunen visar goda NKI resultat i undersékningen av N6jd Kund Index som
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Stockholm Business Alliance (SBA)
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har genomfort. Av servicematningen avseende effektivitet respektive rattssakerhet
framgar att foér Botkyrka kommun uppgar dessa till 79 respektive 79, vilka ar hogre
an matten for riket.

e Enrisk kopplad till rattssakerhet finns med i namndens internkontrollplan for ar 2023.

e FOr att sakerstalla likvardiga beddémningar finns dels den inarbetade rutinen dar en
kollega alltid laser igenom ett beslut som har skrivits fram och dels aterkommande
teammoten dar arenden kan tas upp och diskuteras for att skapa samsyn. Méjlighet
att diskutera arenden med kollegor finns alltid vid behov.

Kompetens och resurser

Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Dokument

Inledningsvis kan namnas att det redan tidigare i rapporten, under revisionsfraga 2,
synliggjorts att tillgangliga resurser inom halsoskydd ar lagre an behovet av
arsarbetskrafter. Detta galler till viss del &ven inom miljoskydd och livsmedel.

Av Verksamhetsberéttelse 2022 fér Miljé- och hdlsoskyddsndmnden framgar att andelen
rekryteringar 6kade kraftigt under ar 2022. Aven andelen avgangar ékade, om &n inte i
samma utstrackning. Forvaltningens analys ar att detta ar en f6ljd av en allmant hog
rorlighet pa arbetsmarknaden. Inom forvaltningen finns ett flertal utpekade bristyrken dar
det har varit svart att rekrytera vilket medfér en 6kad belastning pa personalen, detta i
kombination med ett antal personer som ansett att distansarbetets férdelar var sa stora
att en atergang till arbetet pa plats inte langre var attraktiv och problem med miljon
lokalerna har varit skal for nagra att sluta.

Vidare av Verksamhetsberéttelse 2022 fér Milj6- och hélsoskyddsndmnden framgar att
forvaltningen har en lag andel anstallda med utlandsk bakgrund i férhallande till
befolkningen i kommunen. Fér att motverka detta framgar att man inom férvaltningen
arbetar tillsammans med rekryteringsteamet i kommunen for att na ut och kunna
rekrytera sa brett som mdjligt. Vilka kanaler som anvands och hur annonserna utformas
ar viktiga fragor som behandlas i samband med varje rekrytering. All rekrytering sker
genom kommunens webbaserade rekryteringsverktyg som foljer rattvise- och
kompetensbaserade metoder. Med kompetensbaserad rekrytering ékar chanserna att
rekrytera fordomsfritt.

Avseende kompetensutveckling framgar av Verksamhetsberiéttelse 2022 fér Miljé- och
hélsoskyddsndmnden att forvaltningen under ar 2022 har gjort en hel del
utbildningsinsatser, inga av de som presenteras har dock baring pa
granskningsomradet.

Av Verksamhets- och tillsynsplan 2023 framgar att miljdenheten totalt bestar av 28
medarbetare férdelade pa tre team. Varje team ansvarar for att planera kommande ars
tillsyn utifran tillgangliga resurser och erfarenheter fran tidigare ars tillsynsarbete. Varje
team har ocksa en teamledare som har sarskilt ansvar i detta. Den faktiska tillsynstiden
inom nadmndens olika verksamheter har berdknats till 1 200 timmar per person och ar.
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Ovrig tid (OH-tid) utgdrs av radgivning och information, digitalisering, utvecklingsarbete,
besdk, moten, semester, sjukdom och utbildning.

| tidredovisningen ska medarbetarna redovisa nedlagd arbetstid fordelad pa olika objekt.
Tidredovisningen ska under ar 2023 synkroniseras med tillsynsplanen for att i realtid
kunna folja utfallet av den planerade tiden och snabbare uppmarksamma behov
avseende omprioritering och omplanering.

Statistik

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat den statistik som Botkyrka kommun har
rapporterat in till kommunstatistikdatabasen Kolada med baring pa miljé- och
halsoskydd och jamfort med ett urval av kommuner som tillhér samma kommungrupp
(A2 - Pendlingskommun nara storstad) som Botkyrka i SKR:s
kommungruppsindelning®. De kommuner vi har jamfort med ar Eker6, Habo, Kungalv,
Vallentuna och Osteréker.

Av nedan diagram framgar inrapporterad statistik for Botkyrka samt fér ovan namnda
jamforelsekommuner. All statistik som presenteras nedan avser aren 2020-2022.

% Kommungruppsindelningen anvands for att underlatta jamforelser och analyser i olika
statistiska sammanhang och ar framtagen av SKR. Indelningen bestar av totalt nio grupper
férdelade pa tre huvudgrupper, dar kommunerna grupperats utifran vissa kriterier som
tatortsstorlek, narhet till stérre tatort och pendlingsmonster. Botkyrka kommun tillhér
kommungrupp A2 — Pendlingskommun néra storstad.
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Diagram 1: Intékter miljé- och hélsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv?®

Intédkter miljo- och hélsoskydd,
myndighetsutévning, kr/inv
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Diagram 2: Kostnad miljé- och hélsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv?

Kostnad miljo- och halsoskydd,
myndighetsutévning, kr/inv
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241
250
200
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Diagram 3: Nettokostnad miljé- och hédlsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv?®

% Nyckeltalet avser externa intakter exklusive intakter fran férsaljning till andra kommuner och
regioner for miljo- och halsoskydd, myndighetsutévning, dividerat med antalet invanare 31/12
resp ar. Avser intakter for verksamhet enligt miljdbalken, livsmedelslagen, djurskyddslagen och
annan myndighetsutévning enligt 6vrig lagstiftning inom omradet.

27 Nyckeltalet avser bruttokostnad minus interna intékter och férsaljning till andra kommuner och
regioner for miljo- och halsoskydd, myndighetsutdvning, dividerat med antalet invanare 31/12
resp ar. Avser kostnader for verksamhet enligt miljdbalken, livsmedelslagen, djurskyddslagen och
annan myndighetsutévning enligt dvrig lagstiftning inom omradet.

2 Nyckeltalet avser nettokostnad fér miljé- och halsoskydd, myndighetsutévning, dividerat med
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Nettokostnad milj6- och hilsoskydd,
myndighetsutévning, kr/inv
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Diagram 4: Bruttokostnad milj6, halsa, myndighetsutév mm, kr/inv?®

Nettokostnad miljo, halsa, myndighetsutov mm,

kr/inv
450 407
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350 319 282 316
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250 236 728 | 240 245
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150 126 120
100
50 I I
0
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W2020 m2021 wm2022

Av presenterad statistik i diagram 1-4 framgar féljande:

e Botkyrka kommuns intakter for miljo- och halsoskydd ligger i linje granskade ar.
Kommunens intakter ar betydligt I1agre an jamférelsekommunerna.

e Botkyrka kommuns kostnader for miljo- och halsoskydd har 6kat fran 112 till 276
kr/inv mellan aren 2020-2022. Kommunens kostnader var betydligt lagre én

pwc

antalet invanare 31/12 resp ar. Avser kostnader och intékter for verksamhet enligt miljébalken,
livsmedelslagen, djurskyddslagen och annan myndighetsutévning enligt 6vrig lagstiftning inom
omradet.

2 Nyckeltalet avser bruttokostnad minus interna och externa intékter for atgarder inom miljé- och
halsoskyddsomradet, inklusive myndighetsutdvning, och tillsynsprévning for alkoholservering,
spelautomater etc., dividerat med antalet invanare i kommunen den 31/12 resp ar.
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jamférelsekommunerna aren 2020-2021, ar 2022 ar kostnaderna i niva med
jamférelsekommunerna.

e Botkyrka kommuns nettokostnader for miljo- och halsoskydd har 6kat fran 47 till 210
kr/inv mellan aren 2020-2022. Kommunens nettokostnader var betydligt Iagre an
jamférelsekommunerna aren 2020-2021, ar 2022 ar kostnaderna i nivd med
jamférelsekommunerna.

e Botkyrka kommuns nettokostnader for miljo, halsa, myndighetsutévning mm har okat
fran 126 till 281 kr/inv mellan aren 2020-2022. Kommunens nettokostnader var
betydligt Iagre an jamfoérelsekommunerna aren 2020-2021, ar 2022 ar kostnaderna i
niva med jamférelsekommunerna.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att bristen pa personella resurser har medfort att vissa delar av
tillsynsverksamheten har fatt prioriteras ned for att skapa en rimlig arbetsbelastning hos
de anstallda. Ett arbete med att rekrytera uppges paga kontinuerligt, daremot forklaras
att forvaltningen har svart att rekrytera de kompetenser som eftersoks. | borjan av ar
2024 finns en férvantan att man inom miljéskydd ska vara ett nagot sanar fulltaligt team,
daremot férklaras att flera av dessa kommer att vara relativt nya. Sett till hela enheten
forklaras att det vantas vara betydligt langre innan faktiska behov och tillgangliga
resurser mots.

Botkyrka kommun ingar i natverket “Miljosamverkan Stockholms 1an"*° var nyckeltal for
miljokontoren i Stockholms lan finns att tillga. Totalt finns 20 gemensamma
verksamhetsnyckeltal som Over tid ska ge lanets miljokontor méjlighet till benchmarking
och uppféljning av verksamheten. Fyra av dessa nyckeltal, vilka aterges i punktform
nedan, avser antalet anstéllda.

Arsarbetskrafter miljobalkstillsyn

Arsarbetskrafter miljdbalkstillsyn per 10.000 invanare
Arsarbetskrafter livsmedelskontroll

Arsarbetskrafter livsmedelskontroll per 10.000 invanare

Avseende arsarbetskrafter for miljobalkstillsyn framgar att dessa ar lagre i Botkyrka an
medeltalet i [anets dvriga kommuner. | Botkyrka har antalet arsarbetskrafter for
miljoébalkstillsyn varierat mellan 8,8 och 10,4 under aren 2019-2021, medeltalet i lanets
ovriga kommuner har varierat mellan 12,4 och 13,8 under samma tidsperiod.

Aven avseende arsarbetskrafter for livsmedelskontroll framgar att dessa ar lagre i
Botkyrka an medeltalet i lanets 6évriga kommuner. | Botkyrka har antalet arsarbetskrafter
for livsmedelskontroll varierat mellan 3,9 och 5,3 under aren 2019-2021, medeltalet i
l&nets 6vriga kommuner har varierat mellan 5,1 och 6,0 under samma tidsperiod.

Vidare vid intervjuer uppges att flera arbetsuppgifter som normailt utférs av
administrativa stodfunktioner idag hanteras av handlaggare. Exempel pa detta ar bland
annat att ansvara for arendehanteringssystemet. Vid intervjuer forklaras att det har skett
mycket diskussioner kring detta och det finns behov av en funktion som har ansvaret for
de mer administrativa delarna, detta for att handlaggarna ska kunna prioritera sina
huvudsakliga uppagifter.

i
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Gallande utbildning forklaras att det ar ett prioriterat omrade, trots bristen pa resurser.
Handlaggarna uppges fa méjlighet att bade ga utbildningar och medverka vid olika typer
av samverkanstraffar for mojlighet till diskussion. Bakgrunden till att utbildningar ar ett
prioriterat omrade ar att dessa ar en viktig del for att kunna bedriva en andamalsenlig
tillsyn. Dokumentation éver vilka utbildningar handlaggarna har gatt under senare ar
saknas.

Tidigare forklaras att handlaggare inte haft tillracklig kunskap for att tdcka upp for
varandra vid franvaro. For att motverka detta har det skett férandringar och en plan finns
for att sékerstalla att arbetet inte ar lika personberoende. Idag uppges handlaggare i stor
utstrackning kunna tacka upp for varandra vid franvaro.

Nagon kompetenskartlaggning uppges inte ha genomférts inom enheten pa senare ar,
daremot planeras for bade en kompetensinventering och en gapanalys framover.
Tanken med dessa ar att se var kompetensgapen finns och darefter komplettera med
den kunskap som saknas. Vid tidpunkten fér granskningen finns bade mall och underlag
framtagna, och planen ar att bade inventering och analys ska vara genomférda innan
arsskiftet (2023-2024).

Sékerstéller ndmnden att erforderlig kompetens och tillréckliga resurser finns i
organisationen?

Bedomning: Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:

e Det rader brist pa personella resurser. Ett arbete med att rekrytera uppges paga
kontinuerligt, daremot forklaras att forvaltningen har svart att rekrytera de
kompetenser som eftersoks. Detta har medfort att vissa delar av
tillsynsverksamheten har fatt prioriteras ned for att skapa en rimlig arbetsbelastning
hos de anstallda. Vid jamforelse med andra kommuner i Stockholms lan framgar att
Botkyrka ligger lagre an medel avseende antalet arsarbetskrafter for miljébalkstillsyn
och livsmedelskontroll.

e Utbildning ar ett prioriterat omrade fér att kunna bedriva en andamalsenlig tillsyn.
Ytterligare ett steg i detta, for att sdkerstalla erforderlig kompetens, ar att kartlagga
vilken kompetens som finns och vad som saknas. Nagon kompetenskartlaggning
har inte genomférts pa senare ar, daremot planeras fér bade en
kompetensinventering och en gapanalys. Vid tidpunkten for granskningen finns bade
mall och underlag framtagna for detta, och planen ar att bade inventering och analys
ska vara genomférda innan arsskiftet (2023-2024).

Rapportering
Revisionsfraga 7: Sker en kontinuerlig rapportering till nédmnden?

lakttagelser

Protokollsgenomgang

Vid genomgang av namndens sammantradesprotokoll for perioden 2022-09-01 fill
2023-08-31 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller information om
anmalningsarenden och delegationsbeslut. Vidare har vi noterat att namnden aven
erhaller kontinuerlig information fran miljochefen avseende bland annat rekryteringar,
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utbildningar och pagaende arbeten inom férvaltningen. Darutéver har namnden fatt del
av och beslutat om féljande under granskad period:

2022-09-19 § 42 - Delarsrapport 2 2022

2022-12-12 § 62 - Verksamhets- och tillsynsplan 2023

2022-12-12 § 63 - Lansstyrelsens verksamhetstillsyn av tobak, lakemedel och rékfria
miljoer

2023-01-30 § 4 - Mal och internbudget 2023

2023-02-13 § 10 - Verksamhetsberattelse 2022

2023-05-15 § 33 - Delarsrapport 1, miljé- och halsoskyddsnamnden

Namndens delarsrapporter och verksamhetsberattelse innehéller bland annat
uppféljning avseende personalsituation samt namndmal och matt (vilket redan namnts
under revisionsfraga 3). Vi kan konstatera att uppféljning kopplad till utférd tillsyn sker,
dock inte i ett separat avsnitt utan kortfattat inom ramen for uppféljningen av ndmndmal
och matt.

Intervjuer

Vid intervjuer forklaras att arbetet med verksamhets- och tillsynsplaner pabérjas nagon
gang mellan slutet av augusti och boérjan av september. Inom ramen for detta sker forst
en genomgang av gallande behovsutredning och darefter tas ett férslag fram avseende
planering och férdelning av timmar infor kommande ar. Detta forslag gar sedan miljéchef
igenom med nadmndens ordforande vid ett enskilt méte. Dessa typer av méten mellan
miljochef och ndmndens ordférande uppges ske veckovis.

Efter genomgangen av gallande behovsutredning tas en verksamhets- och tillsynsplan
fram for det kommande aret. Denna gas sedan igenom med namnden som da bland
annat erhaller information om kopplingen till namndmalen. Under ett normalar sker
denna genomgang med namnden nagon gang mellan oktober och november. Vid
sammantradet darefter, vilket normalt ar i december, beslutar sedan namnden om
verksamhets- och tillsynsplanen.

Resultatet av tillsynsplanerna uppges ocksa rapporteras, dock framst inom ramen for
delarsuppfoéljning och arsredovisning. Genomférandet av tilllsynerna forklaras ske i
kampanjform, efter att en kampanj har avslutats uppges utfallet rapporteras till
namnden. Utover det foredras aven delegationsarenden och éverprévande instansers
beslut i anmalda arenden, detta for att namnden ska ha mdjlighet att kAnnedom om
dessa och stalla fragor. Mycket av det som féredras inom ramen for arendena uppges
dock ske muntligt varfor det inte ar magjligt att spara i namndens sammantradesprotokoll.

Bedbmning
Sker en kontinuerlig rapportering till nédmnden?

Bedoémning: Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:
e Namndens delarsrapporter och verksamhetsberattelse innehaller kortfattad
uppféljning kopplad till utférd tillsyn. Rapporterna innehaller dven uppfdljning

avseende personalsituation samt namndmal och matt. Darutéver erhaller namnden
kontinuerlig information om anmalningsarenden och delegationsbeslut samt
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information avseende rekryteringar, utbildningar och pagaende arbeten inom
férvaltningen.

Som det noterades i tidigare avsnitt sker ingen redovisning av tillsynsskulden till
namnden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om miljé- och halsoskyddsnamnden
bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll vid hanteringen av
tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och
halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern
kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnas féljande
rekommendationer till miljo- och halsoskyddsnadmnden:

Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

Prioritera omraden dar det kan ha byggts upp en "tillsynsskuld” med fokus pa att
gOra ratt prioriteringar och bedémningar med avseende pa risken for langsiktiga
konsekvenser. En alltfor stor tillsynsskuld kan pa sikt fa negativa konsekvenser for
verksamhetsutovarnas efterlevnad av lagen och i sin tur pa miljon och manniskors
halsa.

Foérekommande tillsynsskuld fran foregaende ar bor redovisas separat i
behovsutredningen for att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skiljt
fran behovet av varaktiga tillsynsresurser.

Beakta den kritik samt de brister och férbattringsomraden som Lansstyrelsen
identifierade i samband revisionen ar 2022 i kommande behovsutredningar och
tillsynsplaner.

Sakerstall att det paborjade forbattringsarbetet kopplat till rutiner for handlaggning av
tillsynsarenden fardigstalls.

Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla namndens
tillsynsuppdrag.
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Bilagor
Bilaga 1: Livsmedelskontrollens sex delmal

e Delmal 1 - Antal kontrollerade anlaggningar och antal kontroller

Varje livsmedelsanlaggning blir foremal for planerad kontroll under trearsperioden.
Omfattningen beror pa vilken kontrolltid anlaggningen tilldelats i riskklassningen. Foér
trearsperioden ar malet att kontrollera samtliga 443 anlaggningar som finns i namndens
register idag, minus ett bortfall pa uppskattningsvis 30 anlaggningar som kommer att
lagga ner innan de fatt sin planerade kontroll, plus uppskattningsvis 50 tillkommande
anlaggningar per ar, totalt 463 anlaggningar.

e Delmal 2 - Skyndsam handlaggning av information om missténkta avvikelser

Nar ndmnden far kAnnedom om misstankta brister i livsmedelshygien och
livsmedelsinformation hos anlaggningar i kommunen, ar det viktigt att dessa arenden
omhandertas skyndsamt. Klagomal fran allmanheten och information om avvikelser fran
myndigheter och organisationer ska handlaggas inom 14 dagar. Anmalan om misstankt
matférgiftning ska bdrja handlaggas senast dagen efter att den inkom.

e Delmal 3 - Uppféljning av avvikelser

Nar ndmndens inspektérer konstaterar avvikelser fran lagstiftningen ska dessa foljas
upp for att sakerstalla att bristerna blir atgardade.

e Delmal 4 - Kontroll av kontaktmaterial/FCM (Food Contact Material)

Enligt beslut ska livsmedelslagens tillampningsomrade fran och med 15 juli 2021
utvidgas till att &ven galla kontaktmaterial. Allt material som ar avsett att komma i
kontakt med ett livsmedel kallas for kontaktmaterial eller FCM (Food Contact Material).
Det kan handla om exempelvis livsmedelsférpackningar, kokkarl, koppar, muggar,
tallrikar, bestick och matlador. Det &r kommunerna som ar utpekade som
kontrollmyndighet med ansvar for att bedriva operativ kontroll av verksamheter som
tillverkar, féradlar, importerar och distribuerar kontaktmaterial. Inventering och
registrering av kontaktmaterialverksamheter kommer att ske under 2023.

e Delmal 5 - Efterhandsdebitering av offentlig kontroll

Den 1 april 2021 kom nya regler for hur kontrollmyndigheterna ska debitera de avgifter
for offentlig kontroll och andra verksamheter som hanger samman med kontrollen.
Debiteringen ska ske efter det att kontrollen har utférts. Men under en dvergangsperiod,
som kommer att paga till och med 2023, gar det fortfarande att ha kvar den arliga
avgiften som tas ut i férskott. Reglerna for detta finns i en ny férordning som reglerar de
avgifter som ska tas ut for offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter.
Det har innebar ocksa att den gamla avgiftsférordningen (2006:1166) upphér att galla.
Under 6vergangsperioden far dock det gamla systemet med en arlig avgift i boérjan av
varje kalenderar finnas kvar. Daremot far den myndighet som kan redan nu ta betalt for
kontrollen efter att den har utférts. Detta innebar att miljé- och halsoskyddsnamnden
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kommer att se dver sina taxor och avgiftsbeslut sa att efterhandsdebitering kan inféras
under den har dvergangsperioden.

e Delmal 6 - Ny riskklassningsmodell frdn och med 2024

En ny riskklassningsmodell for livsmedelsanldggningar ar framtagen och kan bdrja
implementeras under 2023. Malet ar att den nya riskklassningsmodellen ska galla fran
och med 2024. For att fa en mer enhetlig tilldmpning av riskklassningen kommer en
foreskrift att tas fram som gor det obligatoriskt for kontrollmyndigheterna att ha en
riskklassningsmodell som bygger pa samma grundprinciper som den modell som
Livsmedelsverket kommer att foresla. Modellen kommer ocksa att mojliggora att en
riskbaserad kontroll utférs pa verksamheter som tillverkar och distribuerar material och
produkter avsedda att komma i kontakt med livsmedel. Tillsammans ger modellen och
foreskriften forbattrade forutsattningar for att styra och folja upp kontrollen och den
kommer att underlatta for kontrollmyndigheterna att uppfylla kravet pa en riskbaserad
offentlig kontroll som ar verkningsfull och som sker med en regelbunden frekvens. Det
innebar ocksa att det blir mgjligt att likrikta kontrollen i hela landet.

2023-12-11
Rebecka Hansson Said Ashrafi
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 25 januari 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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