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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av orosanmalningar - barn som far illa (fokus forskola). Granskningens
syfte har varit att bedoma om utbildningsnamnden bedriver en andamalsenlig
verksamhet for att uppmarksamma barn som far illa och om socialndmnden har en
andamalsenlig verksamhet for att hantera orosanmalningar och anpassa verksamheten
vad galler forebyggande atgarder for barn i forskolealder.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning:

e att utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet for att
uppmarksamma barn som far illa.

e att socialnamnden inte helt har en andamalsenlig verksamhet for att hantera
orosanmalningar och anpassar verksamheten vad galler férebyggande atgarder for
barn i forskolealdern.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det inom férskolan rutiner, arbetssatt och kompetens for  Ja
att tidigt uppmarksamma omsorgssvikt samt barn som riskerar
att fara illa?

Finns det rutiner och arbetssatt inom férskolan for att Delvis
involvera socialtjansten och uppratta orosanmalan?

Finns det inom socialtjansten &ndamalsenliga rutiner for att Ja
hantera orosanmalningar som rér barn i forskolealder?

Finns struktur, forum eller former for strategisk samverkan i Delvis
syfte att uppmarksamma férandrade behov och skapa
anpassade forebyggande insatser till barn i férskolealder?

Sakerstaller socialnamnden att det finns system for Delvis
egenkontroll som gor att namnden kan uppmarksamma
eventuella brister kopplat till orosanmalan?

O 000 @

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden:
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e sdkerstall att kontroller avseende handlaggningsprocessen sker i enlighet med vad
som anges i internkontrollplanen och att det omfattar hanteringen av
orosanmalningar.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

e att komplettera Rutin fér Orosanmalan for Botkyrka kommuns forskolor med
information om att medarbetare kan ringa och radgéra med socialtjansten samt
komplettera med arbetsgang for att tydliggéra vem som ska géra en orosanmalan.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendation till
socialnamnden och utbildningsnamnden:

e att sdkerstalla att det finns en tydlig struktur fér samverkan mellan
socialférvaltningen, forskoleverksamheten och andra relevanta aktorer kring barn
som riskerar att fara illa och processen kring orosanmalningar.
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjdnsten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. De
senaste tre aren har det totala antalet anmalningar pa ett ar ékat fran 330.000 till
420.000. Ar 2021 berérdes ungefér vart tionde barn i Sverige av minst en anmélan. En
majoritet av anmalningarna ldmnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att
genast anmala om de misstanker att ett barn far illa.

Aven om anmalningsskyldiga anmaler mer sa pavisar Socialstyrelsens kartlaggning att
det verkar finnas en underrapportering fran vissa verksamheter. Det tydligaste exemplet
ror anmalningar om féraldrars brister i omsorgsférmaga nar det galler de yngsta barnen.
| kartlAggningen uppger socialsekreterare att de saknar anmalningar om omsorgsbrister,
som till exempel fran BVC, forskolan eller tandvarden. Det ar ocksa nagot som
Socialstyrelsen uppmarksammat i de skade- och dédsfallsutredningar som de
genomfort.

For barn som far illa kan férskolan goéra stor skillnad och samarbetet mellan
socialtjansten och forskolan ar viktigt. For det enskilda barnet kan det vara
livsavgorande att forskolepersonal tar sin anmalningsplikt pa storsta allvar och fullf6ljer
den.

Det ar av stor vikt att det i kommunen finns andamalsenliga rutiner for att upptacka barn
som riskerar att fara illa och att rutinerna efterlevs. Det behéver ocksa finnas tillgang till
tidiga insatser for att méta och férebygga riskerna for att barn ska fara illa. Det ar aven
viktigt att det finns en &ndamalsenlig organisation for hantering av inkomna
orosanmalningar.

De fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med orosanmalningar
gallande barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att bedéma om utbildningsnamnden bedriver en

andamalsenlig verksamhet for att uppmarksamma barn som far illa och om
socialnamnden har en andamalsenlig verksamhet for att hantera orosanmalningar och
anpassa verksamheten vad galler forebyggande atgarder for barn i férskolealder

Revisionsfragor:

e Finns det inom forskolan rutiner, arbetssatt och kompetens for att tidigt
uppmarksamma omsorgssvikt samt barn som riskerar att fara illa?

e Finns det rutiner och arbetssatt inom forskolan for att involvera socialtjansten och
uppratta orosanmalan?
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e Finns det inom socialtjansten andamalsenliga rutiner for att hantera
orosanmalningar som rér barn i forskolealder?

e Finns struktur, forum eller former for strategisk samverkan i syfte att uppmarksamma
férandrade behov och skapa anpassade férebyggande insatser till barn i
forskoledlder?

e Sakerstaller socialndmnden att det finns system for egenkontroll som gor att
namnden kan uppmarksamma eventuella brister kopplat till orosanmalan?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o Skap.1§
o Mkap.1-1a8§
o 14kap.1-1c8§§
e Skollag (2010:800)
o 4 kap. (systematiskt kvalitetsarbete)
o 29kap.13§
e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
o Utreda barn och unga
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning

Granskningen avgransas till barn i férskola och ovanstaende revisionsfragor. De forsta
tva revisionsfragorna riktar sig till utbildningsnamnden. Fraga tre och fyra riktar sig till
socialnamnden och fraga fem riktar sig i huvudsak till socialnamnden om det inte finnas
nagra i kommunen antagna beslut som motiverar att utbildningsnamnden utfér
egenkontroll inom omradet.

Metod
Granskningen har genomférts med féljande metod:

e (Genomgang av styrande och stédjande dokument relevanta for granskningen.
e Genomgang av namndernas protokoll.
e Intervjuer har genomférts med:
o Enhetschef fér mottagningsenhet samt enhetschef for utredningsenhet
o Gruppintervju med ett urval av socialsekreterare inom mottagnings- och
utredningsverksamhet
o Gruppintervju med representanter fran socialtjanstens férebyggarenhet
o Gruppintervju med ett urval férskolerektorer
o Tre gruppintervjuer med ett urval av férskolepersonal fran tre olika
forskoleomraden.
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De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar internt
kvalitetssdkrad av Lars Dahlin, i enlighet med PwCs interna riktlinjer.

Granskningsresultat

Att uppmarksamma barn som far illa
Revisionsfraga 1: Finns det inom férskolan rutiner, arbetssétt och kompetens for att
tidigt uppméarksamma omsorgssvikt samt barn som riskerar att fara illa?

Socialstyrelsens kartlaggning tyder pa att det finns en underrapportering vad galler
anmalningar om foraldrars brister i omsorgsférmaga nar det galler de yngsta barnen. |
kartlaggningen uppger socialsekreterare att de saknar anmalningar om omsorgsbrister,
fran exempelvis forskolan. Det &r ocksa nagot som Socialstyrelsen uppmarksammat i de
skade- och dédsfallsutredningar som de genomfért.

For att granska om utbildningsnamnden har rutiner, arbetssatt och kompetens inom
férskolan for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara illa har vi granskat
forekomst av systematiskt arbete for att sakerstalla personalens kompetens for omradet.
Vi har ocksa tittat pa om det finns arbetssatt for tidig upptackt samt om dessa finns
dokumenterade i rutiner eller andra vagledande dokument.

lakttagelser

Systematiskt arbete for att siakra kompetens for att uppticka barn som riskerar att

farailla

Inom Botkyrka kommuns forskolor ska samtliga medarbetare genomféra utbildningen

Véldsprevention i férskolan. Utbildningen omfattar foljande tre delar:

e Vad ar vald?
Syftar till att fa en 6kad férstaelse for vad vald ar, valdsprevention och forskolans
viktiga arbete i detta

e Oro for barn som riskerar att fara illa
Syftar till att starka kunskaperna gallande oro fér barn och hur och nar
orosanmalningar ska goras. Syftar aven till att 6ka férstaelsen mellan forskolorna
och socialtjansten for att kunna starka samverkan mellan verksamheterna med
barnets basta i fokus.

e VAld i nara relation: Att upptacka och bemota valdsutsatta barn
En fordjupning av del tva som fokuserar mer ingaende pa hur personal kan upptacka
barn som ar valdsutsatta, hur personal kan beméta dessa och vilken hjalp som finns
att fa samt forskolans roll i detta.

Samtliga intervjuade beskriver att de har genomfort utbildningen Valdsprevention i
férskolan samt att personalen pa respektive forskola har genomfort eller haller pa att
genomfora utbildningen. Utbildningen beskrivs som valdigt uppskattad bade bland rektor
och forskolepersonal samt att utbildningen har 6kat kompetensnivan kring
orosanmalningar och barn som riskerar att fara illa. Vid intervju framgar att utbildningen



ska genomforas vart tredje ar samt att det nyligen inforts en fjarde del av utbildningen
som handlar om hedersfortryck.

| arbetsplan 2024 for forskola finns malet “Varje barn ar tryggt i férskolan” dar en
indikator som ar kopplad till malet ar “Andel personal som genomgatt och erhallit diplom
fran utbildningspaketet Valdsprevention i férskola". En insats som ar kopplad till malet ar
sakerstall att all personal deltar i utbildningspaketet Valdsprevention i férskola.

Vi noterar foljande genom protokollsgenomgang av utbildningsnamndens protokoll fér
perioden april 2023-april 2024

e | utbildningsnamndens mal och budget 2024 med flerarsplan 2025-2027 aterfinns
fullmaktiges utvecklingsmal Botkyrkas barn och unga vaxer upp utan vald och
fortryck. Matt for att mata maluppfyllelse ar andelen (%) forskolor, skolor och
fritidshem som bedriver ett aktivt systematiskt valdsférebyggande arbete dar
kunskap om hedersrelaterat vald och fértryck ar inkluderat okar.

e | utbildningsnamndens verksamhetsberattelse 2023 redovisas att férskolor och
skolor har bedrivit ett aktivt valdsférebyggande arbete under aret och att majoriteten
av personalen i forskolan ar utbildade i valdsprevention. Verksamhetsomradet
forskola samverkar med Valdspreventivt centrum, vilket har bidragit till forbattringar i
det valdsférebyggande arbetet. Vidare framgar att under 2024 planerar
kommunstyrelseférvaltningen att ta fram en digital utbildning inom valdsprevention.
Planen ar att alla medarbetare pa utbildningsférvaltningen ska genomga denna.

Arbetssatt for tidig upptackt

Intervjuad personal fran forskolor beskriver att om de kanner oro for ett barn sa
kontaktas rektor eller bitrddande rektor. Det gar ocksa alltid bra att ringa till
socialtjanstens mottagningstelefon for att bolla ett anonymt arende for att fa vagledning
om anmalan bér goras eller inte. Personalen har aven veckovis reflektionstid med
arbetslaget dar de for diskussioner avseende eventuell oro fér barn. Samtliga
intervjuade beskriver att de ar noggranna med att dokumentera nar de kéanner oro. Om
oron ar av allvarligare karaktar eller om det galler exempelvis vald sa kontaktas alltid
socialtjansten direkt for en anmalan. Enligt de intervjuade sa ar arbetssattet inte
dokumenterat, men uppfattningen ar att den kontinuerliga dialogen avseende oro kring
barn bidrar till ett enhetligt agerande och att alla kénner sig trygga i vad de ska géra vid
oro.

Vid intervjuer framkommer ocksa att det ett flertal gadnger per ar genomférs
barnkonferenser, antingen for hela forskolan eller avdelningsvis, eller barnhalsomdéten
med rektor. Da gar de igenom situationen och planer som galler fér enskilda barn och
aven da kan det diskuteras om det finns skal att kdnna oro for ett visst barn.

Bedbémning
Finns det inom férskolan rutiner, arbetsséatt och kompetens fér att tidigt uppmérksamma
omsorgssvikt samt barn som riskerar att fara illa?
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Ja.

Var bedémning baseras pa att samtlig personal inom férskoleverksamheten ska
genomga valdspreventionsutbildning i samverkan med socialtjansten, vilket bidrar till att
personalen far kompetens och arbetssatt for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar
att fara illa. Namnden har aven mal och foljer upp hur manga av personalen som
genomgatt utbildningen.

Samtliga férskolor som omfattats av granskningen ger aven en samstammig bild av att
forum och strukturer for samtal inom professionen bidrar till att pAminnas om vikten att
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa exempelvis pa grund av omsorgssvikt
samt att vidta atgarder.

Rutiner avseende orosanmalan i forskoleverksamheten
Revisionsfraga 2: Finns det rutiner och arbetssétt inom férskolan fér att involvera
socialtignsten och upprétta orosanmélan?

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen ar yrkesverksamma inom (bland annat) myndigheter
vars verksamhet berdr barn och unga skyldiga att genast anmala till socialnamnden om
de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.

lakttagelser

| Rutin fér Orosanmélan fér Botkyrka kommuns férskolor framgar att all personal som far
kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa ar skyldig att genast géra en anmalan
till socialnamnden. Rutinen beskriver aven hur medarbetare praktiskt gar tillvaga for att
skriva en orosanmalan i forvaltningens journalsystem. Det framgar att det finns fragor
som ett stod nar orosanmalan skrivs i journalsystemet. Det finns aven en beskrivning
over hur orosanmalan ska skickas in via e-tjansten Anméla oro f6r barn, i e-tjansten
finns fragor som ska besvaras. Anmalan maste skickas via e-tjansten samt
dokumenteras i journalsystemet. Nagot som inte gar att utlésa av rutinen ar att det gar
bra att ringa socialtjanstens mottagningstelefon for att diskutera ett anonymt arende och
fa vagledning i om anmalan boér goras eller inte. Det ar dock nagot som tas upp vid
intervjuerna och de intervjuade framhaller att det ar enkelt att komma fram till
socialtjansten och att telefonen ar bemannad under kontorstid. Vid akuta situationen
efter kontorstid finns &ven jouren. Intervjuad personal fran férskolorna beskriver att de
inte har tillgang till journalsystemet och de far anvanda e-tjansten om de ska skicka in
en orosanmalan.

Aven i styrdokument fér Kraftsamling &terfinns ett kapitel “rutiner fér orosanmalan”. Det
kapitlet omfattar mer information &n den rutin som finns fér orosanmalan exempelvis
information om att socialtjansten ska aterkoppla till forskolan/skolan om beslut att inleda
eller inte inleda utredning samt att forskola/skola har maojlighet att konsultera
socialtjansten. Vidare framgar att socialtjansten kan vid behov kontakta férskola/skola
som referens i barnets utredning.

Av intervjuer framgar att olika forskolor/forskoleomraden har olika arbetssatt vid en
orosanmalan. | vissa fall ar det personalen, de som upptacker oro, som gér anmalan. |
vissa fall tar personalen arendet vidare till rektorn som gor anmalan. Att personal gar till
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rektor med arendet motiveras med risken for att skada relationen med vardnadshavare
och aven risken for hot och vald. De intervjuade ger dock uttryck for att de utbildningar
som genomforts har givit en bredare forstaelse for att det finns en skyldighet som
personal att géra en anmalan och att det ansvaret inte kan laggas 6ver till nagon annan.
Vi noterar att rutinen fér orosanmalan inte omfattar nagon information om att rektor ska
skriva under anmalan eller inte. Det finns inte heller nAgon dokumenterad vagledning
eller information i rutinen avseende vad som ska géras om anmalan ar gjord men oro
kvarstar. De intervjuade beskriver dock att en ny anmalan gérs om oro kvarstar.

Vissa intervjuade férskolor beskriver att en form av egenkontroll som genomférs ar att
personal pa forskolan arligen ska lasa igenom forskolans krisparm, som bland annat
innehaller rutin for orosanmalan. Detta genomférs for att personalen ska ha koll pa
aktuella rutiner.

Bedbmning
Finns det rutiner och arbetssétt inom férskolan for att involvera socialtjénsten och
upprétta orosanmélan?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns rutiner och arbetssatt inom forskolan for att
uppratta orosanmalan och for att involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn
far illa. Daremot ser vi att den kan kompletteras med information om att det gar att
radgora med socialtjansten vid oro samt att om oro kvarstar sa ska en ny anmalan
genomforas.

Det finns variationer i arbetssatt kring vem som ska gora orosanmalningar pa
intervjuade forskolor. Namnden behdver forankra rutiner kring arbetsgang for nar en
orosanmalan ska goras.

Rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar
Revisionsfraga 3: Finns det inom socialtjidnsten &ndamalsenliga rutiner for att hantera
orosanmélningar som rér barn i férskolealder?

Nar det galler socialtjanstens hantering av orosanmalningar finns det ett flertal olika
regleringar varfor vi granskat om rutiner och arbetssatt 6verensstammer med dessa.
Enligt socialtjanstlagens 3 kap 3a§ ska Socialnamnden anvanda handlaggare som har
avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i
hdgskolan for utférande av saddana uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga
som innefattar bedémning av om utredning ska inledas.

Det finns aven vissa delar i socialtjanstlagen som inte ar tvingande utan mer av
rekommendationer. Exempelvis tydliggor 14 kap. 1 a § SoL att Socialndmnden bor
erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmalan ett méte om det med
hansyn till barnets basta ar lampligt. Ett sddant méte kallas anmalningsmote och avser
enbart anmalare som omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.
Skolpersonal ar skyldiga att Iamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stdéd och skydd. Ibland tydliggor



kommunens rutiner huruvida anmalaren, om det ar skola/férskola, ska bjudas med till
dessa moten eller inte.

Socialndmnden far enligt 14 kap. 1 b § SoL informera den som gjort en anmalan som
galler barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan
information ska pa begaran lamnas till anmalaren om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta. | likhet med vad som galler for
anmalningsmote galler bestammelserna om aterkoppling endast anmalare som omfattas
av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

lakttagelser

Socialférvaltningen har en mottagningsenhet som tar emot samtliga orosanmalningar.
Mottagningsenheten ar indelade i ett barnmottag och ett vuxenmottag, En administratér
pa mottagningsenheten ser till att anmalningar som ror ett barn dar det finns ett
pagaende arende lamnas vidare och tas omhand av ansvarig vid utredningsenheten.
Aven skyddsbeddmning gors i dessa fall av ansvarig handlaggare vid
utredningsenheten.

Vid genomford intervju bekraftar chefen att samtliga handlaggare i mottagningsenheten
och berérd utredningsenhet som handlagger barnarenden har socionomexamen. De
intervjuade representanterna i arbetsgruppen ger ocksa uttryck for att det finns tillgang
till den kompetens som kravs och att relativt manga av socialsekreterarna har lang
erfarenhet. En nyanstalld har enligt de intervjuade god tillgang till stéd fran mer erfarna
vid samtal och bedémningar. Statistik fran Kolada' for ar 2023 visar att i Botkyrka
kommun uppgéar andelen handlaggare med socionomutbildning och minst ett ars
erfarenhet av barnutredningar till 81,1 %, vilket &r en minskning jamfért med ar 2022.
Handlaggare med minst tre ars erfarenhet uppgar till 67,3 %, vilket ar i linje med 2022.
Handlaggare med minst 5 ars erfarenhet uppgar till 49,4 %, vilket ar en 6kning jamfort
med de tva foregaende aren.

For granskningen har vi tagit del av dokumentet processkartlaggning av
aktualiseringsflédet. | processkartldggningen finns beskrivningar for varje aktivitet i
aktualiseringsfloédet. Det framgar bland annat hur orosanmalningar kan inkomma till
socialtjansten samt hur aterkoppling ska ske till anmalaren. Vid intervju framgar att
tjanstepersoner i kommunen maste inkomma med en skriftlig anmalan. Som namnts i
tidigare avsnitt finns det en mottagningstelefon dar forskolepersonal och rektorer har
mojlighet att ringa till socialtjansten for att fa radgivning innan en eventuell orosanmalan
skickas in. De intervjuade framhaller att om det ror ett allvarligt arende som férskolan
ringer och radgor kring sa kan socialsekreterare ta personnummer och inleda arendet
samtidigt som de invantar den skriftliga anmalan.
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| socialndmndens delegationsordning framgar att beslut om att utredning inte ska
inledas eller att inledd utredning ska laggas ned kan enbart fattas av forste
socialsekreterare.

De intervjuade inom saval forskolan som socialtjansten beskriver att forskolan i
e-tjansten for orosanmalan kan valja om det énskas aterkoppling pa anmalan samt vem
som ska kontaktas vid kompletterande fragor. De intervjuade inom socialtjansten
framhaller att mottagningsenheten alltid aterkopplar till tjanstepersoner om beslut att
inleda eller inte inleda utredning om det finns énskemal om det. Aterkoppling fran
utredningsenheterna till tianstepersoner beskrivs som ett forbattringsomrade. De
intervjuade socialsekreterarna fran en utredningsenhet framhaller att de arbetar pa att
forbattra samarbetet med forskolor och skolor. Intervjuade rektorer framhaller att i de
allra flesta fall far de aterkoppling fran socialtjansten pa att vardnadshavare har blivit
informerade och om beslut att inleda eller inte inleda utredning. Att fa aterkopplingen om
att familjen kontaktats av socialtjansten och fatt kAnnedom om anmalan ar viktigt for
forskolan. De har ett arbetssatt som innebér att rektor, bitrddande rektor eller en
ytterligare kollega ska finnas pa plats vid hamtning/lamning nar vardnadshavare fatt
information om orosanmalan.

| processkartldggning for aktualiseringsprocessen framgar att nar en anmalan inkommer
fran en annan professionell, framst skola, sa kan anmalare och socialtjansten har ett
gemensamt mote med familjen, ett s.k. anmalningsméte, med syfte att anmalare kan
presentera sin oro och svara pa eventuella fragor. De intervjuade beskriver att inom
mottagningsenheten erbjuds nastan alltid anmalningsmaoten och att det varierar om det
erbjuds inom utredningsenheterna. En beddmning gors dock alltid avseende vad som
anses vara bast i det enskilda arendet.

De intervjuade beskriver att processen avseende orosanmalningar fran férskolorna
fungerar bra men att de befarar att det finns fler barn och foraldrar som tidigt skulle vara
i behov av stdd fran socialtjansten. De intervjuade beskriver ocksa att de i samband
med att de inhamtar konsultationsmaterial fran forskolorna kan hora att férskolan varit
oroliga ett tag, men att anmalan av olika skal inte har lamnats. De intervjuade fran
socialtjansten ger dock uttryck for att forskolorna vid oro kring ett barn kan ha gjort ett
omfattande och bra arbete innan en orosanmalan genomférs. Bland annat kan det
handla om att involvera vardnadshavarna i den oro som uppfattas och forbattra deras
forstaelse for att anmalan gors.

| processkartldggning for aktualiseringsprocessen framgar att om beslut tas att inte
inleda utredning kan socialsekreterare hanvisa till rad och stéd. Om familjen vid kontakt
med rad och stdéd kanner behov av ytterligare stéd sa kan det ges via kommunens
férebyggarenhet, dppenvarden eller via privata aktérer eller andra myndigheter. Vid
intervju framgar att forebyggande insatser som kan erbjudas ar bland annat fem samtal
med 6ppenvarden utan att det behévs beslut om insats och de tidigare namnda
foraldrastédsgrupperna inom férebyggarverksamheten.
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Bedémning
Finns det inom socialtignsten &ndamalsenliga rutiner for att hantera orosanmélningar
som rér barn i férskoleélder?

Ja.
Beddmningen baseras pa att det finns rutiner som hanterar orosanmalningar som bland

annat omfattar lagens krav pa skyddsbedémning, samt tidsram for beslut om att inleda
eller inte inleda utredning. Aterkopplingen pa att anmalan mottagits och aterkoppling pa
beslut om att inleda eller ej inleda utredning bedéms fungera bra, vilket &ven intervjuade
fran forskoleverksamheten instammer i. Var bedomning ar ocksa att delegationsordning
och arbetssatt sakerstaller att beslut om att ej inleda utredning avseende ett barn dar
det finns oro inte kan tas av annan an person med socionomexamen.

Strukturer och forum for att fanga behov av forebyggande insatser
Revisionsfraga 4: Finns struktur, forum eller former for strategisk samverkan i syfte att
uppmérksamma férdndrade behov och skapa anpassade férebyggande insatser till barn
i forskoleélder?

lakttagelser

Socialnamnden och barn- och ungdomsnamnden (numer utbildningsnamnden) fick i for
ett flertal ar sedan i flerarsplanen 2008-2011 i uppdrag att kraftsamla kommunens olika
verksamheter for att bli battre pa att uppmarksamma och hjalpa barn och unga som far
illa eller riskerar att fara illa. Kraftsamling behdvdes sarskilt for de barn och unga som
behdvde stod for att klara skolan och/eller de som riskerade att behdéva externt stéd
genom en placering utanfér hemmet. Kraftsamling implementerades i ordinarie
verksamhet hésten 2011. Samverkan inom ramen for Kraftsamling tog sin utgangspunkt
i styrdokument som gemensamt arbetades fram av social- och utbildningsférvaltningen.
For Kraftsamling finns ett styrdokument, senast reviderat 2018-04-04. Kraftsamlings mal
ar att anvanda forvaltningarnas och polismyndighetens gemensamma kompetens och
resurser i syfte att stotta barn, unga och deras familjer att paverka och géra egna livsval
som leder till ett for dem fungerande vardagsliv och framtid. Kraftsamling ar den arena
dar aktdérerna mots och samverkar kring de barn och unga som aktoérerna i sina
ordinarie verksamheter har uppdrag kring. Strukturen fér Kraftsamling ska utgdra det
forum for bade strategisk och praktisk samverkan mellan férskola/skola och socialtjanst
som regleras i skollagen och socialtjanstlagen. | styrdokumentet for Kraftsamling
framgar att samverkan sker inom féljande sex omraden:

Forebyggande arbete.

Tidiga insatser vid begynnande oro

Barn och unga som férskolan/skolan k&nner oro for.
Barn och unga som polisen kanner oro for.

Barn och unga som socialtjansten utreder.

Barn och unga som socialtjansten beviljat insats/er.

Vid intervju med rektorer framgar att inom foérskolan finns tre arbetsgrupper kopplat till
Kraftsamling. Arbetsgruppernas inriktning ar Fler barn i férskola - 6ka
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inskrivningsgraden, Krankande behandling - férebyggande och frimjande arbete samt
Forskola socialt - samverkan med socialtjansten. Vid intervju framgar att
forskoleverksamheten 2024 har valt att pausa samverkan med socialtjansten genom
Kraftsamling for att férskolorna ska se dver deras egna férebyggande och preventiva
arbete. Tidigare har chef fran socialtjansten deltagit i Kraftsamlings styrgrupp och
socialsekreterare har deltagit i arbetsgruppen férskola socialt men samverkan ar
vilande. Tva av de intervjuade chefer fran socialtjansten uppger att de medverkar i
chefsgrupper med forskolan dar de lyfter samverkan kring orosanmalningar.

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran Kraftsamlings méten fran 2023 och noterar
att dessa moéten har omfattat diskussioner som rér rutiner och arbetssatt vid
orosanmalningar. Exempelvis diskuteras var barnintervjuer bor hallas vid orosanmalan.
Detta for att skapa en trygg miljd men samtidigt inte anvanda forskolans lokaler pa ett
sadant satt som kan medféra att vardnadshavare tappar tilltro till férskolan. En viktig
halsofrdmjande aktivitet och del i att minska risken for att barn far illa ar att 6ka antalet
barn som ar inskrivna i foérskolan. Det forutsatter hog tilltro fran vardnadshavare. Vi
noterar aven att det vid métena har givits information fran representanter som haller i
foraldrastédsprogrammet ABC for forskolan.

Botkyrka kommun har i flera av kommunens skolor arbetat med valdspreventivt arbete
riktat till barn. Bland annat har det skett genom Taget? och Mentorer i valdsprevention
(MVP)?. Detta finns med som en utgangpunkt i de diskussioner som fors avseende
atgarder inom férskoleverksamheten och det har upprattats en slutrapport avseende
Taget i forskoleverksamhet. Av rapporten framgar att forskolan ar en viktig aktor i det
preventiva arbetet och att det gérs mycket i kommunens férskolor samtidigt som det
finns en ambition och vilja att géra mer. Vid intervju framgar att det inte har tagits nagot
beslut om fortsatt arbete med valdsprevention i forskolan utan det avvaktar en mer
overgripande dversyn av hur arbetet riktat till férskolorna ska organiseras och vilka
metoder som framdéver ska anvandas.

Vid intervju med socialtjansten framkommer att Botkyrka kommun under 2023 har bildat
en kommunovergripande ledningsgrupp for det trygghets-, brotts- och
valdsférebyggande arbetet med tre tillhérande klustergrupper. Arbetet ska ske genom
forbattrade och mer effektiva gemensamma prioriteringar av kommunens insatser.
Kluster 3 arbetar med forebyggande och framjande arbete med fokus pa barn och unga.
Kluster 3 ska bidra till att reducera kommuninvanarnas riskfaktorer och 6ka
motstandskraften mot vald och brott med sarskilt fokus pa barn och unga. Detta sker
genom att skapa en total lagesbild utifran klustrets ansvarsomrade samt prioritera
insatser och resurser pa adekvata, bepréovade eller evidensbaserade atgarder. Enligt de

2 Taget ar en metod som utvecklats i Botkyrka och bygger pa samma principer som MVP men
fokuserar i storre utstrackning pa att aven utbilda skolpersonal férutom elever. Taget har aven ett
storre fokus pa att inkludera vardnadshavare.

% Mer information om mentorer i valdsprevention (MVP) finns pa Socialstyrelsens hemsida:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-bega
r-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/mvp-mentorer-i-valdsprevention-mentors-in-violenc

e-prevention/
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/mvp-mentorer-i-valdsprevention-mentors-in-violence-prevention/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/mvp-mentorer-i-valdsprevention-mentors-in-violence-prevention/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/mvp-mentorer-i-valdsprevention-mentors-in-violence-prevention/

underlag vi har erhallit sa finns representation fran férskolans verksamhet med i
ledningsgruppen samt i kluster 3, men vid genomférda intervjuer med
férskolerepresentanter namns inte detta forum. Under 2024 sker ett arbete for att satta
strukturen for méten och strategiska forum fér samverkan. Vid tiden for upprattandet av
rapporten ar det oklart hur och om detta kommer att innebara nagon férandring
avseende strukturen inom ramen for Kraftsamling.

Som namnts i tidigare avsnitt genomfors valdspreventionsutbildningen fér personal inom
férskolan i samarbete med socialtjansten. De intervjuade beskriver att utbildningen ger
mdjlighet till diskussioner med socialtjdnstens personal om processen kring
orosanmalningar och férebyggande insatser.

Socialtjansten i Botkyrka kommun har tagit fram guiden Radgivning och stéd i Botkyrka
som beskriver de stédinsatser som kan erbjudas till barn och unga, familj och féraldrar
samt de som ar vuxen. Socialtjdnsten erbjuder i samverkan med
utbildningsférvaltningen foraldrastddsprogram Alla Barn i Centrum - ABC*, dar aven
personal i férskolan har majlighet att utbilda sig till gruppledare och halla i
utbildningarna. Socialtjansten erbjuder aven foraldrastédsprogrammet Komet® och
samhallsorienterande foraldratraffar for utrikesfodda foraldrar genom Féréldraskap i
Sverige®. Intervjuade rektorer framhaller att de upplever att det finns manga
forebyggande insatser for malgruppen. En svarighet som bade rektorer och
socialtjansten beskriver ar att fa vardnadshavare att vilja delta i forebyggande insatser.
Personalen och rektorer pa forskolor arbetar med att informera vardnadshavare om de
insatser som finns och socialtjansten arbetar med marknadsféring av forebyggande
insatser.

Bedémning
Finns struktur, forum eller former for strategisk samverkan i syfte att uppmérksamma
férdndrade behov och skapa anpassade férebyggande insatser till barn i férskolealder?

Delvis
Var bedémning ar att det under 2023 har funnits en struktur genom samverkan

Kraftsamling. En 6versyn sker just nu avseende struktur och former for fortsatt
samverkan med baring pa trygghets-, brotts- och valdsférebyggande arbete. Vi noterar
att detta inte natt ut i férskoleverksamheten och att det for tillfallet inte finns nagon tydlig
och enhetlig beskrivning av samverkans struktur kring férskolebarn.

Utifran uppmarksammade behov hos barn i férskolealder s& har kommunen vidtagit
atgarder och bland annat startat ABC i forskolan och andra foraldrastédsprogram. Vi ser

4 Mer information om ABC finns pa Socialstyrelsens hemsida:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-bega
r-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum-abc/

5 Mer information om Komet finns pa Socialstyrelsens hemsida:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodq
uiden/komet-for-foraldrar-med-barn-3-11-ar/

¢ Mer information om Foréaldraskap i Sverige finns pa Socialstyrelsens hemsida:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-bega
r-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/foraldraskap-i-sverige/
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/foraldraskap-i-sverige/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/foraldraskap-i-sverige/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/komet-for-foraldrar-med-barn-3-11-ar/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/komet-for-foraldrar-med-barn-3-11-ar/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum-abc/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum-abc/
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inte att kommunen har infért nagon evidensbaserad metod for att i ett tidigt skede skapa
samverkan mellan socialtjanst, férskola och andra aktérer sdsom barnhalsovarden kring
enskilda barn som riskerar att fara illa.

System for egenkontroll
Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialndmnden att det finns system fér egenkontroll som
gor att namnden kan uppmérksamma eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet SOSFS 2011:09
framgar att egenkontroll ar en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens
och i den omfattning som kravs for att den som bedriver socialtjanst ska kunna sékra
verksamhetens kvalitet.

lakttagelser

Egenkontroller

| processkartldggning for aktualiseringsprocessen framgar att egenkontroller genomférs
genom att handlaggaren inte har delegation pa beslut om att inte inleda utredning. Det
innebar att alla beslut gas igenom av foérstesocialskreterare som i sin genomgang kan
uppmarksamma eventuella felaktigheter. Vidare laser férste socialsekreterare igenom
arenden vid beslut om att inleda utredning innan éverlamning till utredargrupp.
Lasningen har fokus pa rattssdkerheten i arendet sdsom skyddsbedémningar, att
vardnadshavare ar informerade och fragestallningar i arendet.

Vid intervju med enhetschefer framgar att det utdver detta inte sker nagon retroaktiv
egen kontroll for att exempelvis kontrollera féljsamhet till lagstiftarens krav eller gallande
rutiner. Om det i det I6pande arbetet uppmarksammas nagon brist eller felaktig
hantering av handlaggningsprocessen sa rapporteras en avvikelse i
avvikelsehanteringssystemet och da utreder berérd chef vad som kan ha gatt fel och
informerar arbetsgrupp om resultatet.

Vid granskning av Socialnédmndens internkontrollplan 2024 aterfinns en definierad risk
som lyder Socialndmndens verksamhet bedrivs inte réttssékert pa grund av brister vad
géller handldggning och dokumentation i enskilda drenden. Risken bedéms som stor
och bedéms ge allvarliga konsekvenser vilket medfér ett hogt riskvarde och att namnden
beslutat om sarskilda kontroller inom omradet. Kontroll av att handlaggning och
dokumentation har skett i enlighet med lagstiftningen och socialnamndens ansvar
kommer enligt intenkontrollplanen att ske i april (delar 2) samt i december
(verksamhetsberattelsen). Vi noterar att delar 2 inte ar per april utan att det ar delar 1.
Vi har tagit del av delar 1 som ska hanteras av namnden vid sammantradet i maj och
kan inte i den rapporteringen finna redovisning fran resultat av gjorda kontroller.
Internkontrollplanen fér 2023 innehdll inga kontroller kopplade till
handlaggningsprocessen och darmed omfattar uppfdljningarna fran 2023 inte nagra
rapporterade kontroller for omradet.

15



e

pwc

Socialnamndens uppfoljning avseende barn som riskerar att fara illa

| socialnédmndens mal och internbudget 2024 aterfinns malomradet Botkyrkaborna har
fértroende fér kommunen som organisation dar ett matt fér maluppfyllelse ar Antal
botkyrkabor som vénder sig till socialtjdnstens rad- och stédytor. Ett annat malomrade ar
Botkyrkas barn och unga véxer upp utan vald och fértryck som bland annat mats med
matten Andel medarbetare som méter barn och unga och ér utbildade i valdsprevention
och Antal deltagare i féréldraskapsstéd.

Namnden har under perioden april 2023-april 2024 tagit del av uppfdljning av namndens
mal fér ar 2023 genom delérsrapport 1 och 2 samt ndmndens verksamhetsberéttelse. |
ndmndens verksamhetsberéttelse 2023 redovisas att malet “Botkyrkaborna har
kannedom om vilket stdd de kan fa fran socialnamnden” ar uppfylit. Ett matt for att mata
maluppfyllelse ar Antal deltagare i férdldraskapsstéd ékar, dar utfallet for ar 2023 ar 127
och malet var 250. Namnden beskriver att genom de 6ppna forskolorna samt de
foraldrastédsprogram som ar 6ppna for alla foraldrar far verksamheten kontakt med en
stor del av Botkyrkas foraldrar. Dessa verksamheter ar darfér sarskilt viktiga for att
sprida information om vad namnden kan hjalpa till med.

Malet Socialné@mnden arbetar férebyggande for att férhindra vald mot barn och unga,
inklusive hedersrelaterat fortryck och vald, samt motverkar och lindrar konsekvenserna
av fértryck och vald bedéms som uppfyllt. For att mata maluppfyllelse anvands mattet
medarbetare som méter barn och unga och éar utbildade i valdsprevention ékar, utfallet
for ar 2023 uppgick till 90 % och malet var 100 %. Aktiviteter som genomférts som
bidragit till maluppfyllelse ar framst riktat mot grundskolan samt féraldrastddsprogram
som ar riktat mot féraldrar med barn mellan 0-18 ar.

Namnden far vid varje sammantrade aktuell information fran socialdirektor. Vi noterar att
under perioden april 2023-april 2024 har namnden fatt information om bland annat
statsbidrag for forstarkta foraldraskapsstodjande insatser samt att broschyr med
socialférvaltningens insatser for barn och unga har skickats ut till barnfamiljer i
kommunen. Namnden har inte tagit del av nagon ytterligare uppféljning som avser
orosanmalningar och barn som riskerar att fara illa.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att det finns system fér egenkontroll som gér att ndmnden
kan uppméarksamma eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Delvis.
Beddmningen baseras pa att det finns arbetssatt och styrdokument som utformats for att

Idpande utfora kontroller och att minimera risken for fel i hanteringen av
orosanmalningar. Vi noterar ocksa att det enligt internkontrollplanen avses att
genomforas kontroller som ror rattssaker handlaggning och dar ingar hantering av
orosanmalningar. Denna kontroll har dock inte genomférts och rapporterats till namnden
under tertial 1. Vi noterar att det finns en otydlighet om rapportering ska ske i samband
med rapport per april eller rapport per augusti, detta bér tydliggéras och det bor
sakerstallas att kontrollerna genomfors.
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Namnden har mal som berdr barn och unga som riskerar att fara illa i mal- och
internbudget. Namnden har aven tagit del av analyserande texter i ordinarie uppféljning
som berér barn och unga samt information fran socialdirektor.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av orosanmalningar - barn som far illa (fokus forskola). Granskningens
syfte har varit att beddma om utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig
verksamhet for att uppmarksamma barn som far illa och om socialndmnden har en
andamalsenlig verksamhet for att hantera orosanmalningar och anpassa verksamheten
vad galler forebyggande atgarder for barn i férskolealder

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning:

e att utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet for att
uppmarksamma barn som far illa.

e att socialnamnden inte helt har en andamalsenlig verksamhet for att hantera
orosanmalningar och anpassar verksamheten vad galler férebyggande atgarder for
barn i forskolealdern.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

socialnamnden:

e sakerstall att kontroller avseende handlaggningsprocessen sker i enlighet med vad
som anges i internkontrollplanen och att det omfattar hanteringen av
orosanmalningar.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

e att komplettera Rutin for Orosanmalan for Botkyrka kommuns férskolor med
information om att medarbetare kan ringa och radgéra med socialtjansten samt
komplettera med arbetsgang for att tydliggéra vem som ska géra en orosanmalan.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendation till
socialn@mnden och utbildningsnamnden:

e att sakerstalla att det finns en tydlig struktur fér samverkan mellan
socialforvaltningen, forskoleverksamheten och andra relevanta aktorer kring barn
som riskerar att fara illa och processen kring orosanmalningar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det inom
forskolan rutiner,
arbetssatt och
kompetens for

att tidigt
uppmarksamma
omsorgssvikt samt
barn som riskerar
att farailla?

2. Finns det rutiner
och arbetssatt inom
férskolan for att
involvera
socialtjansten och
uppratta
orosanmalan?

3. Finns det inom
socialtjansten
andamalsenliga

rutiner for att hantera
orosanmalningar som

ror barn i
forskolealder?

Ja

Personal inom
forskoleverksamheten ska genomga
valdspreventionsutbildning i
samverkan med socialtjansten, vilket
bidrar till att personalen far
kompetens och arbetssatt for att
tidigt uppmarksamma barn som
riskerar att fara illa. Namnden har
aven mal och foljer upp hur manga
av personalen som genomgatt
utbildningen.

Det finns och strukturer fér samtal
inom professionen som bidrar till att
paminnas om vikten att
uppmarksamma barn som riskerar
att fara illa.

Delvis

Det finns rutiner och arbetssatt inom
férskolan for att uppratta
orosanmalan och for att involvera
socialtjansten vid misstanke om att
ett barn far illa. Daremot ser vi att
den kan kompletteras med
information om att det gar att
radgbra med socialtjansten vid oro
samt att om oro kvarstar sa ska en
ny anmalan genomfdéras.

Det finns variationer i arbetssatt
kring vem som ska gora
orosanmalningar pa intervjuade
férskolor.

Ja

Det finns rutiner som hanterar
orosanmalningar som bland annat
omfattar lagens krav pa
skyddsbeddmning, samt tidsram for
beslut om att inleda eller inte inleda
utredning. Aterkopplingen pa att
anmalan mottagits och aterkoppling
pa beslut om att inleda eller ej inleda
utredning bedéms fungera bra. Var
bedémning ar ocksa att
delegationsordning och arbetssatt
sakerstaller att beslut om att ej
inleda utredning avseende ett barn
dar det finns oro inte kan tas av
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4. Finns struktur,
forum eller former for
strategisk samverkan
i syfte

att uppmarksamma
férandrade behov
och skapa
anpassade
férebyggande
insatser till barn i
forskolealder?

5. Sakerstaller
socialnamnden att
det finns system for
egenkontroll som
g6r att ndmnden kan
uppmarksamma
eventuella brister
kopplat

till orosanmalan?

pwc

annan an person med
socionomexamen.

Delvis
Under 2023 har det funnits en

struktur genom samverkan
Kraftsamling. En 6versyn sker just
nu avseende struktur och former for
fortsatt samverkan med baring pa
trygghets-, brotts- och
valdsférebyggande arbete. Vi
noterar att detta inte natt ut i
forskoleverksamheten och att det for
tillfallet inte finns nagon tydlig och
enhetlig beskrivning av samverkans
struktur kring férskolebarn.

Utifran uppmarksammade behov
hos barn i forskolealder sa har
kommunen vidtagit atgarder. Vi ser
inte att kommunen har infért nagon
evidensbaserad metod for att i ett
tidigt skede skapa samverkan
mellan socialtjanst, férskola och
andra aktOrer sasom
barnhalsovarden kring enskilda barn
som riskerar att fara illa.

Delvis
Det finns arbetssatt och

styrdokument som utformats for att
minimera risken for fel i hanteringen
av orosanmalningar. Vi noterar
ocksa att det avses att genomféra
kontroller som ror rattssaker
handlaggning och dar ingar
hantering av orosanmalningar.
Sadan kontroll har dock inte
rapporterats till namnden i april
manad pa sa satt som ska ske enligt
internkontrollplanen. Socialndmnden
har darmed inte tagit del av nagon
sammanstallning av resultat fran
egenkontroller for omradet.
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Namnden har mal som berér barn
och unga som riskerar att fara illa i
mal- och internbudget.

2024-06-10
Rebecka Hansson Karin Magnusson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Botkyrka kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-02-05.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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