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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en uppfdljande granskning av hantering av externa utférare inom personlig assistans.
Granskningens syfte ar att bedoma om granskade vard- och omsorgsnamnden vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som
lamnats i genomférda granskningar. Utifran genomférd granskning ar var samlade
beddmning att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i genomforda
granskningar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder Ja .
besvarats av berérd namnd?

Har synpunkterna och forslagen atgardats? Delvis O

Rekommendationer
Efter genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden:

e Sakerstall att rutiner och riktlinjer omfattar datum for beslut/upprattande for att
sakerstalla dess aktualitet.

e Att dvervaga om att dokumentera riskanalyser pa dvergripande niva avseende
hantering av externa utférare inom personlig assistans.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Botkyrka kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,

samt genomfor fordjupade granskningar utifran en risk och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas
aven vikten av att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Revisorerna genomférde under ar 2023 en granskning avseende hantering av externa
utférare inom personlig assistans. Granskningen lamnade ett antal rekommendationer
till vard- och omsorgsnamnden.

Revisorerna i Botkyrka kommun ser i sin risk- och vasentlighetsanalys det vasentligt att
genomfdra en uppfdljande granskning inom vard- och omsorgsndmnden avseende
hantering av externa utférare inom personlig assistans.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade vard- och omsorgsnamnden

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag
som lamnats i genomférda granskningar.

Granskningen har sin utgadngspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av berérd namnd?
e Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och beddémningar.

Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (2017:725) 6:6



e Revisionsrapport: Granskning Hantering av externa utférare inom personlig
assistans, manad november 2023.

Avgransning
Granskningen avser uppfoéljning av vard- och omsorgsnamndens hantering av externa
utférare inom personlig assistans som genomfordes ar 2023.

Metod
Granskningen har genomforts genom att ga igenom revisorernas synpunkter och foérslag

till atgarder som angetts i lamnad revisionsrapport och tillhérande missivbrev, samt
genomgang och granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

Inhamtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomférda
atgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling nédvandig for att fanga statusen
for granskningen. Detta har skett genom utskick av skriftliga fragor till férvaltningen och
genomgang av forvaltningens svar. Dokumentstudier och genomgang av relevanta
protokoll, beslut och handlingar har aven skett.

En intervju har genomforts tillsammans med myndighetschef och kvalitetschef.

Den intervjuade samt granskningens kontaktperson pa kommunen har beretts méjlighet
att sakgranska rapporten.

pwc



Granskningsresultat

Svar pa revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgédrder besvarats av
berérd nédmnd?

lakttagelser

Under 2023 genomfdrdes en granskning av vard- och omsorgsnamndens hantering av
externa utférare inom personlig assistans. Syftet med granskningen var att bedéma om
vard- och omsorgsnamnden har &ndamalsenliga rutiner och system for kontroll av
utbetalning av ersattning till privata utforare for insatser avseende personlig assistans.
Utifran genomford granskning var revisorernas samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden inte helt har &ndamalsenliga rutiner och system for kontroll av
utbetalning av ersattning till privata utférare for insatser avseende personlig assistans.

Utifran genomférd granskning formulerade revisorerna ett missiv innehallande tva
rekommendationer:

e att riskanalyser genomférs avseende externa utférare inom personlig assistans.

e att sakerstalla att styrande och stddjande dokument omfattar pa vilket satt och vart
genomfoérda kontroller ska dokumenteras samt att rutinerna omfattar saval ny
utférare som redan pagaende utforare.

Revisorerna éversande rapporten till vard- och omsorgsnamnden och énskade svar
senast 2024-02-14. Vard- och omsorgsnamnden hanterade rapporten 2024-02-05 § 5
och har i sitt svar lamnat svar pa granskningens synpunkter, férslag och
rekommendationer. Namndens svar och atgarder som vidtagits presenteras under
revisionsfraga 2.

Bedbémning
Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av berérd ndmnd?

Ja.

Vi bedomer att revisorernas synpunkter och férslag till atgarder har besvarats av vard-
och omsorgsnamnden. Namnden har lamnat ett svar pa granskningen inom utsatt tid,
2024-02-05 § 5.

Atgardade synpunkter och forslag
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?

lakttagelser

Namndens riskanalyser
I den granskning som genomférdes 2023 bedémer revisorerna att det inte finns nagot

formaliserat arbetssatt som sakerstaller framtagande av riskanalyser avseende externa
utférare inom personlig assistans. | namndens svar till revisionsrapporten instammer
namnden endast delvis till revisorernas bedomning. Detta da de anser att det finns ett
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normaliserat arbetssatt for att genomféra riskanalyser, dock sa beskrivs att de tydligare
kan omfatta arbetet med externa utférare.

Rekommendation i revisorernas missiv
Utifran de brister som identifierades i granskningen rekommenderades namnden att

riskanalyser genomférs avseende externa utférare inom personlig assistans.

Féreslagna atgérder enligt svar
Av vard- och omsorgsnamndens svar pa revisionsrapporten framgar att vard- och

omsorgsnamnden har ett formaliserat arbetssatt med riskanalyser, men behoéver
sakerstalla att riskanalyserna tydligare omfattar arbetet med externa utférare. Enligt
svaret sa kommer Vard- och omsorgsnamndens myndighetsenhet sakerstalla att risker i
arbetet med externa utférare ocksa tas med i myndighetens arbete med riskanalys och
att identifierade patagliga risker eller brister redovisas till namnden. Myndighetsenheten
kommer ocksa att ta fram rutiner for individuppfoljningen sa att det bland annat tydligt
framgar vilka uppgifter som ska inhdmtas och att handlaggarna genomfér de kontroller
som kommunen har ratt att gora.

Genomfdrda atgérder
| den tidigare granskningen konstaterades att det riskanalysarbetet som fanns inom

namnd och forvaltning inte omfattade externa utforare i tillracklig grad. Darfor lamnades
en rekommendation att riskanalyser avseende externa utforare inom personlig assistans
ska goras.

Inom ramen for den uppféljande granskningen har en skriftlig fraga skickats till
forvaltningen for att be dem beskriva hur de sakerstaller att riskanalyser omfattar aven
externa utforare inom personlig assistans. Verksamhetsféretradare beskriver att
riskbedémningar till exempel genomférs i samband med handlaggning av
individarenden samt vid utbetalning av sjukléner.

Den uppféljande granskningen kan inte bekrafta att riskanalyser pa en évergripande
niva dokumenteras, vi kan dock konstatera att risker i verksamheten har identifierats.
Kontroller genomférs darfér av bland annat bolagets tillstand att bedriva assistans fran
IVO, att avtal mellan den enskilde och assistansutférare finns.

Uppfoljning och kontroll
| samband med granskningen som genomférdes 2023 kunde noteras att det i Vard- och

omsorgsnamndens eller vard- och omsorgsforvaltningens styrande och stdédjande
dokument endast omfattar delar av verksamheten och berért granskningsomrade. | de
styrande och stédjande dokumenten framgar ansvarsfordelning och arbetsgang for
processen vid utbetalning av ersattning till externa utférare inom personlig assistans.
Dock framgar inte var, eller hur, de genomférda kontrollerna ska dokumenteras.

Vidare noteras i granskningen att erhallna styrande och stédjande dokument endast
omfattar hur namnden/férvaltningen ska genomféra kontroller vid anlitandet av nya
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externa utférare. Dokumenten reglerar inte hur kontroller ska genomféras hos redan
pagaende avtal med externa utforare.

Rekommendation i revisorernas missiv
Utifran de brister som identifierades i granskningen rekommenderades namnden att

sékerstélla att styrande och stédjande dokument omfattar pa vilket sétt och vart
genomférda kontroller ska dokumenteras samt aftt rutinerna omfattar savél ny utférare
som redan pagaende utférare.

Foreslagna atgéarder enligt svar
Enligt Vard- och omsorgsnamndens svar kommer vard- och omsorgsférvaltningen att

fortydliga styrande och stédjande dokument gallande uppféljning och kontroll. Rutinen
for kontroll av utbetalningar kommer att uppdateras sa att den innehaller information om
vilka kontroller som ska genomfdras, hur ofta kontrollerna ska genomfdras och var de
ska dokumenteras.

Genomfdrda atgérder
I den tidigare granskningen kunde konstateras att styrande och stédjande dokument till

viss del saknade till exempel hanteringen av redan pagaende externa utférare, samt hur
genomférda kontroller ska dokumenteras.

Sedan den tidigare granskningen har férvaltningen upprattat ett antal stédjande
dokument:

- Rutin for pagaende extern utférare av personlig assistans
- Rutin for hantering av merkostnad vid sjuklon
- Rutin for korrigeringar och aterkrav av utbetalningar av personlig assistans

Vi noterar dock att rutinerna saknar beslutsdatum. Vi rekommenderar forvaltningen att
komplettera rutinerna med datum for beslut/upprattande. Av dokumenten framgar nar

kontrollerna ska goéras samt hur (vad som ska samlas in/kontrolleras), men det saknas
information om var de ska dokumenteras.

Verksamhetsforetrddare namner att de efter den tidigare granskningen bestamt sig att ta
ett omtag i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Det innebar att
forvaltningen just nu arbetar med att ta fram en riktlinje for att motverka felaktiga
utbetalningar. Riktlinjen omfattar dels hur kontroll och riskbeddmning ska goras i
samband med handlaggning, dels hur kontroll och riskbeddmning ska goras vid
utbetalning av sjukloner. Utdver det innehaller aven riktlinjen ett fortydligande av
kommunens uppgiftsskyldighet och vad som galler for sekretess. Slutligen tar aven
riktlinjen upp nar en eventuell anmalan om brott behdver géras. Vid intervju med
verksamhetsforetradare uppges att Vard- och omsorgsnamnden ska ta beslut om
riktlinjen avseende felaktiga utbetalningar under hosten 2024.

Verksamhetsforetradare namner aven att namnden infér 2025 valt att 1agga till ett mal i
deras verksamhetsplan som lyder “Vard- och omsorgsnamnden bedriver ett effektivt
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arbete for att motverka oegentligheter”. Till malet kommer det att finnas indikatorer och
aktiviteter for att kunna folja upp maluppfyllelsen.

Bedbémning
Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Delvis.

Vi bedomer att det inte genomférs nagra dokumenterade riskanalyser pa en
Overgripande niva. Vi kan dock konstatera att riskanalyser i verksamheten diskuteras
och genomférs bland annat genom kontroller av bland annat bolagets tillstand att
bedriva assistans fran IVO och att avtal mellan den enskilde och assistansutférare finns.

Vi beddmer vidare att verksamheten har tagit fram ett antal rutiner som omfattar
kontroller kommunen har ratt att géra. Vi kan dock konstatera att rutinerna saknar datum
for beslut/upprattande samt var genomférda kontroller ska dokumenteras.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en uppfdljande granskning av hantering av externa utférare inom personlig assistans.

Granskningens syfte ar att bedoma om granskade vard- och omsorgsnamnden vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som
lamnats i genomférda granskningar. Utifran genomférd granskning ar var samlade
beddmning att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i genomforda
granskningar.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till vard- och

omsorgsnamnden:

e Sakerstall att rutiner och riktlinjer omfattar datum for beslut/upprattande for att
sakerstalla dess aktualitet.

e Att dvervaga om att dokumentera riskanalyser pa dvergripande niva avseende
hantering av externa utférare inom personlig assistans.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har revisorernas
synpunkter och férslag till
atgarder besvarats av
berérd namnd?

2. Har synpunkterna och
forslagen atgardats?

Ja

Vi bedémer att revisorernas
synpunkter och forslag till
atgarder har besvarats av
utbildningsnamnden.

Namnden har lamnat ett svar
pa granskningen inom utsatt
tid.

Delvis

Vi beddmer att det inte
genomférs nagra
dokumenterade riskanalyser
pa en overgripande niva. Vi
kan dock konstatera att
riskanalyser i verksamheten
diskuteras och genomférs.

Vi bedémer vidare att
verksamheten har tagit fram
ett antal rutiner som omfattar
kontroller kommunen har ratt
att géra. Vi kan dock

konstatera att rutinerna saknar

datum for beslut/upprattande
samt var genomférda
kontroller ska dokumenteras.
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Rebecka Hansson Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2024-04-17. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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