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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte
har varit att bedéma om socialndamnden sakerstaller en &ndamalsenlig handlaggning av
utredningar, med fokus pa utredningstider.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med fokus pa
utredningstider.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller socialndmnden att skyddsbeddmning genomfors  Ja
och dokumenteras?

Sakerstaller socialndmnden att beslut om att inleda ellerinte  Ja
inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialnamnden att utredningar genomfors inom Delvis
lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialnamnden att det, av behorig beslutsfattare, Ja
fattas beslut avseende forlangning av utredningstid i de fall da
denna Overstiger lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialndmnden en tillfredsstallande rapportering  Delvis
av utredningstider avseende barn- och ungaarenden?

0 9|10|0 @

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnas foljande rekommendationer till
socialnamnden:

e Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen pa fyra manader.

e Att sakerstalla att aterrapportering avseende handlaggningstider aven omfattar
skyddsbeddmningar och férhandsbeddémningar.
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Inledning

Bakgrund
For ett barn/ungdom som ar under utredning av socialtjansten ar det vasentligt att

processen inte drar ut pa tiden. | socialtjanstlagen klargors de krav och tidsramar som
galler fér genomforandet av en utredning som rér anmalan om oro kring barn eller unga.
Dessa utredningar bor, enligt férarbeten till lagen, ha hogsta prioritet inom socialtjansten
och ska inledas utan dréjsmal. Det ar lagstadgat vilka tidsintervall som galler for
stallningstagande om barnet ar i behov av akut skydd, hur lang tid som far fortga innan
beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte samt hur lang tid utredningen far ta.

I namndens ansvar ligger att sakerstalla att verksamheten bedrivs utifran gallande lagar
och regler samt att det finns en god intern kontroll. Det ar ur den aspekten vasentligt att
namnden har kontroll pa verksamhetens utredningstider.

Effektiva utredningsprocesser ar ocksa vasentligt fér en god arbetsmiljo for
socialsekreterare, da langa utredningstider innebar att handlaggarna har fler utredningar
igang parallellt.

Utifran fullmaktiges mal om att Botkyrkaborna har fértroende fér kommunen som
organisation antog Socialnamnden infor ar 2023 malet om att bedriva en verksamhet
som praglas av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet. Uppféljningen for 2023 visar pa
att utredningstiden i barnarenden 6verskrids i ca 1 av 10 arenden. Det ar en positiv
utveckling fran aret innan.

Utifran genomfoérd riskanalys har revisorerna i Botkyrka kommun beslutat att genomféra
en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att bedéma om socialndmnden sakerstaller en

andamalsenlig handlaggning av utredningar, med fokus pa utredningstider.
Revisionsfragor:

1. Sakerstaller socialndmnden att skyddsbedémning genomférs och dokumenteras?

2. Sakerstaller socialnamnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgranser?

3. Sakerstaller socialndmnden att utredningar genomférs inom lagstadgade
tidsgranser?

4. Sakerstaller socialnamnden att det, av behorig beslutsfattare, fattas beslut avseende
forlangning av utredningstid i de fall da denna 6verstiger lagstadgade tidsgranser?

5. Sakerstaller socialndmnden en tillfredsstallande rapportering av utredningstider
avseende barn- och ungaarenden?
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En justering har gjorts av revisionsfraga 3. | projektplanen har revisionsfragan bisatsen
“samt att ev. beslut om férlangd utredningstid tagits pa korrekt satt”. Bisatsen har tagits
bort da fragan aterkommer i revisionsfraga 4.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddémningar. Granskningen genomférs huvudsakligen utifran féljande
revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen:

o 1kap.18§

o 1kap.1a§

o 11kap.2§
e Kommunallagen:

o 6kap.6§

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstadende revisionsfragor och omfattar inte
rattssdkerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt ar socialnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts med féljande metod:

e (Genomgang av styrande och stddjande dokument samt socialndmndens protokoll
for perioden april 2023-april 2024.

e \Verksamhetsdata avseende inledda/inte inledda utredningar fér perioden 1
november 2022 till 31 oktober 2023 har granskats. Det innebéar att utredningar fran
ett helt &r omfattas av urvalet samt att samtliga utredningar som granskats ska vara
avslutade savida beslut om férlangning av utredningstiden inte finns.

e Aktgranskning: Anmalningar som foranlett utredning granskas med avseende péa
dokumentation av skyddsbeddémning. Urvalet utgdrs av de tio senaste
anmalningarna som inkommit till férvaltningen innan 2024-02-28.

e Intervju med har genomférts med chefer med ansvar fér hantering av inkomna
orosanmalningar/genomférande av utredningar:
o Enhetschef mottagningsenheten barn
o Enhetschef for en av fyra utredningsenheter

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lars Dahlin, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Skyddsbedomning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialndmnden att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras?

| socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras att namnden, vid inkommen anmalan, ska
gbra en bedédmning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. Detta
brukar kallas for skyddsbeddmning. Enligt socialtjanstlagen finns det ingen specifik
tidsram som faststaller nar en skyddsbeddmning av ett barn ska goras. Istallet betonas
att socialtjansten ska agera skyndsamt och utifran barnets basta. Det innebar att en
skyddsbeddmning bor géras sa snart som majligt nar det finns misstanke om att ett barn
far illa eller riskerar att fara illa.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att den
dokumenterade skyddsbedémningen ska innehalla féljande uppgifter:

e vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

e vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens beddémning,

e nar bedédmningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

Regeringen uttalar i férarbetena till socialtjanstlagen att det tydligt ska framga hur
socialtjansten kommit fram till vilket behov av skydd ett barn har och att socialnamnden
darfér behdver ta fram rutiner sa att detta kan ga smidigt.

lakttagelser

Vid intervju framgar att hantering av inkomna orosanmalningar eller ansékningar vilka
rér barn som inte har en pagaende kontakt med socialtjansten hanteras inom en specifik
mottagningsenhet. Om férhandsbeddmningen landar i att en utredning ska inledas, sa
hanteras utredningen av handlaggarna pa utredningsenheterna. Om ansoékan eller
anmalan ror ett barn som sedan tidigare ar aktuellt pa nagon av de enheter som
handlagger barnarenden sa hanteras arendet direkt av handlaggare alternativt 1:e
socialsekreterare vid den enheten. Det innebar att skyddsbedémningar kan genomféras
av handlaggare pa mottagningsenheten eller utredningsenheten. Dokumentet
processkartldggning for aktualiseringsprocessen beskriver processen fran att
ans6kan/anmalan inkommer till beslut om att inleda/inte inleda utredning.

Botkyrka kommuns socialndmnd har en Checklista fér skyddsbedémning. | checklistan
framgar att en skyddsbedémning ska genomféras och vad som ska dokumenteras. Det
framgar ocksa att skyddsbeddmningen alltid ska géras i samrad med forste
socialsekreterare samt att det alltid ska gbéras en beddémning om eventuellt behov av
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skyddsbeddmning for eventuellt syskon. Det framgar inte hur omgaende en
skyddsbeddmning ska genomféras. Vid intervju har det framgatt att skyddsbedémning
ska genomfdras inom 24 timmar och att uppfattningen ar att det alltid sker inom den
tidsramen.

Aktgranskning

| den aktgranskning som genomforts, av de tio senaste anméalningarna som inkommit till
forvaltningen innan 2024-02-28, framgar att det inte foreligger ndgot omedelbart behov
av skydd fér nagon av de inkomna anmalningarna.

| samtliga arenden framgar aven datum for nar anmalan om oro inkommit till
férvaltningen och nar skyddsbedémningen ar genomférd. Skyddsbedémningen har i
samtliga granskade arenden genomférts samma dag som anmalan inkommit.

| samtliga granskade skyddsbeddémningar framgar befattning pa den som gjort
beddmningen.

Vid intervju framhalls att samtliga skyddsbedémningar genomférs samma dag som
anmalan inkommit till socialférvaltningen. P& mottagningsenheten finns en administrator
som tar emot samtliga anmalningar och som sedan férdelar ut arenden samt skickar
arenden till utredningsenheternas administrator ifall att det ar ett pagaende arende. Alla
anmalningar skickas till handlaggare, medhandlaggare, enhetschef samt 1:e
socialsekreterare.

Beddémning
Sékerstéller socialnémnden att skyddsbedémning genomférs och dokumenteras?

Ja.

Var bedémning ar att det finns dokumenterade rutiner som utgér ett stdéd i arbetet med
genomférande av skyddsbeddmningar och som syftar till att sékerstalla att
dokumentation sker i enlighet med géllande krav. Dock framgar inte inom vilken
tidsperiod skyddsbeddémning ska géras aven om de intervjuade ger uttryck for att det
ska ske inom 24 timmar. Vi rekommenderar att rutin kompletteras med den
informationen.

| den aktgranskning som vi genomfért framgar att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras i enlighet med aktuella bestammelser. Det finns en organisation for att
genomféra skyddsbedémningar och aven en tydlig process for att kontrollera att
skyddsbeddémningar genomfors.

| sammanhanget vill vi poangtera att var aktgranskning ar avgransad till totalt tio
arenden, vilket innebar att vi inte kan uttala oss om den totala populationen. Befintliga
krav galler dock samtliga arenden och var aktgranskning ger oss en bild av hur det ser
ut i de tio granskade arendena.

Beslut om att inledal/inte inleda utredning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgrénser?
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I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan
inkommit. Ett sddant beslut behdver dock inte tas om det redan pagar en utredning om
det barn som anmalan avser. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om
att inleda/inte inleda utredning kallas férhandsbedémning.

lakttagelser

| Botkyrka kommun finns beskrivningar av arbetssatt inom de olika
verksamhetsomradena i socialférvaltningen i ledningssystemet. Socialtjanstens
huvudprocesser ar; forebygga, utreda och ge stdéd. | processerna finns lankar till aktuella
rutiner och styrdokument baserat pa lagstiftning, som ar vagledande for arbetet.

Vi har tittat pa socialndamndens verksamhetsstatistik avseende inkomna anmalningar for
perioden 2022-11-01 till 2023-10-31. Det totala antalet anmalningar som inkommit under
urvalsperioden uppgar till 5795 stycken. Det har tagits beslut om att inleda utredning i
3132 (ca 54 %) av de anmalningar som inkommit under perioden. Foér resterande
anmalningar 2663 (ca 46 %) har beslut fattats om att inte inleda en utredning.

Enligt den granskning vi genomfort av verksamhetsdata s& har totalt 5492 beslut om att
inleda eller inte inleda en utredning fattats inom den lagstadgade tidsgransen om 14
dagar fran det att anmalan inkom (ca 94,8 %) och 303 beslut (ca 5,4%) drojt mer an 14
dagar. Vi noterar i inkommen verksamhetsstatistik att 149 arenden dverskrider den
lagstadgade tiden for férhandsbeddmning vid beslut om att inte inleda utredning och 154
beslut dverskrider den lagstadgade tiden vid beslut om att inleda utredning. For de
inkomna orosanmalningarna dar beslut om att inleda eller inte inleda en utredning inte
har tagits inom den lagstadgade tiden varierar tid for beslut om att inleda/inte inleda
utredning mellan 15-189 dagar. De beslut dar forhandsbedémningen éverstiger 20
dagar rér arenden med pagaende insats.

Cirkeldiagrammet nedan visar andel beslut pa att inleda/inte inleda utredning som ar
fattade inom eller utom den lagstadgade tiden pa 14 dagar, fér inkomna arenden under
perioden november 2022-oktober 2023. 94,8 procent av besluten ar fattade inom
lagstadgad tid, vilket innebar att cirka 5 % av besluten fattas utanfor den lagstadgade
tiden. 113 beslut har tagit mer an 20 dagar.
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Andel beslut om att inledalinte inleda utredning som ar fattade inom eller utom 14 dagar for
inkomna drenden under perioden 2022-11-01-2023-10-31

Inom 15-20 dagar

Inom 14 dagar

Vid intervju framgar att en anledning till att den lagstadgade tidsgransen inte halls ar
begransningar i postgangen. Botkyrka kommun anvander inte nagon digital
posthantering sdsom myndighetsbrevlada for att skicka ut kallelser till familjer. Det kan
ta tid innan kallelsen nar familjen och kan de inte forslagen tid kan det bli svart att hitta
en ny tid inom 14 dagar fran att anmalan inkommit. Om oron fér barnet ar lag och
familjen visar hég samarbetsvilja, men har svart att hitta tider fér moten sa avvaktar
handlaggaren med att ta ett beslut tills det varit mgjligt att fa ett méte. Om handlaggarna
beddémer att orosanmalan ar mer bradskande och familjen inte gar att nas sa inleds
utredning pa uppgifterna i inkommen orosanmalan.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgrdnser?

Ja.
Var bedémning ar att socialnamnden i tillracklig utstrackning sakerstallt att beslut om att

inleda eller inte inleda en utredning fattas inom den lagstadgade tidsgransen om 14
dagar for den period som har granskats. Vi noterar att 5,4% vilket motsvarar 303
anmalningar har tagit langre tid an 14 dagar. 114 av dessa har tagit langre tid an 20
dagar. Med hansyn till de naturliga och rimliga skal som kan finnas till att
férhandsbeddmning éverskrider 14 dagar nar hansyn tas till familjens foérutsattningar att
med kort varsel besdka socialtjansten sa ser vi utfallet som rimligt. Vissa
férhandsbeddmningar har varit 6ppna sa lange sa att vi bedomer dessa som
felregistreringar. Vi rekommenderar att det gors utdrag som pavisar eventuella
avvikelser av sadant slag och att dessa korrigeras.



Utredningstider
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialnédmnden att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgrénser?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. Det anges dock att om sarskilda skal finns far
namnden besluta att férlanga utredningen fér viss tid (se mer om detta i nastkommande
kapitel). Att en utredning pagar mer an fyra manader innebar saledes inte per automatik
att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att férlanga utredningstiden
féreligger ska beslut om detta fattas. Brister i den egna organisationen som exempelvis
en otillracklig personalstyrka utgor inte tillrackliga skal for att férlanga utredningstiden.

Genom att kontrollera att utredningstiden enbart i undantagsfall éverskrider 4 manader
sa kan vi med hog rimlighet verifiera namndens sakerstéllande av att utredningar
genomfors inom lagstadgade tidsgranser.

Fragan om beslut om férlangd utredningstid hanteras i nastkommande kapitel.

lakttagelser

Socialnamnden har en faststalld Rutin fér utredningar som éverskrider utredningstiden
dar det framgar vilken uppféljning som ska genomféras for att sékerstalla att utredningar
avslutas inom lagstadgad tid. Uppféljningen bestar bland annat av att varje medarbetare
ansvarar for att lagga in bevakning pa sina arendet i verksamhetssystemet avseende
utredningstid och att medarbetaren ska i god tid signalera till férste socialsekreterare vid
behov av arbetsledning och hjalp med prioritering nar en utredning haller pa att
overskrida utredningstiden. Forste socialsekreteraren foljer I6pande upp
utredningstiderna med varje medarbetare vid enskilda arendedragningar och enhetschef
foljer I6bpande upp utredningstider vid avstamningsmoéten med férste socialsekreteraren.
Avstamning av enhetens utredningstider sker aven I6pande av verksamhetschef.

Av socialnamndens verksamhetsstatistik rorande handlaggningen av inkomna
anmalningar och ansdkningar om barn som far illa framgar att det under perioden
2022-11-01 till 2023-10-31 har 1604 utredningar inletts eller kopplats till befintlig
utredning. Detta har skett utifran inkomna orosanmalningar eller egna ansékningar om
stdd och hjalp fran socialtjansten.

Av verksamhetsstatistiken framgar att 239 utredningar (14,9 procent) inte avslutats inom
123 dagar (4 manader). Den genomesnittliga utredningstiden for perioden uppgar till 105
dagar. Cirkeldiagrammet nedan visar det summerade utfallet fér hur manga procent av
utredningarna som avslutats inom respektive efter 4 manader, fran november 2022-maj
2024. Vi kan av diagrammet se att 85,1 procent slutférs inom den lagstadgade tiden
vilket betyder att cirka en av tio utredningar pagar i mer an 123 dagar. Av de arenden
som pagar langre an fyra manader sa ser vi att cirka halften av dem ar slutférda inom tre
veckor, medan cirka halften kraver mer tid for att fardigstallas.
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Andel utredningar som avslutats inom och utom 123 dagar

Over 157 dagar
4,7%

Inom 146-156 dagar
2,1%

Inom 135-145 dagar
3,2%

Inom 124-134 dagar
4,9%

Inom 123 dagar
85,1%

Nar vi tittat pa statistik avseende antalet utredningar som 6éverskrider utredningstiden
per manad sa finner vi att detta varierar dver tid. Vi kan saledes inte finna nagon tydlig
trend som pavisar att antalet utredningar som 6verskrider utredningstider okar eller
minskar. En notering ar &nda att det tycks vara en sarskild utmaning att slutféra
utredningen i tid om den pagar under sommarens semesterperiod.

Antal avslutade utredningar under perioden mars 2023-februari 2024

I Efter123dagar | Inom 123 dagar

100%

75%

50%

25%

0%
Mars (136) April (115) Maj (137) Juni(121) Juli(200) Augusti September Oktober November December Januari Februari
(104) (115) (137) (106) (101) (108) (99)

Beslut om forlangd utredningstid
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| inkommen verksamhetsstatistik framgar att i ca 32 procent (76 st.) av de utredningar
som tagit langre an 123 dagar finns beslut om férlangning.

| Rutin fér utredningar som éverskrider utredningstiden framgar att i de fall en utredning
inte kan slutféras inom lagstadgad tid och det finns sarskilda skal att forlanga
utredningstiden skall detta vara beslutat av ratt delegat, enhetschef. Berérda ska senast
sista dagen utredningstiden gar ut vara skriftligt kommunicerade om férandrade
forutsattningar via ett forlangningsbeslut. Férlangningsbeslutet skall vara dokumenterat i
ett beslutsmeddelande och innehalla en motivering till férlangningen samt den nya
tidsperioden, datum till datum.

Vid intervju framgar att i november forra aret byttes verksamhetssystem for
genomférande av utredningar och det har varit vissa problem med att fa tillgang till
systemets statistikverktyg. Den enhetschef med ansvar fér en utredningsgrupp som vi
intervjuat beskriver hur hon anvander sig av excel for att manuellt halla koll pa
utredningstiderna och handlaggarna far mail vid vissa dagar i utredningen for att
stdmma av hur det ser ut. Varje handlaggare har aven enskilda avstamningar kring
utredningstider med 1:e socialsekreterare. Atgarder som har vidtagits fér att forbattra
utredningstiderna ar bland annat att det har rekryterats fler forste socialsekreterare till
tva av fyra utredningsenheter och arbetsgrupperna har blivit fler till antalet med farre
medarbetare i respektive grupp.

Beddémning
Sékerstéller socialnémnden att utredningar genomférs inom lagstadgade tidsgrénser?

Delvis.

Var bedémning ar att det finns brister vad galler férmagan att slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. For den period data har granskats 6verskreds utredningstiden i
ett av tio arenden och det saknas beslut som motiverar detta i 68 procent av dessa
arenden.

Var bedémning ar att verksamheten genom rutiner kring uppféljning av utredningstider
har ett arbetssatt som innebar att de I6pande foljer upp utredningstiderna och vidtar
atgarder for att utredningar ska kunna avslutas inom satta tidsgranser. Detta arbete bor
dock fortga och ytterligare atgarder vidtas for att i an hogre grad reducera antalet
arenden som Overskrider lagstadgad tidsgrans.

Beslut om forlangning av utredningstid

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas
beslut avseende férldngning av utredningstid i de fall da denna overstiger lagstadgade
tidsgrénser?

Sa som framgar i foregaende revisionsfraga har namnden att slutféra en utredning
gallande barn och unga inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen anges att om
sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid.
Socialnamnden kan delegera beslut om att férlanga utredningstiden. Det ar dock viktigt
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att delegationen tydligt framgar i delegationsordningen och att denna efterlevs i
verksamheten sa beslut tas av ratt delegat.

lakttagelser

| socialnamndens delegationsordning framgar att ett beslut enligt 11 kap. 2 § SoL
avseende forlangning av utredningstid far fattas av enhetschef. Vidare framgar att beslut
som fattats med stdd av delegation ska anmalas till nAmnden.

Av de 106 férlangningsbeslut som fattats under perioden november 2022 till mars 2024
(den period dar det finns férlangningsbeslut i inkommen verksamhetsstatistik) har
samtliga beslut fattats av enhetschef, vilket ar i enlighet med ndmndens
delegationsordning.

Vid intervju framgar att det finns en begransning i behorighet i verksamhetssystemet
vilket innebar att det enbart ar enhetschef som har behoérighet att fatta beslut om
férlangning av utredningstiden. Pa sa satt ar det sakerstallt att delegationsordningen
foljs.

Bedbémning
Sékerstéller socialnédmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas beslut avseende
férldngning av utredningstid i de fall da denna bverstiger lagstadgade tidsgrénser?

Ja.
Det finns en delegationsordning som klargér vem som ar beslutsfor vid beslut om

forlangd utredningstid. Intervjuer vittnar om att ett sadant beslut enbart kan tas av
enhetschef. Det stickprov som vi genomfort visar att samtliga beslut om férlangning av
utredningstiden ar fattade av enhetschef, vilket ar i enlighet med géllande
delegationsordning.

Rapportering till namnden
Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialnédmnden en tillfredsstéllande rapportering av
utredningstider avseende barn- och ungaérenden?

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

| socialnédmndens verksamhetsplan for 2023 aterfinns malet “Socialnamnden bedriver
en verksamhet som praglas av hég kvalitet, evidens och rattssakerhet”. Ett av matten
som anvands for att mata maluppfyllelse ar “Andel barn- och ungdomsutredningar inom
socialnamndens verksamheter for barn som slutfoérs inom lagstadgad utredningstid
Okar”. Genom protokollsgranskning for perioden april 2023 till april 2024 kan vi se att
namnden tagit del av resultatet fran indikatorerna i delarsrapport per augusti 2023 och i
namndens verksamhetsberattelse for 2023.
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Fran ndmndens verksamhetsberéttelse fér ar 2023 framgar att mattet “Andel barn- och
ungdomsutredningar inom socialnamndens verksamheter for barn som slutférs inom
lagstadgad utredningstid 6kar” inte uppnar malet om 100 %, utfall for ar 2023 uppgick till
91 %. Utfallet &r en forbattring jamfort med de tva foregaende aren (2022: 88 %, 2021:
83 %). Férseningarna bedéms bero pa felberékning av dag 120 och missférstand om
vilket datum utredning inleddes, tillfalligt hog arbetsbelastning hos enskilda handlaggare,
kommunikationsbrister vid éverlamningar fran konsulter och under semesterperioder
samt otillracklig planering i det enskilda arendet.

| nédmndens delarsrapport per augusti 2023 framgar att enheterna forstarker
utredningsarbetet pa flera satt, bland annat genom att ta fram och revidera
handlingsplaner for férsenade utredningar och ge ett 6kat ledningsstéd. Enheterna har
utvarderat arbetsférdelning och arbetssatt och darefter vidtagit atgarder som bedéms ge
effekt for utredningsarbetet. Bland annat har det rekryterats fler férste socialsekreterare
och arbetsgrupperna har blivit fler till antalet med farre medarbetare i respektive grupp.

| socialnédmndens mal och internbudget 2024 aterfinns inte nagra mal, indikatorer eller
aktiviteter som ar kopplat till utredningstider inom barn- och ungdomsvarden. Vid intervju
framgar att malet ar borttaget for att det ska inga i chefernas grunduppdrag att folja upp
utredningstider. Vi noterar att i nédmndens internkontrollplan 2024 aterfinns risken
“Botkyrkaborna far inte ratt hjalp i tid pa grund av att barn- och ungdomsutredningar inte
genomférs inom lagstadgad tid”. Kontroll ska ske genom kontroll av andelen barn- och
ungdomsutredningar som genomforts inom lagstadgad tid i delarsrapport 2 samt
verksamhetsberattelsen. Kontrollen sker genom att uppgifter och statistik tas fram ur
verksamhetssystemet. Planerad aktivitet for kontrollen ar aven utvecklingsarbete pa
enheterna for att sakerstalla att utredningar sker i tid. Vi noterar att i nédmndens
internkontrollplan 2023 aterfinns ingen risk som ror utredningstider.

Vid genomgang av socialnamndens protokoll for perioden har vi inte sett att namnden
tagit del av nagon ytterligare rapportering som rér utredningstider fér barn och unga,
utéver ovannamnda rapportering. | det material som vi tagit del av i granskningen finns
ingen sparbarhet till att namnden féljer upp handlaggningstider avseende
skyddsbeddmningar och férhandsbedémningar. De intervjuade framhaller att namnden
har f6ljt forhandsbeddmningar fram till ar 2023.

Bedbmning
Sékerstéller socialndmnden en tillfredsstéllande rapportering av utredningstider
avseende barn- och ungaérenden?

Delvis.
Beddmningen baseras pa att namnden under 2023 har fatt en regelbunden uppféljning

av antalet pagaende utredningar samt huruvida utredningar avslutas inom eller utom
lagstadgad tidsgrans. Aterrapporteringen till namnden innehéller &ven en analyserande
text. Uppfoéljning av handlaggningstider kopplat till skyddsbedémningar och
férhandsbeddémningar sker dock inte.
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Vi noterar att for ar 2024 finns inga namndsmal som ror utredningstider avseende barn-
och ungaarenden, daremot kommer utredningstider foljas genom uppfdljning av
namndens internkontrollplan.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfért
en granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte
har varit att bedéma om socialndamnden sakerstaller en &ndamalsenlig handlaggning av
utredningar, med fokus pa utredningstider.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med fokus pa
utredningstider.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till

socialnamnden:

o Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen pa fyra manader.

e Att sakerstalla att aterrapportering avseende handlaggningstider aven omfattar
skyddsbeddémningar och férhandsbedémningar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning
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1. Sakerstaller
socialndmnden att
skyddsbeddmning
genomfors

och
dokumenteras?

2. Sakerstaller
socialnamnden att
beslut om att inleda
eller inte

inleda utredning
fattas inom
lagstadgade
tidsgranser?

3. Sakerstaller
socialnamnden att
utredningar
genomférs inom
lagstadgade
tidsgranser?

Ja

Det finns dokumenterade rutiner som
utgor ett stdd i arbetet med
genomfdrande av skyddsbedémningar
och som syftar till att sakerstalla att
dokumentation sker i enlighet med
gallande krav. Vi rekommenderar att
rutin kompletteras med information om
hur omgaende en skyddsbedémning
ska genomféras. | den aktgranskning
som vi genomfoért framgar att
skyddsbeddmning genomfdrs och
dokumenteras i enlighet med aktuella
bestammelser. Det finns en
organisation for att genomfora
skyddsbeddmningar och aven en
tydlig process for att kontrollera att
skyddsbedémningar genomfors.

Ja

Var bedémning ar att socialnamnden i
tillracklig utstrackning sakerstallt att
beslut om att inleda eller inte inleda en
utredning fattas inom den lagstadgade
tidsgransen om 14 dagar foér den
period som har granskats. Vi noterar
att 5,4% vilket motsvarar 303
anmalningar har tagit Iangre tid an 14
dagar. 114 av dessa har tagit langre
tid an 20 dagar. Med hansyn till de
naturliga och rimliga skal som kan
finnas till att forhandsbedémning
Overskrider 14 dagar nar hansyn tas
till familjens forutsattningar att med
kort varsel besdka socialtjansten sa
ser vi utfallet som rimligt.

Delvis

Var bedémning ar att det finns brister
vad galler formagan att slutféra
utredningar inom lagstadgade
tidsgranser. Fér den period data har
granskats dverskreds utredningstiden i
ett av tio arenden och det saknas
beslut som motiverar detta i 68
procent av dessa arenden.

Var bedémning ar att verksamheten
genom rutiner kring uppféljning av
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4., Sakerstaller
socialnamnden att
det, av behdrig
beslutsfattare,
fattas beslut
avseende
forlangning av
utredningstid i de
fall da

denna oOverstiger
lagstadgade
tidsgranser?

5. Sakerstaller
socialndmnden en
tillfredsstallande
rapportering av
utredningstider
avseende barn-
och ungaarenden?

utredningstider har ett arbetssatt som
innebar att de I6pande foljer upp
utredningstiderna och vidtar atgarder
for att utredningar ska kunna avslutas
inom satta tidsgranser. Detta arbete
bér dock fortga och ytterligare
atgarder vidtas for att i an hoégre grad
reducera antalet arenden som
Overskrider lagstadgad tidsgrans.

Ja

Det finns en delegationsordning som
klargér vem som ar beslutsfor vid
beslut om férlangd utredningstid. Det
stickprov som vi genomfort visar att
samtliga beslut om forlangning av
utredningstiden ar fattade av
enhetschef, vilket ar i enlighet med
gallande delegationsordning.

Delvis

Beddmningen baseras pa att
namnden under 2023 har fatt en
regelbunden uppfdljning av antalet
pagaende utredningar samt huruvida
utredningar avslutas inom eller utom
lagstadgad tidsgrans. Uppfdljning av
handlaggningstider kopplat till
skyddsbeddémningar och
forhandsbedémningar sker dock inte.

Vi noterar att for ar 2024 finns inga
namndsmal som ror utredningstider
avseende barn- och ungaarenden,
daremot kommer utredningstider féljas
genom uppfdljning av ndmndens
internkontrollplan.
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