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Surffaavat seniorit

Kansikuvassa Christian Wegscheider ja
Marika Wegscheider tutustuvat
digipalveluihin Beo Ohlsonin
avustamina. Aloyn kohtaamispaikalla
digipalvelujen selailu on pysyva teema.
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Pidat kadessasi Botkyrkan
seniorien palveluopasta

K oko elamamme ajan me muutumme ihmisina. Eri vaiheissa

tarpeemme ja edellytyksemme muuttuvat. Ehkad olet
tilanteessa, jolloin haluat 16ytdd aktiviteetteja, seurustella
enemmaén toisten kanssa ja 16yt uusia sosiaalisia yhteyksid?
Tunnetko tarvitsevasi apua kotona selviytydksesi arkiaskareista? Tai
tunnetko sind omainen, ettd vointisi paranisi, jos saisit tukea ja jonkin

verran lomitusta? ” Si nun on

Min3 ja tyotoverini Botkyrkan kunnan vanhustenhuollossa pyrimme Saat ava e laa
tarjoamaan sinulle mahdollisuuden saada eldd aktiivista ja itsendisté

elamai. Sinun on saatava tuntea olosi turvalliseksi, saatava osallistua a kt] Vi Sta J a
ja vaikuttaa omaa arkieldmaési koskeviin paétoksiin ja tarvitsemaasi : -~ -
hoivaan. Botkyrkan vanhustenhuolto tarjoaa laajan valikoiman 1 t senai St a
aktiviteetteja, tukea ja palvelua, joka auttaa sinua juuri ndissa asioissa. e l amaa ”

Tiesitkd, ettd kunnalla on ”Botkyrkafixare”, talkkaripalvelu, joka auttaa
kustannuksitta yksinkertaisissa kotiaskareissa, jotka saattavat olla
vaarallisia sinulle itsellesi? Tai tiesitko, ettd kotipalvelua tarvitseva
voi itse valita suorittajan eri kotipalveluntoimijoiden joukosta? Tai,
ettd kunnalla on useita kohtaamispaikkoja, joissa voi treenata tai
osallistua kulttuuriaktiviteetteihin 60-vuotiaille ja sitd vanhemmille?

Tamaén lehden kautta voit tutustua hieman 1&hemmin eri
hoivavaihtoehtoihin, joita voit saada seniorina. Joitakin tukia taytyy
hakea ja niistd maksetaan maksu, jotkut ovat maksuttomia eikd
hakemusta tarvita. Selaile lehted ja tutustu muutamaan
hoiva-alan tyontekijoistimme, jotka kertovat omasta
arjestaan. Té4lta saat my0s tietoa siitd, miten tukea
haetaan ja miten hakemusprosessi etenee hakemuksesta
aina paitokseen saakka.

Olet aina tervetullut ottamaan yhteyttd, jos sinulla on
kysyttivia tai tarvitset apua. Me olemme sinua varten!

QM/ Qa U

Petra Oxonius

Hoito- ja hoivajohtaja, Botkyrkan kunta
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Tuki ikaantyneille

Botkyrkassa

Oletko yli 65 vuotta
vanha ja tarvitset
tukea arjessasi?

Arjessaan tukea tarvitsevilla senioreilla voi
olla oikeus saada tukea kunnalta.

aamasi tuen on annettava sinulle paremmat
S mahdollisuudet eldi turvallista, mielekésté ja

itsendistd elamaa ilman, ettd omat kykysi jaavét

kéyttdmattd. Tukea on annettava tahtoasi ja
loukkaamattomuuttasi kunnioittaen. Tuesta kaytetdén
nimitystd avustus ja sithen sovelletaan
sosiaalipalvelulain mukaisia sdénnoksid. Lisdtietoa
vanhustenhuoltotyosté on sivulla 29.

Tietoa ja tukea suomeksi

Botkyrka kuuluu suomen kielen hallintoalueeseen. Se
tarkoittaa sitd, ettd sinulla on oikeus saada hoivaa
kaonaan tai osittain suomen'kielelléi. Sinulla on myés. tai luotsata sinut eteenpdin tarvittaessa.
oikeus saada puhua suomea ja saada vastaus suomeksi Puhelin: 08-530 61000

yhteyksissdsi kuntaan. Voit tilata suomenkielisen

digiversion téstd esitteestd ottamalla yhteyttd kunnan

kansalaiskeskukseen.

Botkyrkan kunnan kansalaiskeskus
voi antaa vastaukset kysymyksiisi

SENIORIEN PALVELUOPAS 5
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Yhteisollisyytti ja aktiviteetteja

Kohtaamispaikat
yli 60-vuotiaille

Kohtaamispaikat ovat aktivointikeskuksia 60-vuotiaille ja sita
vanhemmille. Tanne voi tulla tapaamaan uusia ystavia, treenaamaan,
osallistumaan kulttuuriaktiviteetteihin tai juomaan kahvia.
Kohtaamispaikkoja pyorittavat vapaaehtoiset. Tule sinakin mukaan! Voit
esimerkiksi auttaa kahvilassa, toimia aktiviteettien vetajana tai olla
mukana suunnittelemassa kohtaamispaikan toimintaa.

Grodingen
kohtaamispaikka

Taélla jarjestetddn elokuvanaytok-
sid, musiikkitilaisuuksia, késityo-
tapaamisia ja viljelylaatikoissa
viljelyd ym. Taill4 on kahvila,
kangaspuut ja minikuntosali, jossa
on kuntopyord ja kivelymatto.

Aukioloajat:

Maanantai 10:00-14:00

Tiistai 10:00-14:00

Torstai 10:00-14:00

Osoite: Ringvagen 2, Groédinge
Puhelin: 072-596 69 21

Tumban
kohtaamispaikka

T&alld voi harrastaa voimahar-
joittelua laitteilla, kevyempad
voimistelua tai gigongia.
Treenikortin ostat kohtaamis-
paikalla, ja ohjaaja auttaa sinua
padsemadn harjoittelun alkuun.
Kohtaamispaikalla on myds
kahvila seké aurinkohuone, jossa
lampdtila on 33 astetta.

Aukioloajat:
Maanantai—Torstai 07:30-16:00
Perjantai 07:30-15:00

Osoite: Samaritvagen 2, Tumba
Puhelin: 073-421 87 50

Albyn
kohtaamispaikka

Taalld valittavanasi on laaja
valikoima aktiviteetteja, jotka on
suunniteltu sen mukaan, mité sind ja
muut kavijit haluatte tehdé - muun
muassa sddnnollisid tapaamisia, joilla
voi perehtyd paremmin eri
digityokalujen ja palvelujen kayttoon.

Aukiologjat:

Maanantai, keskiviikko, perjantai
klo 11.00-16.00, tiistai, torstai

klo 13.00-18.00

Osoite: Albys hjarta,

Albyvagen 7, Alby

Puhelin: 073-580 05 01

Léydat ajankohtaiset tiedot Botkyrkan kunnan kohtaamispaikoista senioreille t&altéa
www.botkyrka.se/motesplatser ja www.facebook.com/Botkyrkasmotesplatser

Aldreomsorg Guide.indd 7
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Yhteisollisyytta ja aktiviteetteja

Hoi
siella!

Mita te teette
kohtaamispaikoilla?

Susanne Ulvefjord
Anne Christine Agren
Gun-Britt Lindblad

Grédingen kohtaamispaikalla kavijat

—Me kokoonnumme tinne
tiistaisin joka toinen viikko
pitddksemme neulontakahvilaa
yhdessd. Autamme joskus toinen
toistamme jakamalla keskendmme
vinkkejd ja neulemalleja.

Miten kauan olette neuloneet
yhdessa?

— Olemme tapailleet toisiamme
kymmenisen vuotta ja tutustuimme
neulomisen kautta. Neulomme,
koska olemme enemmén tai
vahemmaén maanisia neulojia!

Mika Grodingen kohtaamispaikalla
on parasta?

— Sosiaalinen ndkokulma on tarkein!
Ja yksi bonus on, ettd voimme tilata

hyvdat kahvit kahvilassa, kun
pidémme tauon neulomisessa.

8 SENIORIEN PALVELUOPAS
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Marika Wegscheider

Osallistuvat Digituntiin Albyn
kohtaamispaikalla

— Itseluottamukseni on kasva-
nut tietokoneiden osalta! Voin
tulla tdnne ja saada auttavaisilta
nuorilta apua tietokoneen, puhe-
limen tai digipalvelujen kédytossa
Uskallan kyselld, ja olen oppinut
erittdin paljon uusia taitoja!

Mita muuta Albyn kohtaamis-
paikalla voi tehda?

— Paljon muuta! Meilld onyhteinen
soppalounas, kuntosalitreeni,

harrastustekniikkaa ja paljon
muuta! Mutta kaikkein tarkeintd on
sosiaalinen yhdessdolo, yhteen-
kuuluvuuden tunne ja aktiivinen
elamé oman kodin ulkopuolella.
Kohtaamispaikasta on tullut
monelle elaman kohokohta, koska
sielld tuntee itsensd lampimaésti
tervetulleeksi, ndhdyksi ja yhtei-
s60n kuuluvaksi.

Minusta  Albyn kohtaamis-
paikka on paras toimintamuoto,
mitd Botkyrkan senioreille on
toteutettu!

Nirlep Singh

Treenaa Tumban kohtaamispaikalla

— Tulen tdnne kuntosaliin
treenaamaan. Tééll4 on hyva
treenata ja se on halpaa.

— Nykyisin treenaan kahtena
padivina viikossa, mutta pyrin
treenaamaan kolmena péivina
viikossa.

Osallistutko muihin aktiviteetteihin?

— En osallistu td4lla muihin
aktiviteetteihin, vaan kidyn vain

kuntosalissa. Mutta sosiaalinen puoli

on myos hyva. On mukavaa, ettd
ympadrilld on ihmisia.

Mika Tumban kohtaamispaikalla
on parasta?

— Parasta on se, ettd voin treenata,
kun se sopii minulle. Té4éll4 on
myos oikein hyvé koordinaattori,
joka sai minut tuntemaan itseni
tervetulleeksi ja kavi lapi kaikki
laitteet kanssani, kun tulin tdnne
ensimmaisen kerran.

2023-04-17 14:25

.

il

o R

ry



/

Paivatoiminta

Paivatoiminta on sinulle, jonka on vaikea paasta omin
avuin sosiaalisiin aktiviteetteihin. Paivatoiminnan avulla
paaset mukaviin aktiviteetteihin yhdessa toisten kanssa.
Tarkoituksena on katkaista yksinaisyyden tunteen kierre ja
tukea sinua sailyttdamaan fyysiset ja psyykkiset kykysi.
Paivatoiminnassa voi kdyda 1-5 paivana viikossa sen
mukaan, missa tarvitset tukea.

Paivatoiminnassa tarjoillaan aamiainen, lounas ja
kahvit ja voit osallistua eri toimintaan, kuten voimisteluun,
tietovisoihin, a@neen lukuun, leivontaan, kavelyretkiin ja
seurapeleihin. Tarvittaessa voit saada apua kuljetuksissa
kotisi ja paivatoimintayksikon valilla. Tarjolla on paiva-
toimintaa sinulle, joka tarvitset vain sosiaalista yhdessa-
oloa ja sinulle, joka tarvitset lisdtukea dementiasairauden
VUOKSi.

Paivatoimintaa haetaan avuntarpeen-
kasittelij@ltd.

Lue lisda sivulta 26.
www.botkyrka.se/dagverksamhe
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Tuki: Nako ja puhe

Tukea heikkonakoisille
tai litkkuntaesteisille

Heikkonakaisille tai liikuntaesteisille senioreille on monenlaista
tukea, jotta he voivat saada yhteiskuntatietoa, kayda
hoitopaikoissa tai osallistua kulttuuritilaisuuksiin.

Puhelehti

Botkyrkan kunta julkaisee ilmaista puhelehted
henkildille, joilla on heikentynyt niko tai luki-
vaikeuksia. Puhelehdessi on paikallislehdisti ja
kunnan verkkosivustolta saatua aineistoa, joka
koostuu artikkeleista, tirkeéstd yhteiskuntatiedosta
ja erilaisista tapahtumavinkeisti. Botkyrkan puhe-
lehden voi tilata maksutta. Tilaajana saat lehden
postitse kotiosoitteeseesi Daisy-levynd. Voit myos
lukea lehden digiversiona Legimus-sovelluksella.

Botkyrkan puhelehden voit filata
sdhkopostitse

fidningar@irismedia.se

Saattaminen

Saattamista voi saada, jos toimintarajoitteen vuoksi
tarvitsee tukea voidakseen osallistua yhteiskunta-
eldmién. Saattamista voi hakea kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimintaan, kuten teatterissa, konsertissa
kéyntiin ja urheilutilaisuuksiin tai 148kérissa,
parturissa/kampaamossa, jalkahoitolassa, fysiotera-

piassa tai muilla hoitoalan vastaanotoilla kdynteihin.

Sen saaminen edellyttid, ettd apua kuljetukseen ei
saa muilla tavoin — esim. kuljetuspalvelun tai
sairaankuljetuksen erityispalvelun avulla. Vaikeasti
nidkdvammaisten saattamisen nimitys on saattaja-
palvelu, jota saa maksutta enintdéin 15 tuntia/kk.

10 SENIORIEN PALVELUOPAS
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Saattamista haetaan

avuntarpeenkasittelijalta.

Q Lue liséa sivulta 26.
www.botkyrka.se/ledsagning
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Lisaa sopeu

tuksia ja

tukea arkeen

Toimintarajoitteiset ikainmiset voivat saada avustusta
asuntonsa sopeuttamiseen. Kuljetuspalvelu voi auttaa seka

lyhyissa etta pitemmissa matkoissa.

Avustus asunnon
sopeuttamiseen

Sind, joka toimintarajoitteen
vuoksi tarvitset asuntosi
sopeuttamista, voit hakea
asunnonsopeuttamisavustusta.
Avustuksen voi kédyttda esim.
korkeiden kynnysten poistoon,
suihkun asentamiseen kylpy-
ammeen tilalle tai pyoratuoli-
luiskan asentamiseen ulko-
oven edustalle.

Aldreomsorg Guide.indd 11

% Avustusta haetaan erityiselld
lomakkeella, jonka filaat
puhelimitse 08-53061000tai
lataamalla sen kunnan verkkosivulta
www.botkyrka.se/
bostadsanpassningsbidrag
Lomakkeen litteend sinun on
oheistettava lGdkariltasi, foiminta- fai
fysioterapeutiltasi saatu todistus siitd,
ettd tarvitset asuntosi sopeuttamista.

SENIORIEN PALVELUOPAS 11
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Tuki: Asunto ja matkat

Kuljetuspalvelu
- apu matkoissa Tukholman laanissa

Kuljetuspalvelua voi saada, jos matkustaminen julkisilla kulku-
vélineilld, kuten bussilla, junalla ja maanalaisella, tuottaa

vaikeuksia. Palvelu on sinulle, jolla on pysyva toimintarajoite ja joka

et esimerkiksi née tai sinulla on liikkkumisvaikeuksia tai et pysty
matkustamaan yksin ilman saattajaa.

Kuljetuspalvelun asiakkaana saat kuljetuspalvelukortin, jolla
tilaat matkasi. Tavallisesti matka tehdaan taksilla, mutta voit
tarvittaessa myos tilata erityisajoneuvon, jossa on pyoratuoli-
nostin. Matkojen hinnat on alennettu ja niille on voimassa
suurkustannuskatto, mikd merkitsee sité, ettd kuljetuspalvelulla

matkustava ei maksa enempaé kuin Tukholman paikallisliikenteessé

30-pdivén lipulla matkustava henkilo.

(A=) >

Valtakunnallinen kuljetuspalvelu

-matkat kahden laanin valilla

Valtakunnallisella kuljetuspalvelulla voit tehdd matkan junalla,
laivalla, lentokoneella tai erityisajoneuvolla Tukholman ldédnista
johonkin toiseen Ruotsin 14éniin ja takaisin. Haet matkoja
yksittdisind kertoina — esimerkiksi, kun lahdet lomalle tai kdymaén
ystéviesi tai sukulaistesi luona.

Valtakunnallinen kuljetuspalvelu on sinulle, jolla on pysyvé
toimintarajoite, jonka vuoksi matkat ovat erityisen kalliita.

Maksat valtakunnallisesta kuljetuspalvelusta ns. omamaksun.
Sen suuruus médrdytyy matkasi pituuden mukaan ja huomioimalla,
ettd sinun ei tule maksaa matkasta tavallisen lipun hintaa
enemmaén. Kunta maksaa esimerkiksi pyoratuolipaikan tai saattajan
mukaan ottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Valtakunnallista kulietuspalvelua haetaan erityisell&
lomakkeella, jonka voi tilata kunnan kansalaistoimistosta
puhelimitse 08-530 410 00 tai lataamalla sen verkkosivulta
www.botkyrka.se/riksfardtjanst

Muista hakea palvelua viimeistadn kolme viikkkoa ennen
0 toivottua matkapdivad.

12 SENIORIEN PALVELUOPAS
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NAIN HAET KULJE-
TUSPALVELUA:
Pyyda laakarilta
laakarintodistus
hakemusta varten.
Han lahettaa todistuksen
kunnan kansalais-
toimistoon.

Tayta hakemus-
lomake. Saat sen

postitse, kun laakarin-
todistuksesi on saapunut
kansalaistoimistoon.

Tapaa hakemuk-

sesi kasittelija.
Otatayttamasi lomake
mukaasi kansalais-

toimistoon. Jos et ole
aikaisemmin saanut

kuljetuspalvelua, taytyy
sinun myds ottaa oma
valokuvasi mukaan.
Asiasi kasittelija tekee nyt
selvityksen, jonka han
Iahettaa kuljetus-
palvelulautakunnalle.

Saat vastauksen

postitse.
Saat vastauksen kulje-
tuspalvelulautakunnan
paatoksessa. Jos palvelua
on myoénnetty, saat myos
esitteen "Matkusta
kuljetuspalvelulla”, josta voit
lukea muun muassa, miten
tilaat matkoja ja mita ne
maksavat. Kuljetuspalvelu-
kortti lahetetaan sinulle 14
paivan sisalla.
www.botkyrka.se/
fardtjénst
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Tuki: Kotona

Tuki ja apu kotona
asuvalle

Asu kotona itsenaisesti ja turvallisesti
hankkimalla apua askareihin, joita et itse
pysty tekemaan.

Botkyrkan talkkari auttaa yksinkertaisissa askareissa,
jotka voivat olla raskaita sinulle tai joita sinun pitdisi
valttdd kaatumis- tai loukkaantumisriskin vuoksi.
Naitéd voivat olla esimerkiksi:

* Kattovalaisimien hehkulamppujen vaihto

* Verhojen ripustaminen

» Tavaroiden noutaminen ullakolta/kellarista tai
tavaroiden korkeista kaapeista alas ottaminen

+ Taulujen ripustaminen, I@dkekaappien seinddn
kiinnittGminen

Soita kansalaiskeskukseen
puhelimitse 08-53061000
arkisin klo 08:00-10:00 varataksesi

ajan. Pyydd& saada puhua
Botkyrkafixaren-talkkaripalvelun

kanssa.
Botkyrkafixaren-talkkaripalvelu voi myos antaa www.botkyrka.se/botkyrkafixaren

neuvoja kotisi turvallisuuden parantamiseksi, asentaa
liukuestenauhat mattojen alle ja jarjestda johdot siten,
ettd sinulla ei ole kompastumisen vaaraa. Apu on

ilmaista, g at itse materiaalikustannukset.

”Pidan paljon ihmisten
parissa tyoskentelysta ja
uusien kasvojen kohtaa-
misesta joka paiva”

Daniel Aouat, Botkyrkan talkkari

14 SENIORIEN PALVELUOPAS
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Birgitta Larsson:

M Tuki: Kotona

[

i

”Voin suositella Botkyrkan
talkkaria toisille”

Kun Botkyrkan talkkari Daniel Aouat kutsutaan, on
kyse seka ennaltaehkaisevasta tyosta etta riskien
minimoimisesta Botkyrkan seniorien kodeissa. Birgitta
Larsson asuu Bremorassa, ja han on kayttanyt

Botkyrkan talkkarin apua useita kertoja.

irgitta soittaa yleensa
talkkarille ja pyytdd apua
verhojen ripustamisessa.

— Daniel on niin mukava, ja
me juttelemme samalla, kun hin
auttaa minua, sanoo Birgitta.

Daniel on toiminut Botkyrkan
talkkarina yli 15 vuotta ja hinel-
14 on pitkd kokemus vanhusten-
huoltoalalta. Aikaisemmin hin
toimi vahtimestarina vanhusten-
taloissa sekd Tukholman kaupun-
gissa ettd Botkyrkassa.

— Parasta ty0sséni on, ettd
kaikki ovat niin tyytyviisid ja

Aldreomsorg Guide.indd 15

iloisia saatuaan apua ja
saatuaan pienen
sosiaalisen
juttutuokion.

Kéytin aina aikaa
jutellakseni tapaamieni
ithmisten kanssa, koska
tiedén, ettd monet arvostavat
kdyntejd, sanoo Daniel Daniel.
— Pidédn paljon ihmisten
parissa tydskentelystd ja uusien
kasvojen kohtaamisesta joka
paiva. Tapaan my0ds mielelldni
ikdihmisid ja kuuntelen heiddn
tarinoitaan.
Kun talkkari Daniel on ollut

Birgitan luona, hin on myos
auttanut muissa askareissa, kuten
kylpyhuoneenkaapin lamppujen
vaihdossa tai uusien paristojen
vaihtamisessa palohélyttimeen.

Olla kiipeilemétta tuoleille
; ja porrastuoleille on

g erittdin tietoinen

valinta Birgitan

osalta.

— Pallin pailla seisominen on niin
vaikeaa ja harha-askeleen ottaa
helposti. En halua saada eldméni
paitteeksi lonkkamurtumaa. Sita
riskié ei kannata ottaa, sanoo Birgitta
ja lisaa:

— Voin todella suositella
Botkyrkan talkkaria toisille.
Sekd hyvén palvelun vuoksi ja
my0s siksi, ettd hidn on niin
iloinen ja mukava!

SENIORIEN PALVELUOPAS 15
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Tuki: Kotona

Kotipalvelu
- palvelua ja
hoivaa kotona

Tarvitessasi apua arkiaskareissa
kotona voit hakea kotipalvelun
tukea. Tuki perustuu avuntarpeen-
kasittelijdn arvioon tarpeistasi.
Tarkoituksena on, ettd voit tuntea
olosi turvalliseksi ja saada tarvitse-
maasi tukea voidaksesi jatkaa kotona
asumista. Kotipalvelu voi auttaa
sinua esimerkiksi:

+ Siivouksessa, pyykinpesussa,
vuodevaatteiden vaihdossa
tai ostoksissa

* Yksinkertaisessa ruoanlaitossa ja
ruokailussa fukemisessa

» Kaupassa kdynneissd,
asioiden hoitamisessa

+ Kavelyretkille padsemisessc

+ Saattamalla sinut kampaa-
jalle/parturiin, pankkiin yms.

* Hoivassa, esim. tukea suihkussa
k&ynneissd, ruokailussa, riisuun-
tumisessa ja pukeutumisessa

» Turvahdlyttimen ja furvakame-
ran asentamisessa

Jos olet yli 75-vuotiass ja haluat
apua arkiaskareissa enintién kusi
tuntia kuukaudessa, ei tarvehar-
kintaa tarvita, vaan késittelija
tekee padtoksen siitd, mitd apua
ilmoitat tarvitsevasi. Maksat
maksun tuesta ja teet hakemuk-
sen samalla tavalla kuin muunkin
kotipalvelun osalta.

Kotipalvelua haetaan
avuntarpeenkdsittelijén
luona.

Lue lisaa sivulta 26.

www.botkyrka.se/
hemftjanst
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Parempi valinnanvara kotipalvelussa

Sind, jolla on oikeus kotipalveluun, voit valita suorittajan
viiden kotipalvelujen suorittajan joukosta:

* Aros omsorg
» Botkyrkan kunnan kotipalvel

Eveo Soita kansalaiskeskukseen
* Nyckeln hemtjanst aadaksesi lisatietoa, puh.
* SAAND service & omsorg 08-530 61000

erkkosivustolta

Kaikki kotipalvelujen suorittajat botkyrka.se/

tayttdvat kunnan vaatimukset.
Siten voit luottaa siithen, etta
saamasi tuki vastaa samoja
laatuvaatimuksia ja on avun-
tarvepadtoksesi mukaista,
riippumatta siitd, minka koti-
palvelun suorittajan valitset.
Kotipalvelumaksukin on sama.

hemtjanst voit
lukea suorittajista ja
vertailla niité/heita.
Avuntarpeenkasittelijalta
voi myds saada
lisatietoa kirjallisesti tai
suullisesti.

Suorittajilla on rajoitettu mééara asiakkaita. Siksi voit valita
kotipalvelujen suorittajan, mutta et ehki saa valitsemaasi
suorittajaa heti, vaan joudut jonottamaan. Jonotusaikana saat
tukea suorittajalta, jolla on aikaa vapaana. Jos et tee aktiivista
suorittajan valintaa, saat tukea suorittajalta, jolla on tyoaikaa
vapaana.



http://www.botkyrka.se/

-

Turvakamera

Sina, joka tarvitset valvontaa 0isin, voit saada sita
kotipalvelulta. Jos sinulle myonnetddn valvontaa
0isin, voit valita, ettd se tehddan turvakameran
vilitykselld. Télloin kotipalvelun henkilokunta
suorittaa valvonnan kameran vilitykselld
kotikdynnin sijasta. Saat saman turvallisuuden ja
avun, mutta véltyt kotipalvelun kdyntien
aiheuttamilta hairioiltd 6isin. Kamera voi my0s
lisétd itsendisyyden tunnetta.

Valvonta tapahtuu madrattyinad
ajankohtina, joista sind ja kotipalvelu
sovitte keskendnne. Téll6in kamera on
aktivoituna noin 30 sekunnin ajan.
Muulloin kamera on suljettu. Jos et
ndy kuvassa, tehddin uusi valvonta
hetken kuluttua. Jos et nytkdan ndy
kuvassa, saapuu tyontekijoitd
kotipalvelusta luoksesi.

Kamera tai henkilokunta ei voi
tallentaa eikd siilyttda kuvia tai
filmiaineistoa. Kamera tallentaa
vain valvonta-ajankohdat, niiden
keston ja valvonnan suorittajan.

Tuki: Kotona

Turvahdlytinté tai turvakameraa haetaan
avuntarpeenkdsittelijén luona.

Lue lisaa sivulta 26.

www.botkyrka.se/trygghetsiarm
www.botkyrka.se/trygghetskamera

Turvahilytin

Turvahdlyttimen voit saada,
jos kaadut herkdsti tai olet
levoton. Hélytin on aina
joko ranteessasi tai
kaulassasi. Kun painat
halyttimen nappia,
hélytys menee suoraan
hilytyskeskukseen. Jos
tarvitset apua, hélytyskeskus
ottaa yhteyttd kotipalveluun,
joka lahettdd tyontekijoita
luoksesi.

Kotiutustiimi - tuki sairaalahoidon jalkeen

Botkyrkan kotiutustiimi voi auttaa sinua, joka olet
yli 65-vuotias ja tarvitset lisatukea kotona oltuasi

sairaalassa. Tavoitteena on, ettd voit tuntea olosi
turvalliseksi kotona ja elamdén mahdollisimman
itsendistd elamaa.

Kotiutustiimi on erdénlaista kotipalvelua, jota
voit saada tueksi enintdén kymmenen arkipdivin
ajaksi tultuasi kotiin sairaalasta. Tiimi tyoskentelee
paivésaikaan ja yhteistyossé kotipalvelun kanssa. Jos
tarvitset apua iltaisin, 6isin ja pyhépéivind, saat
sitd tavalliselta kotipalvelulta.

Kun sinulle on myonnetty kotiutustiimi, saat siltd
yhteyshenkilon. Tarkoituksena on, ettd tapaat saman
henkilon tiimisti koko jakson aikana. Kotiutustiimi-
jakson paéttyessa yhteyshenkilo varaa ajan kotonasi
pidettévéa seurantakokousta varten.
Yhteyshenkilon lisiksi kokoukseen osallistuvat
avuntarpeenkasittelijé ja joku kotipalvelusta.
Omaisesi voivat myos osallistua, jos toivot siti.
Kokouksessa suunnitellaan tuki jatkossa.

Aldreomsorg Guide.indd 17

Yhteyshenkilosi tehtavat:

+ Kaydda luonasi sairaalassa ennen kotiin pddsyad.

» Tavata sinut tultuasi koftiin.Kaytte yndessa
l&pi, mitd tarvitset: esimerkiksi, ettd kotonasi
on ruokaa, ladkkeet ja apuvdlineet.

+ Antaa tarvitsemaasi tukea ensimmdaisten
pdivien aikana.Pohditte yhdessd, mitk&
tavoitteet sind haluat saavuttaa.

+ Hoitaa yhteydet toisiin sinua tukeviin
tahoihin, esimerkiksi terveyskeskuksen
kotisairaanhoitoon.

9 Paatdksen kotipalvelusta

kotiutustiimin tuella tekee

avuntarpeenkdsittelija
ennen kofiuttamista sairaalassa
hoitosuunnittelun yhteydessa.
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Asunnot ikaihmisille

Asunto hoitoa
tarvitsevalle

Jos tarvitset paljon hoitoa ja hoivaa, voit hakea
muuttoa vanhustenasuntoon. Botkyrkassa on
asumismuotoja eri kohderyhmille ja tarkoituksiin.

Hoito- ja hoiva-asuminen

Hoito- ja hoivakodissa saat
hoivaa ja valvontaa vuorokau-
den ympdri. Ta4lld on henkil6-
kuntaa, joka auttaa siivouksessa
ja pyykinpesussa ja huolehtii
siitd, ettd voit tuntea olosi tur-
valliseksi ja saada tarvitsemaasi
tukea. Saatavilla on tarvittaessa
sairaanhoitaja, fysioterapeutti,
toimintaterapeutti, dieteetikko ja
lagkari.

Oma asuntosi
Hoito- ja hoivakodissa vuokraat
oman asunnon. Asunnossa on
valmiina korkeussdddettava
sanky, mutta muilta osin kalustat
sen omilla huonekaluillasi.

Ruoka

Taalla saat aamiaisen,
lounaan, péivallisen,
vélipalat ja kahvit. Paatit
itse, syotko asunnossasi
vai yhteisessé ruokasalis-
sa. Aterioiden ravintoarvot
on laskettu, ja ne, joilla on
allergioita tai eettisid, 144-
ketieteellisii tai uskonnol-
lisia syité, saavat tarpei-
siinsa sovitettua ruokaa.

18 SENIORIEN PALVELUOPAS
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Palvelutalo

Palvelutalo on melko itse-

Akfiviteetit ja
ulkoympdristd

Hoito- ja hoivakodeissa voi
oleskella ulkona, mennd
kavelylle tai seurustella yhtei-
sessd olohuoneessa/ruokasa-
lissa. Téélla tarjotaan my0s
erilaisia aktiviteetteja sen
mukaan, misti olet kiinnos-
tunut, esim. pubi-iltoja, elavaa
musiikkia, tanssia, pelejé ja
adneen lukua. Syntymépéivia ja
eri merkkipdivid juhlistetaan
aina erityisesti

ndinen asumismuoto. Tailld saa
tukea kotipalvelun henkildstolta,
jolla omat toimitilansa samassa
rakennuksessa.

Talossa jérjestetddn yhteisid
aktiviteetteja ja saatavilla on
tarvittaessa sairaanhoitaja,
toimintaterapeutti, fysioterapeutti ja
dieteetikko.

Lyhytaikaispaikka/
vuorotteluhoito
-tilapaisasuminen

ina, joka tilapaisesti

} tarvitset lisdhoivaa, voit
™ aada asua tilapdis-

" asunnossa yhden tai

useamman lyhyen

jakson. Kyse voi olla

' siitd, ettd tunnet olosi

erittdin heikoksi sairaa-

lassa oleskelun jalkeen

| tal omaisesl tarvitsevat

Sy
\»_-.\ Jsaada yksittdisid kertoja (ns.

lomitusta. Hoivaa voit
yhytaikaispaikka) tai useita

' ~ toistuvia kertoja pitemmaén jakson
atkana (ns. vuorotteluhoito).
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Odotusaika ja mahdollisuus valita

Asunnon odotusaika voi vaihdella,mutta sinun on saatava
asuntotarjous viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa siita
paivasta, jolloin sait asuntopaatoksen. Voit esittaa toivomuk-
sen siita, mihin Botkyrkan asuntoloista haluaisit muuttaa.
Huomioimme toivomuksesi, mutta sinulle tarjotaan asunto siita
asuntolasta, josta ensimmaiseksi vapautuu asunto. Kun olet
muuttanut asuntoon, voit halutessasi ilmoittautua asunnon
vaihtojonoon. Sinulle voidaan tarjota vaihtoa toivomaasi
asuntolaan, kun sieltd vapautuu asunto.
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Suomenkielisille

suunnatut asunnot

Asuntoa voi hakea suomen-
kielisille suunnatusta hoito- ja
hoivakodista. T4élld on suomea
puhuvaa henkilokuntaa ja
suomalaisia merkkipéivid ja

perinteité juhlistetaan erityisesti.

Pariasumistakuu

- asu puolisosi kanssa

Jos olette pariskunta (avo- tai aviopari) ja haluatte
jatkossakin asua yhdessé, voi se teistd, jolle on

Asunnot ikaihmisille

mydnnetty paikka hoito- ja hoivakodissa, hakea siti.

Hoito- ja hoivakodit Botkyrkassa

Alby Ang

Albyvaégen 22, Norsborg
Taalla on kaksi suomenkieli-
sille suunnattua osastoa.

Allégdrden
Allévégen 5-7,Tumba

Karsdala
Ostanvagen 16, Tulinge

Silverkronan

Sedelvagen 146, Tumba
Yksi suomenkielisille suunnattu
osasto. Tanne voi muuttaa
yhdessa oman kotielaimensa
kanssa.

20 SENIORIEN PALVELUOPAS
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Stranddngsgdrden
Fittja torg 15-17, Fittja

Tornet
Tomtbergavagen 361,Norsborg

Tundngen
Samaritvégen 12, Tumba
Myds lyhytaikaispaikkoja/
vuorotteluhoitoa.

Villa Riksten
Eklundshovsvagen 33, Tullinge
Asuntolaa pyorittaa hoito- ja
hoivayritys Vardaga. Botkyrkan
kunnalla on tilaussopimus kaikista
paikoista Villa Rikstenissa.

Asuntoa haetaan
avuntarpeenkdasittelij@n luona.

Lue lisaa sivulta 26.
www.botkyrka.se/boendeforaldre

Palvelutalo
Botkyrkassa

Orrens servicehus
Grondalsvégen 12 A, Tumba
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Asunnot ikaihmisille

Alihoitaja Katarina llic:

”Minulle keskeista on
ihminen, ei diagnhoosi”

Tunangenin hoito- ja hoiva-
kodissa Tumbassa tyosken-
telee Katarinallic. Han on
alihoitaja ja tyoskennellyt
Tunangenissa 22 vuotta.

ita tehtavia
alihoitajan tyohon
kuuluu?

— Lyhyesti kuvailtuna
autan ja tuen asukkaitamme eri
tilanteissa, aina heidin yksilolliset
edellytyksensé ja tarpeensa huomi-
oiden. Kyse voi olla henkilokohtai-
sesta hoivasta ja tuesta ruokailun
yhteydessi tai sosiaalisista aktivi-
teeteista ja yhteyksistd omaisiin.

Olet tyoskennellyt 22 vuotta
Tunangenissa, se kuulostaa silta,
etta viihdyt tyossasi.

—Kyll4, pidén ihmisten parissa
Tyoskentelystd ja viihdyn erittdin
hyvin tddlla, joten ei voi ajatella
toiseen tyohon siirtymistd! Parasta
tyosséni on sen mielekkyys. Saan
joka pdiva vakuutuksen siité, ettd
tyoni on tirkedd ja merkityksellista
niille, joita tuen tddlla. Tyoskente-
len dementiaosastolla ja minulle
keskeistd on ihminen, ei diagnoosi!
sinulle Tunangenissa?

—Hyva péivi on piivé, jolloin
kaikki on sujunut hyvin, olemme
jarjestdneet asukkaille mukavia
aktiviteetteja ja asukkaamme ovat
tyytyvéisid. Kun he ovat
tyytyvéisid, mindkin olen
tyytyvéinen!
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Tuki omaiselle

Tuki ja apu
omaiselle

Neuvonta, koulutukset ja lomitus ovat esimerkkeja tuesta
sinulle, joka hoidat sairasta tai hoivaa tarvitsevaa omaistasi.

Botkyrkan omaistuki

Omaisena voi joutua uuteen ja vaikean tilanteeseen, kun ldheinen henkil6 Omaiskoordinoija
sairastuu tai tarvitsee paljon hoivaa. Se aiheuttaa usein surua, stressia tai puhelin:
pelkoa tulevaisuuden suhteen. Télloin voi olla hyvi saada puhua jonkun 08-530 610 69
kanssa tai saada neuvoja siitd, miten voi toimia, kun ei jaksa yksindén Puhelinaika: ma, ke, pe
kantaa vastuuta kaikesta. klo 9-10

Omaistuen avulla voit saada neuvontaa kunnan omaiskoordinoijalta www.botkyrka.se/
yksityisten keskustelujen muodossa. Omaistukiyksikko jarjestdd myos anhorig

luentoja, koulutuksia ja ryhmétapaamisia. Omaistuki on maksutonta.

Lomit Kotihoitoavustus
Om'l US'apU" o ) Kotihoitoavustus on taloudellinen korvaus, jonka
Sing, joka hoidat ldheistdsi kotona, voit saada kunta voi myontii liheistdin kotona hoitavalle.

lomitusapua voidaksesi leviti ja saadaksesi
mahdollisuuden harrastaa omia harrastuksiasi
ja hoitaa omia asioitasi.

Esimerkkejd lomituksesta ovat:

Avustus maksetaan hoidettavalle, joka vuorostaan
maksaa sen hoitajalleen korvauksena hoidosta.
Saadakseen avustuksen, on hoidettavallasi oltava
laaja-alaisen avun ja valvonnan tarve suuren osaa
vuorokaudesta. Lisdksi vaaditaan, etti tarpeita ei
voida tyydyttdd muulla tavoin, esimerkiksi
kotipalvelulla.

 Lyhytaikaispaikka/vuorotteluhoito, joka
merkitsee sitd, ettd ldheisesi saa hoivaa hoito-
ja hoivakodissa yhden tai useamman lyhyen
jakson ajan.

+ Paivatoiminta, jossa IGheisesi saa tavata toisia ja Lomitusta tai kotinoitoavustusta
osallistua aktiviteetteihin. e haetaan avuntarpeenkdsittelijalta.
Sing, jolle on myonnetty lyhytaikais-
» Kotipalvelu/lomitus I&heisesi kotona, jos paikka/vuorotteluhoito, voit hakea
hoitotilanne on erittdin rasittava. Lomitusta voi lomitusta/avustusta edellyttGen, ettd

saada pdivisin, iltaisin tai pyhien aikana. Sitd olet saanut IGheiseltasi suostumukse
saa maksutta enintédn 15 tuntia/kuukausi. Laheisesi voi auttaa sinua
Kofipalvelu voi myds lomittaa sivouksessa, hakemuksen laatimisessa.
pyykinpesussa fai muissa kodinhoitotdissd. Lue lisdd hakemuksesta sivulta 26.
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Tuki omaiselle

Ingemar Karlsson
asuu Broangenissa,

He palavat

halusta tukea

omaisia

On parempi soittaa kerran liikaa kuin lilan vahan!
Neuvon antavatJohanNicanderjalngemarKarlsson,

jotka haluavat tukea toisia tukevia.

ohan Nicander on
Botkyrkan kunnan omais-
koordinoija ja tarjoaa eri

aktiviteetteja omaisille, kuten
luentoja, ryhmékeskusteluja ja
yksityisid keskusteluja. Hin toi-
mii my0s kunnan hoito- ja hoiva-
henkil6ston kouluttajana omais-
tukeen liittyvissé asioissa.

— Yksi syy omaistukitoimintaan
osallistumiselleni on se, ettd
minusta kyse on ryhmasti, joiden
tukea omaiselleen pidetdén
itsestddn selvéna. Tarkoitan, etta
omaiset on nihtivi vapaaehtoisina,
jotka ansaitsevat saada tukea, tietoa
ja kunnioittavan kohtelun.

Kuka voi saada omaistukea,
kenet katsotaan omaiseksi?

—Omainen on henkil®, joka
auttaa toista ihmisti, joka sairau-
den, ién tai toimintarajoitteen
vuoksi tarvitsee tukea arjessaan.
Hén voi olla puoliso, vanhempi,
lapsi, sisarus, sukulainen, ystava
tai naapuri.

24 SENIORIEN PALVELUOPAS
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Suhteellasi kyseiseen henkil6on
ei ole mitddn merkitystd — kuka
tahansa voi kddntyd minun
puoleeni!

Haluaisitko sanoa jotakin
kaikille omaisille?

— On parempi soittaa minulle
kerran liikaa kuin liian véhéan!

Kun Ingemar Karlssonin vaimo
sairastui dementiaan, Ingemar
hoiti hintd omin neuvoin monta
vuotta.

Kun vaimo sai muuttaa hoito-
ja hoivakotiin, Ingemar sai
ensimmadisen kerran yhteyden
kunnan omaistukeen.

— Vaimon muutto hoivakotiin
tuntui sekd helpottavalta ettd
erittdin vaikealta. Helpottavalta,
koska tiesin, ettd hin saa oikean-
laista hoivaa henkil6iltd, joilla oli
oikea pétevyys. Mutta kodista
tuli niin tyhji ja hiljainen ja
istuin koko ajan sielld kotona
miettien, millaista vaimollani

Tumbassa,
on itse omainen ja
vapaaehtoinen, joka
tukee nyt toisia
omaisia.

oli, kertoo Ingemar.

Siini vaiheessa Ingemar sai
keskustelutukea kuraattorilta, joka
kehotti hdnti liittyméain omais-
ryhméén, joka oli kdynnistymassa.

—Omaisryhmiin osallistuminen
on parasta, mitd olen tehnyt. Toivon,
ettd joku olisi aikaisemmin krtonut
minulle tillaista apua olevan
saatavilla. Tuntui hyvélta tavata
toisia samassa tilanteessa olevia ja
vaihtaa kokemuksia heidédn
kanssaan.

Ingemar innostui omaistukitydsti
siind mairin, ettd han pyorittda
mykyisin itse omaisyhdistyksid
yhteisty0ssd Botkrkan kunnan-
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omaistuen kanssa.

— Haluan nyt auttaa toisia
ymmartiméan, mitd dementia
merkitsee. Minua on my0s
lainattu vieraana todellisuudesta”
hoivahenkil6ston koulutuksessa

Kertomaan omista kokemuksistani
omaisena ja mitd voitaisiin
kehittaa.

Milloin sinusta tulee kaantya
kunnan omaistuen puoleen?

— Jos kyse on dementiasairau-
desta, hae apua mahdollisim-
man pian. Ota yhteyttad
avuntarpeenkdsittelijaan
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Johan Nicander
Botkyrkan kunnan
omaiskoordinoija,
jolla on yli 20
vuoden kokemus
omaistuesta.
Kayttaytymistieteilija,
jolla on monivuotinen
kokemus psykiatrian
lalla.

”Omaiset ansaitsevat
tukea, tietoa ja kunnioit-
tavan kohtelun”

varhain saadaksesi tietdd, mita
apua on saatavana, silld sitd
kaikki eivét tieda.

Onko sinulla neuvoja
toisille omaisille?

—Te, jotka jadtte elaméan
liittykéda yhdistyksiin tai
alkakaa kdyda kuntosalissa
tavataksenne uusia ihmisid.
Alkai istuko yksin kotona, vaan
menkad kunnan seniorien

kohtaamispaikoille. Liityin itse
Senior- Netiin oppiakseni lisda
Internetisté ja tietokoneista.

— Kéyn my®os hoito- ja
hoivakodeissa lukemassa déneen
asukkaille. Kun luin déneen
vaimolleni, minulta kysyttiin,
haluaisinko lukea my®os toisille.
Se on niin helppo tehdé ja saan
osakseni paljon kiitollisuutta!
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Hakemus ja maksut

Tuen ja palvelun
hakeminen
- nain se tapahtuu

Joitakin vanhustenhuollon tukia
taytyy hakea sosiaalipalvelu-
lain mukaan. Se merkitsee sita,
ettd saat selostaa, mita tarpeita
sinulla on, minké jdlkeen avun-
tarpeenkadsittelija arvioi, oletko
oikeutettu tukeen. Kotipalvelu,
turvahélytin, turvakamera,
saattaminen, pdivatoiminta,
asuminen ja lomitus ovat tukia,
joiden saamista on haettava.

Mutta sinun ei tarvitse tietda
tdsmaélleen, mita tukia haet.
Riittdd, ettd otat yhteyttd meihin
ja kerrot, missé tarvitset tukea.
Sen jilkeen me katsomme, miten
me voimme auttaa sinua.

NAIN HAET TUKEA!

e Hakeaksesi

tukea soitat
kansalaiskeskukseen puh.
08-530 610 00 ja pyydat
saada puhua avuntar-
peenkdsittelijén kanssa.
Voit my&ds hakea tukea
lomakkeella tai tai e-
palvelulla linkistd
www.botkyrka.se/
aldre-ansokan
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AIN HAKEMUS TEHDAAN:

" ‘e tukea — voit hakea suullisesti, kirjallisesti tai

digitaalisesti.

‘at (suullisesti, kirjallisesti, digitaalisesti) vah-
vistuksen hakemuksesi vastaanottamisesta. Nyt
akuprosessi alkaa. Avuntarpeenkasittelija selvittaa yhdessa

anssasi, missa tarvitset tukea.

‘at kutsun kaynnille avuntarpeenkasittelijan luo.
Jos sinulla on todistuksia tai vastaavia, jotka
aluat nayttaa kasittelijalle, ne on hyva olla mukana. Voit
bttaa omaisen mukaasi tapaamiselle, jos haluat. Jos
arvitset tulkin, kasittelija jarjestaa tulkkauksen.

isittelijan tapaaminen. Kerro tilanteestasi.
Kasittelija esittaa kysymyksia ymmartaakseen missa
arvitset tukea.

‘sittelij’a’ tekee sosiaalipalvelulain mukaisen
selvityksen. Jos se pitkittyy, ottaa kasittelija

yhteytta sinuun.

) 4

El (hylkays):

at kielteisen paa-
t@ksen ja perustelun
hylkaamiselle.

isittelijo voi joissa-
kih tapauksissa
cfittdd vaihtoehto-
i4, ja voit tehda
upiden hakemuk-
sgn, jos tarpeesi

uuttuvat.

Jos olet tyytyma-
t@n paatokseen,
sfhen voi yleensa

Saat myonteisen paatdksen, josta
aet, mita tukea on myonnetty.

Saat myds maksunkasittelijalta

baatéksen tuesta maksettavan
aksun suuruudesta.

Suorittaja ottaa
yhteytta sinuun ja alat saada
tukea. Tasta alkaen olet yhtey-

dessa suorittajan toimintaan ja
sovitte yhdessa tuen toteutukses-
a.Laaditte sen pohjalta ns.
ot@utussuunnitelman.
Kasittelija

vhden vuoden kuluttua. ittelija voi ,
oit ottaa yhteytta kasittelijaan,
os tarpeesi muuttuvat ajan
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Hakemus ja maksut

Ei koskaan

emm mal Sta ksaa Kun olet hakenut tukea vanhustenhuollolta ja saanut myonteisen
enempaa paitoksen tuesta, ottaa joku maksunkadsittelijoistimme yhteyttd sinuun
laatiakseen maksulaskelman sinulle henkilokohtaisesti. Télloin han
katsoo, miten paljon rahaa sinulle jdi elinkustannuksiin sen jdlkeen, kun
olet maksanut asumiskustannuksesi. Henkild, jolle jdi paljon rahaa
jéljelle, voi joutua maksamaan hieman enemmain avusta, kun taas
henkilo, jolle jdd vdhdn rahaa jéljelle, voi saada pienemmén maksun tai
hinen ei tarvitse maksaa mitddn maksua.

Periaatteena on, etti isotuloi-
set maksavat enemmén kuin
pienituloiset. Mutta kenenkééan
el tarvitse maksaa enempéa
kuin maksukatto, ns. enimmais-
taksa, joka vuonna 2023 on
2359 kruunua/kk. Enimmais-
taksa médrdytyy sosiaalipalvelu-

lan mukaan ja se tarkistetaan @ Liséitietoa hoivamaksuista ja maksulaskelmista on
joka vuosi, kuten myds maksut verkkosivullawww.botkyrka.se/aldre-avgifter. Voit myds
kotipalvelusta, aterialaatikoista, puhua jonkun maksunkasitteliji@mme kanssa soittamalla
turvahalyttimesti, saattamisesta, kansalaiskeskukseen puhelimitse 08-530 410 00.

paivitoiminnasta ja asumisesta.

Miti hoiva maksaa?

Sosiaalipalvelulain mukaista hoivaa
saadessasi maksat saamastasi tuesta
maksun. Maksun suuruus maaraytyy sen
mukaan, missa saat tukea ja miten suuret
tulot sinulla on.
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Hakemus ja maksut

Avuntarpeenkasittelija Roland Ghookas:

”Kunnioitan yhteiskuntamme
rakentaneita paljon”

Roland Ghookas on Kuunnellessani yhteiskuntamme eivit jad huomaamatta, koska ne
avuntarpeenkasittelija rakentaneita tunnen erittiin suurta voivat olla ratkaisevan tarkeitd
Botkyrkan kunnassa. Hanen  kunnioitusta heitd kohtaan, ja henkilon eldmélle kotona.
tehtdvanaan on selvittdd, ikdihmisten kohtaaminen on Omaisten kysymysten ja ajatusten
dokumentoida ja tehda minulle uskomattoman antoisaa. kohtaaminen on my0s tarkeda.
paatokset yli 65-vuotiaiden Mika on erityisen tarkeaa Mika saa sinut tuntemaan itsesi
tukitoimista. Hakemuksissa tyossasi? tyytyvdiseksi tyopaivaasi?
voi olla kyse kotipalvelusta, —Pyrin p1“.[éim§iiin kansa.lqlsen —Kun tunn.en tt.ahneen.l jotakin
. . . > omassa tyossani, se tuntuu
tarl.(mtettu.u n as.untoon tai olen “korva tarkkana”, utelias ja erittiin hy 4ltd sisimmaéssini.
muista tukitoimista .. s : : v
) néen yksityiskohdat, esim. koti- Kiyttiméni aika saadakseni
kéynneilld ja puhelinyhteyksissa. toiselle henkil6lle paremmat
ontaktia kansalaisiin Elévé keskustelu tarpeesta. On elinolot kuvastaa sitd, miksi
K Roland pitda kotikdyn- tarkedd, ettéd yksityiskohdat mind nyt teen tétd tyota.
tien, puhelimen ja sahko-

postin avulla. Useimmiten hén
kuitenkin kéy kotikdynneilla.

— Kotikdyntien etuna on, ettd
saa helpommin kuvan henkilosta
ja hdnen tarpeistaan. Minusta on
tarkedd, ettd tapaamme
kasvotusten voidakseni kohdata
henkilon “kunnolla” ja saada
hénet avautumaan sosiaalisesti ja
todella puhumaan kansani.
Annan myos painettuja esitteitd
ja tietolehtisid, mitd useimmat
vanhempiin sukupolviin kuuluvat
arvostavat. Eivithén kaikki ole
yhté tottuneita digipalveluihin ...

Olet sosionomi ja suuntautu-
nut tyoskentelemaan ikaihmis-
ten ja toimintarajoitteisten
parissa. Miksi valitsit sen
suuntauksen?

—Olen tyoskennellyt yli 65-vuo-
tiaiden parissa kymmenen vuotta ja
tunnen erittdin suurta kunnioitusta

kaikkia niitd henkil6itd kohtaan,
joita tapaan tyodsséni. Me kaikki
vanhenemme ja apua hakevien

kohtaaminen on erittiin tirkeda.
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Nain vanhustenhuollossa
tyoskennellaan

Tyytyvaisyytesi on
tarkein tavoitteemme

On tarkeaa, etta tunnet olosi turvalliseksi ja
saat vaikuttaa saamaasi tukeen ja hoivaan.

Turvallista ja luotettavaa

Botkyrkan vanhustenhuollossa tyoskennelldan
sosiaalihallituksen kansallisen arvoperustan
mukaisesti. Se tarkoittaa, ettd vaalimme
loukkaamattomuuttasi ja oikeuttasi vaikuttaa omaan
tilanteeseesi. Meille on tarkeda, ettd tunnet olosi
turvalliseksi ja saat tarvitsemaasi tukea voidaksesi
elad arvokasta, mielekésti ja itsendistd elaméaa.
Hoivahenkil6sto noudattaa aina perushygienia-
rutiineja ehkiistdkseen tartunnat, suojatakseen toiset

Aldreomsorg Guide.indd 29

ja itsensd. Perushygieniarutiineihin kuuluu
kisihygienia ja tydvaatteiden, suojakésineiden ja
suojavaatteiden kaytto. Kaikki hoivatyontekijat
saavat koulutuksen perushygieniarutiineissa.

Vanhustenhuollossa yksikdilld on hoitohygienia-
asiamies, joka antaa tukea kollegoille,
sairaanhoitajayksikko seka ldédketieteellisesti
vastuullinen sairaanhoitaja, joka vastaa hoidon ja
hoivan potilasturvallisuudesta.
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Nain vanhustenhuollossa tyoskennellaan

Oma yhteyshenkilo Me ilmoitamme puutteista

Kun saat kotipalveluapua, pdivitoimintaa tai Ja ko rjaamme ne

muutat vanhustenasuntoon, saat oman yhteyshenki- Kaikki vanhustenhuollon tyontekijdt ovat velvollisia
16n henkilokunnan keskuudesta. Hénelld on ilmoittamaan virheisti tai jos on olemassa vaara, ettd
erityinen vastuu sinusta ja hén huolehtii, ettd saat jollekin aiheutuu vahinkoa. Velvollisuudesta sdddetéan
tarvitsemaasi tukea. Lex Sarahin ja Lex Marian mukaan ja tavoitteena on

puutteiden havaitseminen hoidossa ja hoivassa ja
huolehtiminen siitd, ettd vastaavaa ei tapahdu jatkossa.

Suunnitelma hoivallesi

Yhteyshenkilosi kysyy sinulta, miten ja milloin

haluat saada sinulle myonnettyd apua. Kirjoitatte Patevyys

toteutussuunnitelmaan, misté olette sopineet. Botkyrkan kunta panostaa patevyyteen varmistaakseen
Suunnitelmassa voit vaikuttaa tukesi toteutukseen hoivan korkean laadun. Tavoitteena on, etti kaikilla

ja kuvailla, miké on sinulle tarkedd. Suunnitelma hoivatyontekijoilld on ainakin lukiotason koulutus hoito-
ohjaa henkilokunnan ty6ta ja toimintayksikon ja hoiva-alalla, ja etté ne, joilla on puutteellinen ruotsin
aikataulutusta. Tavoitteena on, etté toivomuksesi ja kielen taito, parantavat sitd. Meilld on myds

tarpeesi huomioidaan ja saat apua henkil6kunnalta, tyontekijoitd, joilla on erityispdtevyys terveyden- ja
joka tuntee sinut ja tarpeesi hyvin. sairaanhoidossa, ravitsemuksessa ja kuntoutuksessa.

Hoivaa suomen
kielella tai
muilla kielilla

Pyrimme auttamaan sinua
didinkielelldsi sitd
halutessasi, jos meilld on
kieltdsi puhuvaa henkil6-
kuntaa. Suomea puhuvilla
on oikeus saada vanhus-
tenhuoltoa kokonaan tai
osittain suomen kielell4,
koska Botkyrka on
suomen kielen hallinto-
aluetta.

Vaitiolovelvolli-
suus ja salassapit

Kaikilla hoivatyontekijoilla

on vaitiolovelvollisuus. Siksi
emme kerro tietoja sinusta

toisille ilman suostumustasi. Kaikki

sinua koskevat asiakirjat ja potilas- ‘g W

kertomukset kasitelldén turvallisissa ‘if TR LY i‘ \! N

tietojdrjestelmissa. G Y \§ e
a i l.' # i .c.\ i %

30 SENIORIEN PALVELUOPAS

Aldreomsorg Guide.indd 30 2023-04-17 14:26



®
Tyytymaton
hoitoon tai
hoivaan?

Jos olet tyytymatodn johonkin Botkyrkassa
saamaasi hoitoon tai hoivaan voit esittéda
mielipiteita tai tehda valituksen. Esita mielipiteesi
suoraan hoivahenkil6stélle ja johtajille. Voit myds
kirjoittaa tavallisen kirjeen,esittaa mielipiteita
verkkosivustolla www.botkyrka.se tai kayttaa
hoivahenkilostolta saatavaa mielipidepostikorttia,
johon ei tarvita postimerkkia.

Mielipiteet lihetetiin osoitteeseen:
Botkyrka kommun

SVARSPOST 20144050

147 20 Tumba

Voit my6s pyytaa potilaslautakunnalta apua
valitusten eteenpain valittamisessa.
Potilaslautakunta on puolueeton taho. Lue lisaa
verkkosivustolta www.patientnamndenstockholm.se
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