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1. Inledning

Idag finns det verksamheter inom vard- och omsorg med skilda
ansvarsomraden och dven olika specialiserade system inom hélso-och
sjukvérd, vilket stiller stora krav pa samordning. Arbetssétt som skapar
overblick och tydlighet leder bland annat till forbéttrad sékerhet for den
enskilde. For att skapa en begriplig, hanterbar och meningsfull helhet f6r den
enskilde kan en samordnad individuell plan, SIP, vara aktuellt. Det ar ett
verktyg for samverkan samt for att ge en samlad beskrivning och helhetsbild
av den enskildes insatser fran kommun och region och eventuellt andra berdrda
aktorer. SIP géller i samband med att behov av samordning uppstar mellan
kommun och region och syftar till att skapa inflytande och delaktighet for den
enskilde.

2. Mal och syfte

Riktlinjen ska stodja och utveckla myndighet och utférarverksamheter i
véard- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka kommun i arbetet med SIP med
malet att tillse att alla personer med behov av en SIP erbjuds att sddan
upprattas.

Syftet ér att sékerstélla samarbetet mellan kommunen och regionen och
berdrda aktorer sa att den enskildes behov tillgodoses, och dven genom
forbattrad samordning ge okat inflytande och delaktighet for den enskilde. Det
mojliggdr dven for ett adekvat och hallbart anvdandande av vara gemensamma
vélfardsresurser och tillvaratagande av den enskildes egna resurser.

3. Lagar och foreskrifter

Det finns bestimmelser om SIP 1 socialtjdnstlagen och

hélso- och sjukvardslagen sedan lagdndringar som triadde i kraft ar 2010.
Bestammelserna innebdr att en SIP ska upprittas ndr den enskilde har behov av
insatser frdn bade kommunen och regionen, under forutséttning att den
enskilde har behov av en sadan plan for att fa sina behov tillgodosedda och att
den enskilde ger sitt samtycke.

4. Avgransning

Riktlinjen avser SIP som avser samordning dér det finns minst en representant
frdn kommunen och en fran regionen. Riktlinjen avser inte samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.



5. Malgrupp

Riktlinjen berér myndighet och utforarverksamheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen i Botkyrka kommun.

6. Roller och ansvar

Den frén kommun eller region som tar initiativ till en SIP har en samordnande
roll vilket innebér bland annat att sdkerstdlla att individens samtycke finns och
skicka kallelse till beroérda. Berdrda fran kommun och region som blir kallade
har en skyldighet att se till att det finns minst en representant och har dven
ansvar att f6lja upp de insatser som de erbjuder den enskilde.

7. Vad ar SIP?

I socialtjanstlagen (10 kapitlet 8 §) och hélso- och sjukvardslagen (16 kapitlet
4 §) finns bestdmmelser sedan r 2010 om att kommunen och regionen ska
uppratta en samordnad individuell plan, SIP, nir de bedomer att insatser
behover samordnas.

Specialisering samt mangfalden av olika professioner inom kommunen och
regionen stéller hogre krav kring effektiv samordning vilket gor det viktigare
att arbeta med gemensamma planer och mal.

En SIP ska uppréttas nir den enskilde har behov av insatser frdn bade kommun
och region, forutsatt att planen behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda och att den enskilde sjilv samtycker till planen. Behov av
samordning av den enskildes pdgaende och/eller planerade insatser kan
exempelvis vara nér det finns en upplevelse att det &r otydligt vad olika
verksamheter fran kommunen och regionen gor eller planerar att gora. Det
riacker att en av huvudménnen, det vill siga kommunen eller regionen, gor
beddmningen att en SIP behdver uppréttas for att skyldigheten ska gélla for
bada.

Det ér viktigt att ta hinsyn till att SIP dr den enskildes plan och géller alla
oavsett alder, diagnos eller funktionsformaga. Den enskildes samtycke,
inflytande och delaktighet dr forutsittningar i arbetet. Utgangpunkten utgdrs av
den enskildes situation, erfarenhet och upplevda behov i kombination med
professionernas beddmning och bésta tillgéingliga kunskap. Planen ska
tydliggora for savil den enskilde och nérstdende som for verksamheterna om
vem som gor vad och nér.



8. SIP som process

Nar behov av samordning uppticks som kriver att en SIP upprittas sa startar
processen och pégar till dess att den enskildes behov av insatser fran
kommunen och/eller regionen inte lingre kvarstar. En sadan, sa kallad
SIP-process, sker i flera moment: 1) upptéckt behov, 2) forbereda (bland annat
samtycke, kallelse), 3) SIP-méte, 4) uppfoljning eller avslut.

8.1 Upptiacka behov

Den inom kommun eller region som upptéicker att det kan finnas ett behov av
samordning ska ta initiativ till att starta SIP-processen. Det ska ske utan
dr6jsmal, vilket ofta innebdr inom nagra dagar frén att behovet dr upptickt och
bedomt. Den enskilde, narstaende eller andra berdrda aktorer kan patala behov
till kommunen eller regionen som i sin tur ansvarar for att gora en bedomning
om det ar aktuellt med en SIP och till nytta for den enskilde. Bedomning om
ett sadant behov finns ska goras i varje enskilt fall utifran det som
framkommer i kontakten med den enskilde samt 6vriga uppgifter om dennes
hélsotillstand och sociala situation. Den enskildes och de nérstdendes
upplevelse bor tillmitas stor betydelse.

SIP ska enbart nekas i undantagsfall och i sddana fall dokumenteras.
Kommunens och regionens skyldighet att samplanera ér inte begransad till
personer med stora och omfattande behov, utan ska alltid vara aktuellt nir en
persons insatser frain kommun och region behdver samordnas. Det innebir att
samordnade individuella planer som upprittas i hog grad kan variera i
omfattning beroende pa de enskildas behov.

8.2 Forbereda

Det ar viktigt att planera och forbereda ett SIP-méte. En forplanering med den
enskilde och eventuellt nirstdende gors, om vad som ska tas upp pé motet,
vilka verksamheter som behdver vara representerade samt var och hur motet
ska ske. I forkontakten med andra verksamheter kan foljande lyftas: behovet av
SIP, ansvarsfordelning, forslag pa datum och tid samt var och hur métet ska
ske. Allt detta forutsitter att den enskilde har gett samtycke. En kallelse
skickas dérefter till berdrda. For kommunala myndighetens
bistandsbedomare/handldggare som har en delegationsordning att forhélla sig
till kan till exempel avstimning med chef och/eller arbetsledare infér motet
vara en del av forplaneringen.

8.2.1 Samtycke

For att kunna planera och genomfora ett SIP-mdte samt mojliggora
informationsdverforing mellan olika verksamheter och andra berorda aktdrer dr
huvudregeln att den enskilde ger sitt samtycke. Ett SIP-méte ska inte ske néir



den enskilde inte samtycker till att ett sddant mote ska héllas, &ven om
verksamheterna anser att behovet finns. I sddana fall ska det dokumenteras i
journal att SIP erbjudits men att den enskilde har tackat nej. Ett samtycke kan
lamnas och atertas badde muntligt och skriftligt. Muntliga samtycken ska alltid
dokumenteras 1 journal.

Hur ett samtycke kan se ut ér olika, exempelvis kan den enskilde samtycka
genom kommunikativa signaler s som en jakande nick eller genom ett
presumerat samtycke som innebér att det forutsitts att den enskilde samtyckt
dé det inte uttryckts en motvilja pa nigot sétt. Den som inte kan ldmna
samtycke ska inte tas ifran mdojligheten att fa sina insatser samordnade i en SIP
och kan dnda ske exempelvis genom foretriddare. Nér det giller barn under 18
ar ska barnet informeras och tillfragas. Barnets stindpunkt ska ha betydelse i
forhallande till alder och mognad. Om barnet inte innehar &lder och mognad ar
det vardnadshavare som ska ge samtycke. Finns tva fordldrar diar bada har
vardnadsansvar maste bada ge sitt samtycke.

Ett samtycke ska vara tidsbegrdnsat och i detta avseende begrénsat till arbetet
med uppréttandet av den samordnade individuella planen vilket innebér att
berdrda inte kan utbyta information i vrigt utan den enskildes samtycke. Den
enskilde har nér som helst ritt att dra tillbaka samtycket. Om den enskilde ger
sitt samtycke men inte formar eller vill vara med vid ett SIP-mdte kan motet
andd genomforas, om behoven ar sddana.

For mer information om samtycke, se Riktlinje for samtycke.

8.2.2 Kallelse

SIP-motet ska ske skyndsamt, inom tre veckor, efter det att behovet ar
upptéickt. Anpassningar kan behdvas ibland for att den enskilde ska kunna vara
delaktig.

Verksamheter inom kommun och region ér enligt lag skyldiga att delta i de fall
de blir kallade till ett SIP md&te och kan dven bli kallade utan att den enskilde ar
kénd i verksamheten. De utser sjdlva vem som ska foretrdda verksamheten vid
motet.

8.3 SIP-mote

I en SIP ska det framga:
- vilka insatser som den enskilde &r i behov av
- vilka insatser kommunen respektive regionen ska svara for
- vilka dtgirder som ska vidtas av ndgon annan aktdr/person
- vem inom kommun eller region som ska ha det 6vergripande ansvaret f6r
planen
- hur och nér planen ska foljas upp



Ingen verksambhet har ritt att besluta om nadgon annan verksamhets insatser.
Representanterna fran verksamheterna ska inte fore motet ha bestamt sig for en
fardig 16sning utan det ar viktigt att de lyssnar till den enskilde, eventuella
ndrstdende och de andra verksamheterna. Inte heller bor de under métet prata
om vilka forvéntningar de har pé de andra verksamheterna och vilka insatser
de borde erbjuda.

Vad som ingar i respektive representants uppgift och roll 1 arbetet med SIP kan
behova fortydligas s att samtliga deltagare har adekvata forvéntningar. Nar
det géller representant fran kommunal myndighet i form av
bistandsbedomare/handldggare blir dennes roll i1 forsta hand att informera och
ta emot information. Sjédlva utredningen, bedomning och beslut om insats fattas
enligt myndighetens ordinarie arbetsgang och i enlighet med
delegationsordning.

Efter motet ansvarar respektive verksamhet for att utféra insatser och
genomfora planer man har kommit dverens om. Insatserna ska dokumenteras
hos respektive verksamhet.

8.4 Uppfoljning eller avslut

En SIP ska alltid foljas upp enligt 6verenskommet datum som bestdmts vid
forsta SIP-motet. Samtliga berorda ansvarar for uppfoljning av sina pagéende
insatser. Den frdn kommun eller region som é&r utsedd att ha det 6vergripande
ansvaret for planen dr ansvarig att kalla och genomf6ra uppf6ljningsmétet. Pa
uppfoljningsmaotet gar deltagarna igenom hur det har gatt och beslutar om
planen ska revideras alternativt avslutas.

En uppfoljning kan inkludera exempelvis foljande fragestéllningar:
- Uppfylls individens 6nskningar och mal?
- Fér individen de insatser som planerades?
- Hur fungerar de? Sker de pa rétt sitt, i ritt ordning?
- Ska ndgon insats justeras, bytas ut, planeras om?
- Vilka resultat uppnés/far insatserna avsedd effekt?
- Har individens behov eller 6nskemal fordndrats?
- Vad ér verksamheternas bedomning av planens utfall?

Uppfdljning av SIP fortsitter att ske regelbundet sa ldnge det finns ett
samordningsbehov och den enskilde samtycker. Det dr den enskildes behov
som styr hur ofta uppfoljning ska goras, men bor ske minst en gang per ar.

SIP-processen avslutas om de gemensamma uppsatta mélen &dr uppfyllda,



om samordningsbehov inte ldngre finns och nya behov av samordning inte
forvéntas uppsta inom den ndrmaste tiden samt om samtycke dtertas. Ansvaret
for att informera samtliga berérda om att SIP-processen avslutas

ar den inom kommun eller region som ar utsedd att ha det dvergripande
ansvaret.

Avslut av SIP, och dven uppfoljning, ska dokumenteras hos respektive
verksamhet.

9. Framgangsfaktorer

Foljande framgéngsfaktorer for ett vilfungerande anvdndande av SIP lyfts
fram av SKR!:
- samsyn mellan aktorer kring mal, syfte och anvandning av SIP
- motesdeltagare som dr vl forberedda och har god framforhéllning
- en motesledare som sdkerstdller moten med god kvalitet
- kallade moétesdeltagare som nérvarar, antigen fysiskt eller digitalt
- tydlig ansvarsfordelning och roller mellan verksamheter under hela
processen
- den enskildes 6nskemél, behov och delaktighet stér 1 fokus genom hela
processen
- den enskilde fér stdd i1 forberedelser fore motet samt mojlighet till
dialog efter
- ledningsniva som frigor tid for SIP-arbete samt mojliggor for personal
att arbeta med samordning

10. SIP-material

Storsthlm (kommuner i samverkan) har tillsammans med Region Stockholm
tagit fram ldnsgemensamt material som ska anvindas vid SIP. Det
lansgemensamma SIP-materialet syftar till att underldtta samverkan dér flera
parter &r involverade. Materialet bestar av en végledning, checklista och mallar
(kallelse, SIP-mall, sekretessmedgivande). For att ta del av materialet och for
mer information se Storsthlms hemsida; storsthim.se.

Fro ytterligare material sdsom utbildningsfilmer se Uppdrag Psykisk Hélsa
hemsida; uppdragpsykiskhalsa.se.

U Att stiirka samverkan med hjilp av SIP. Forstudie innehdllande nuligeskartliggning och re-
kommendationer for framtida arbete. Sveriges kommuner och regioner. (2020)



10. Intern samordnad plan

For att varden och omsorgen ska fungera for den enskilde behdvs en effektiv
och sammanhallen vird- och omsorgsprocess. Det innebér att den ska vara
individanpassad, samordnad och kontinuerlig. Stodet ska ske 1 en obruten
kedja av insatser som personen behover och som olika verksamheter utfor.

Personer med vérd- och omsorgsbehov kan ha eller behova insatser fran en rad
olika verksamheter inom en och samma kommun vilket kan kréva samordning.
Det kan handla om att olika kompetenser behdver métas och hjdlpas &t med
insatser till den enskilde. Vid sadana tillfdllen kan det finnas behov av att kalla
till ett mote i1 syfte att upprétta en sa kallad intern samordnad plan.

Likt en SIP sa &r den enskildes samtycke, inflytande och delaktighet
forutséttningar vid uppréttandet av en intern samordnad plan.
Tillvdgagangssittet for en intern samordnad plan ska ske och folja
SIP-processen, se avsnitt 8 om SIP-processen.

Viktigt! Den framtagna ldnsgemensamma SIP-mallen ska inte anvéndas nér en
intern samordnad plan upprittas da den géller enbart vid samordning med
regionen. Forvaltningen har ddrmed tagit fram en separat framtagen mall som
kan anvindas vid uppréttandet av intern samordnad plan, se bilaga.
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BOTKYRKA
KOMMUN
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Bilaga

Intern samordnad plan

Ny plan

Uppfoljning [J

Datum

Ange datum

En plan som samlar dina behov, insatser och kontaktpersoner pa ett stille. Vi fyller i och foljer
upp planen tillsammans. Du har kvar planen hemma hos dig och vi har en kopia.

Planen tillh6r

Namn Personnummer
Adress Kontaktuppgifter
Eventuell féretradare for den enskilde Kontaktuppgifter

Om den enskilde inte deltar pa métet motivera varfor

Huvudansvarig

Personen har det 6vergripande ansvaret for planen, att kalla till ndsta mote och folja upp de in-
satser som planerats. Bor vara den person som den enskilde har mest kontakt med. Den huvud-

ansvarige kan skifta under tidens géng.

Namn pa huvudansvarig Verksamhet

Kontaktuppgifter — inbjudna deltagare

Namn Funktion/relation/verksamhet

Kontaktuppgifter

o
o
=3
[}
«Q
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Tidigare och pagaende atgéarder och/eller uppféljning av intern
samordnad plan — Hur fungerar det?

Varfér gor vi denna plan? Vilka behov av atgérder finns?

Overgripande mal, vad vill jag uppna?
Om malséttningarna gar isdr mellan vad du och dvriga deltagare vill skrivs detta tydligt nedan.
Dina mal ska sté forst.

Planering
Delmal Insatser/atgarder Ansvarig, vem Tidsplan Uppfylit
Vad skall vi géra och skall gora? Start/sluttid | delmal
nar?
Planerad uppféljning
Plats Datum, métestid (start och slut)
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Foreslagna deltagare/verksamheter

Namn Organisation

Underskrifter
Den enskilde, signatur Namnfortydligande Datum
Foretradare fér den enskilde, sig- Namnfortydligande Datum
natur

Ovriga deltagare
Signatur Namnfértydligande Datum
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