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Inledning

I Socialtjanstlagen 13 kap 9 § aterfinns foljande uppdragsbeskrivning avseende
att erbjuda stod for att underlétta for personer som hjélper och stottar en
nérstdende.

”Socialndmnden skall erbjuda stod till den som vérdar en néarstaende som ar dldre
eller langvarigt sjuk och till den som stodjer en nirstdende med
funktionsnedséttning.”

Anhorigas insatser ér viktiga for en bra omsorg. De anhoriga ska ses som en
resurs och deras kunskap ska tas tillvara. Kommunens insatser ska darfor 1 forsta
hand inriktas pa att stddja och komplettera de insatser som gors av anhdriga. |
Botkyrka kommun ska alla verksamheter inom socialférvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen ha ett anhorigperspektiv. Det innebér att vi ska
utveckla tillitsfulla relationer som ger trygghet i vardagen, skapa delaktighet
samt att ledning och medarbetare har kompetens inom anhérigomradet.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att 6ka kunskapen och kompetensen hos medledarna
inom vérd- och omsorgsforvaltningen géllande anhorigperspektiv och
anhorigstod. Syftet dr dven att ge medarbetarna végledning i att
uppmérksamma anhorigas situation och behov samt informera om det stod och
den hjilp som finns att soka.

Begrepp

Inom socialtjdnstlagen (SOL) talar man om anhorig i bred bemaérkelse. Anhorig
som begrepp omfattar alla relationer, d.v.s. maka/make, partner, barn, syskon,
slakting. Begreppet nérstdende syftar pd brukaren [2].

Kunskapslage

Enligt vissa berdkningar ger cirka 1.3 miljoner av den vuxna populationen 1
Sverige stod it en nérstdende pd regelbunden basis [1]. Det uppskattas att 17
procent av alla barn och unga i1 Sverige lever med och ofta stodjer en
nérstdende med psykiatrisk eller missbruksrelaterad diagnos [8]. Detta dr dock
1 mangt och mycket en dold grupp av omsorgsgivare.

Tittar man pa alder och typ av anhorigskap, ar den storsta gruppen 46—65 ar och
vardar oftast en fordlder. Den dldsta gruppen 65 ar och dldre, vardar oftast sin
partner. Manliga anhdriga tenderar oftare att ge praktiskt och ekonomiskt stod
medan kvinnor oftare ger tillsyn, emotionellt och socialt stod. [3].



Forskning har kunnat bekrifta sévél positiva, meningsfulla och tillfredstéllande
erfarenheter 1 anhorigskapet, som svéra kiansloméssiga och existentiella
upplevelser. Anhorigskapet har ocksé kunnat kopplas till fordndrade relationer
till den narstdende, upplevelser av isolering samt fysisk och psykisk ohélsa.
Anhoriga har ofta svart att identifiera egna behov av stdd. Fem behovsomraden
har kunnat bekriftas i forskning; avlosning, information/kunskap, ndgon att tala
med, att bli bekréftad/uppskattad samt ekonomisk ersittning. 3, 4].

Familjeperspektivet

Socialstyrelsen rekommenderar verksamheter att utgé ifrén ett system- och
nétverksteoretiskt syn- och arbetssétt vid implementering och tillimpning av
anhorigperspektivet [2].

Vad som kénnetecknar en familj varierar och ska utga ifrén brukaren och den
anhoriges definition. Systemteori beskriver hur vi som méanniskor lever och
verkar 1 manga olika sammanhang eller ’system” (vdnner/umginge, arbete,
fritid, partner etcetera). Aven en individ kan forstis som ett sammansatt system
med olika delar (tankar, kénslor, beteende). Dessa ménga olika system
paverkar varandra kontinuerligt. Problem, symtom eller funktionspaverkan ar
inte avgrénsat till endast ett system. Det handlar snarare om grader av paverkan
pa flera system, varfor insatser och vard behdver anpassas till detta.

Detta arbetssitt “lyfter fram relationer, individens forméagor och dialogen som
sdtt att frimja hélsa och vilbefinnande” (s.21). Pa samma sétt dr det viktigt att
uppmarksamma destruktiva relationer (till exempel vald i ndra relation) som
kan forsdmra hédlsa och vélbefinnande. [2].

Barnperspektivet

From 1/1 2020 ar barnkonventionen svensk lag och detta innebér att barnens
synpunkter och upplevelser ska inkluderas i utredningar, insatser och aktiviteter.
Sammanfattat handlar barnkonventionen om;

e Alla barn har samma réttigheter och lika virde. Inget barn far
diskrimineras.

o Barnets bésta ska alltid komma i forsta hand vid alla tgarder som ror
barnet.

o Barnet har ritt att leva och utvecklas.

o Barnet har ritt att sdga hur han/hon vill ha det. Vuxna ska lyssna pé
barnet och bemota barnet med respekt.

o Barn med funktionsnedséttning ska ha samma rétt som andra barn.



Detta kan 1 sin tur beskrivas som tre delar; vuxnas perspektiv pa barn, barnens
perspektiv och barnens rittigheter. I Botkyrka finns ett sarskilt barnombud som
bade barn och vuxna kan vénda sig till med frdgor. Barnombudet uppgift ar att:

Bevaka barn och ungdomars behov och intressen nér vuxna fattar beslut.
Informera och utbilda om FN:s barnkonvention.

Se till att vuxna lyssnar pa det barn och ungdomar har att saga.

e Underlétta mdten mellan ungdomar och politiker.

Kontakt: Telefon: 08-530 615 77, SMS: 0708861 174

Anhorigperspektivet

Enligt Socialstyrelsens vigledning ska kommunala verksamheter ha ett
anhorigperspektiv, vilket innebér:

- Samverkan med anhoriga, barn liksom vuxna

- Erbjuda anhoriga delaktighet vid utredning

- Ta hénsyn till anhdriges synpunkter vid bedomning av behov och
utforande av insatser.

- Utreda anhoriges behov och informera om kommunens stod

- Regelbunden kontakt

- Se till att sjukvard och socialtjénst samarbetar.

- Att den anhorige bemots med respekt for sin kulturella tillhorighet [2].

Olika typer av anhorigstod
Anhorigstod (kap. 13 § 9 SoL) indelas 1 indirekt och direkt form.

Indirekt form ér olika bistdndsbeddmda insatser for brukaren, som 1 sin tur
avlastar den anhdrige. Det kan till exempel vara insatser som ledsagning,
avlosning 1 hemmet, hemtjanst, dagverksamhet, boendestod, korttidsboende,
vixelvard eller korttidsvistelse.

Direkt form av anhorigstod ar sddana insatser dar den anhorige star i fokus, d.v.s.
stod och/eller aktiviteter som man annars inte har tillgdng till. Det direkta
anhorigstddet &r 1 sin tur indelat 1 generella serviceinsatser respektive bistdand.
Generella serviceinsatser kraver ingen utredning och kan vara till exempel
Oppna aktiviteter, foreldsningar, gruppsamtal eller enskilda samtal. Bistdnd ar
sddana insatser som behover utredas och bedémas utifrdn ansokan frdn den
anhorige (kap 11 § 1 SoL) Bistandbaserade insatser kan enligt Socialstyrelsen
vara, till exempel praktiskt stod, sdrskild utbildning, socialt stod,
fordldrasamtal eller samordning av insatser. Det finns inga begrdnsningar i vad
den anhdriga far ansoka om, enligt socialtjanstlagen, for egen del.



Socialstyrelsen betonar tydligt att kommuner behdver né ut med information om
att man kan soka anhorigstod. Syftet med anhorigstod ar att forebygga ohilsa,
d.v.s. att minska de negativa effekterna av anhorigskapet, som till exempel
stressrelaterad problematik [2].

Anhorigperspektivet vid handlaggning

Pé vard- och omsorgsforvaltningen handlagger vi utifrdn IBIC, individens behov
1 centrum, dér ett av 11 livsomraden ar “Stod till person som vdardar och
stodjer”. Det syftar till att vi, for att leva upp till lagkravet i socialtjdnstlagen,
ska uppmérksamma anhorigas behov av stdd och dokumentera det strukturerat.
Ett anhorigperspektiv i handldggningen innebér att uppmérksamma det stod och
den hjilp som den anhoérige (barn/vuxen) ger till den nirstdende samt den
anhoriges egna behov av stod. Handldggaren bor darfor i ett tidigt skede ta reda
pa om det finns anhdriga som vardar eller stodjer den som ansdker om eller
begir en insats. Nar sé dr fallet ska fragor stéllas till anhdriga om de for egen
del ar 1 behov av stod samt ge information om det stéd som finns att fa inom
kommunen.

Utgéangspunkten &r alltid om den nérstdende vill att den anhorige ska vara
delaktig 1 utredningen eller inte. I dem fall anhoriga inte &r delaktiga i
utredningen behdver deras eventuella stdd och omsorg till den nérstdende dnda
uppmairksammas. Utifrdn vad som dr lampligt och vad som efterfragas kan
samtal hallas gemensamt eller med anhorig och nérstaende for sig.
Anhorigsamordnare kan, om samtycke finns, vara behjélplig med information
som underlag till utredning, nar kontakt finns sedan tidigare.

Exempel pa frigor till anhoriga:

e Med vad och inom vilka livsomraden stddjer eller vardar anhoriga sin
nérstaende?

o Pa vilket sitt stodjer eller vardar anhoriga?

e Vilka av dessa livsomraden é&r viktigast for de anhoriga att den
nérstaende far stod eller omsorg med?

e Vill och kan anhdriga ansvara for att utfora stod och omsorg?

e Vad behdver den anhorige sjilv for stod?

Exempel pa fragor till narstaende:
e Hur ser den nérstdende p4 sitt behov av stod och omsorg fran anhdriga
inom respektive livsomrade?
e Vill den nirstdende att anhoriga ska ansvara for och utfora det aktuella
stodet eller omsorgen?

Utgéangspunkten &r att en anhorig sjilv avgor hur stort ansvar han eller hon vill
ta for att varda och stodja en nirstdende. Uppgifter frén anhdriga om vilken hjalp
de ger sin nirstdende kan dokumenteras under relevant livsomrade i utredningen
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eller under rubriken stdd till personer som vérdar och stédjer”, dér dven
anhorigas behov av stod kan beskrivas. Anhdriga behover dven ge samtycke
till huruvida de uppgifter som de tillfort drendet ska foras over till utforaren.

Anhorigperspektivet i utforarverksamhet

Inom vard- och omsorgsforvaltningen arbetar vi utifrén ett personcentrerat
forhallningssétt [5] utifran medborgarens fokus, dvs med savél brukare som
anhoriga. Ett anhorigperspektiv inom utforarverksamheterna innebér att vi som
personal tar hdnsyn till den anhoriges situation (barn liksom vuxna), behov och
Onskemal sd langt som detta &r mojligt. Att informera, inhdmta synpunkter,
skapa delaktighet och trygghet géllande omvardnadsarbetet 4r exempel pa detta.

Att arbeta personcentrerat innebér att anpassa sitt bemotande och
forhallningssétt utifran brukaren och den anhoriges unika situation, behov och
onskemal. Det handlar om att se, lyssna och virdesitta personen vi moter. Det
innebér ocksa att nyfiket undersdka och ta reda pa personens historia, intressen
och resurser (ett s& kallat salutogent synsétt). Det dr darfor viktigt att vi har ett
helhetsperspektiv och kan se personen i sitt sammanhang. Vi behdver vidare
dven forstd hur vi som professionella paverkar sammanhanget. Vi behover
standigt fundera 6ver och diskutera kring hur det sociala klimatet upplevs 1
verksamheten. Ar verksamheten vilkomnande, anhdrigvinlig, tillgéinglig,
inspirerande och har den en trygg atmosfar? Om till exempel miljon uppfattas
som stressig paverkar det brukaren och anhdriga pé ett negativt sétt [5, 7].

Det salutogena synséttet utgér fran begreppet KASAM (Kénsla av Samman
hang) [7]. Begreppet bestar av tre delar:

Meningsfullhet - Att den anhorige vi moéter ska kénna sig sedd, behovd och
efterfrdgad. Att den anhorige ska kidnna sig meningsfull och viktig i omsorgen
av den nirstdende samt ha inflytande och delaktighet i det som sker.

Begriplighet - Att den anhdrige vi mdter ska forstd hur verksamheten bedrivs,
vem som gor vad, vilken hjélp som finns att fa och hur han eller hon kan ha
inflytande. Att vi har tydlig och littillgénglig information och finns till hands
for att stodja och guida anhdriga.

Hanterbarhet - Att den anhoriga upplever sig ha och fa forutséttningar att
kunna paverka situationen. Att personalen har tillriackligt med resurser for att
mota behovet och kunna ge ett individuellt anpassat stod.



Anhorigstod i Botkyrka kommun

Alla medarbetare och chefer inom Botkyrka kommun ska kunna méta och
bemota anhdriga, uppmérksamma deras behov, informera och stddja utifran sin
yrkesfunktion. I vissa verksamheter finns dven omsorgscoacher att tillga for
konsultation. Dirtill finns ett specialiserat anhorigstdd 1 form av
anhorigsamordnare. Information om anhorigstodet och utbudet av
aktiviteter/evenemang finns pd www.botkyrka.se (under rubriken
omsorg/stod).

Anhérigsamordnarens roll

Anhorigsamordnarens uppdrag ér tredelat. Den forsta delen handlar om att
organisera, till viss del utfora samt att utvirdera anhorigverksamhet. Detta kan
till exempel vara utbildning, anhdrigsamtal, gruppverksamhet eller
telefonrddgivning. Den andra delen beror utbildning och utveckling av
personalkompetens och slutligen att omvérldsbevaka, samverka och utveckla
anhorigstodet inom forvaltningen. Anhorigsamordnarens huvudsakliga uppdrag
ar med andra ord verksamhetsinriktat, inte drendeinriktat.

Omsorgscoachens roll (forut benamnt demenscoach)

Inom vard- och omsorgsforvaltningens olika verksamheter finns det
underskoterskor med spetskompetens inom omréadet kognitiv
funktionsnedsdttning/ demens, bemdtande och anhorigstdd. Deras roll dr:

o Att vara en god forebild

o Att verka for ett reflekterande och salutogent synsétt pa
arbetsplatsen

o Att coacha och handleda kollegor i ett personcentrerat arbetssétt
och i detta ingar anhdrigperspektiv och ett anhdrigstddjande
forhallningssatt

o Att vara behjélplig vid upprittandet av genomforandeplaner

o Att vara behjilplig i arbetet med handlingsplanen for
anhdrigperspektivet

o Attarbeta for att skapa och uppritthalla “egen tid”,
meningsfulla aktiviteter

o Att halla i reflektionstréffar

Utbud av anhorigstod inom vard- och omsorgsforvaltningen i
Botkyrka kommun

Anhorigstodet bestédr av ett bas- och ett pdbyggnadsutbud. Allt dr kostnadsfritt.
Basutbudet bestar av anhorigtriffar, grupptréffar, enskilda anhérigsamtal.
Pébyggnadsutbudet kan omfatta olika former av evenemang.


http://www.botkyrka.se/

Anhorigtraffar har ett bestdmt innehdll i form av olika teman, men kan anpassas
utifran behov och 6nskemal. Dessa riktar sig till anhoriga och personal.

Grupptriffar ar strukturerade gruppsamtal som leds av nagon inom
anhorigstodet eller person med motsvarande kompetens/egen erfarenhet. Ofta
har man ett tema att utgd ifran. Dessa riktar sig till endast anhoriga.

Varje ar arrangeras en anhorigdag 1 samband med nationella Anhdrigdagen (6
oktober) med foreldsningar och aktiviteter. Hér blandas experter, foreningar,
kommunens anhorigstddjare och anhdriga som sjdlva foreldser. Detta ar ett
Oppet och kostnadsfritt evenemang.

Anhorigsamordnaren kan nas per telefon for informativa och viagledande samtal.
Det gar dven att skicka e-post. Malet dr att erbjuda en sa snar kontakt som
mojligt, 1 enlighet med kommunens kontaktlofte.

Samverkan med idéburna organisationer och verksamheter

Botkyrka kommun samarbetar med Réda Korset som arligen organiserar
bussturer for anhoriga. Dessa bussutflykter brukar ske under sommarhalvéret.
Samverkan med foreningslivet dr prioriterat. Det finns dven anhorigverksamhet
inom lokala intresseforeningar. Flera foreningar erbjuder kostnadsfritt
telefonstdd utanfor kontorstid. Mer om detta finns pa4 hemsidan. Botkyrka
anhorigstdd har tillsammans med representanter fran landsting och ideella
verksamheter skapat ett nidtverk som tréffas regelbundet. Syftet med natverket
ar samverkan och utbyte av erfarenheter.

Utvardering och utveckling

Anhorigstodsverksamhet behdver standigt foljas upp och utvirderas. Detta for
att sikra sdvil medborgarperspektiv som behovstillfredsstillelse och ndjdhet.
Detta gors av anhdrigsamordnaren i1 dialog med medarbetare, anhoriga och
foreningar. Kortare enkéter (i samband med aktiviteter) och muntlig
aterkoppling/uppfoljning dr négra sadana arbetssitt. Nestor FOU éar
dialogpartners vid utvédrderingsarbete d& dessa verksamheter har kvalificerad
kompetens inom forskning och utvecklingsarbete.

Ett 6vergripande mal &r att utviarderingsarbetet dokumenteras och arkiveras 1
syfte att sékerstélla offentlig tillgdnglighet, bidra till transparens samt
systematiskt organisera kunskaps- och metodutvecklingen inom omrédet.
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