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Inledning

I drenden som behandlas inom vérd- och omsorgsndmnden, och som beror
vuxna personer, foretrdder den enskilde sig sjdlv. Den enskilde har dock 1 olika
avseenden ritt till ombud och bitrdde som hjélp och stod vid kontakt med vard-
och omsorgsnamnden rérande sitt drende. Det kan dven forekomma situationer
dér den enskilde av ndgon anledning behover hjilp med att sorja for sin person,
egendom eller juridiska angeldgenheter.

Vid handldggning drenden och genomforande av insatser inom vard- och om-
sorgsndmndens omrade maste det vara klart om den enskilde sjdlv for sin talan
eller om det dr ndgon annan som foretrdder personen. Vid fall da den enskilde
anlitar ett ombud som foretrdder denne kravs en fullmakt.

Det finns dven olika typer av fullmakter som kan komma att bli aktuella i olika
skeden inom vard- och omsorgsnamndens verksambhet.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att redogdra for vad som géller i fraga om foretrddare
for barn respektive for vuxna. Att utifran lagstiftningskrav redogora for vem
som kan och ska foretrdda respektive stodja den enskilde att tillvarata sina rét-
tigheter, som i forldngningen ska sdkerstilla rattssédkerhet och likabehandling.
Riktlinjen ska dven fungera som ett stod 1 det praktiska arbetet med individu-
ella beddmningar som alltid ska goras.

Lagar och foreskrifter

Se kéllhdnvisning pa sista sidan i detta dokument.

Malgrupp

Malgrupp for riktlinjen dr samtliga verksamma inom vérd- och omsorgsnidmn-
den. Framst berors bistaindshandldggare inom vard- och omsorgsndmnden.

Roller och ansvar

Samtliga medarbetare inom vard- och omsorgsndmnden har ansvar for att
kénna till det regelverk som riktlinjen behandlar. Verksamhetschefen har det
Overgripande ansvaret for att riktlinjen omsétts 1 rutiner pa de enheter som be-
rors.

Avgransning

I riktlinjen belyses endast de omraden som ingér i vard- och omsorgsndmndens
befogenheter enligt reglementet. P& grund av det behandlas saledes inte vissa



delar helt uttommande dé dessa inte &r helt applicerbara pa vard- och omsorgs-
ndmndens verksamhet, exempelvis dr delarna som berdr barn begrénsade till
att omfatta endast forhallanden reglerade av lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS.

Stallforetradare

Barn

Den som har vardnaden om ett barn dr vardnadshavare. Vardnadshavaren har
ratt och dessutom skyldighet att bestimma om barnets personliga forhdllanden
och ska se till att barnets behov av omvardnad, trygghet och en god fostran blir
tillgodosedda.! Nir ett barn har tva vardnadshavare ska de i regel fatta gemen-
samma beslut om atgarder som ror barnet.

Vardnaden om ett barn bestar tills barnet har fyllt 18 ar. Generellt géller att en
vardnadshavare mot bakgrund av barnets alder och utveckling ska ta allt storre
hénsyn till barnets synpunkter och 6nskemaél ju édldre barnet blir. Ett barn som
har fyllt 15 &r har ritt att sjdlv fora sin talan i mal och drenden enligt LSS. Om
det ar uppenbart att barnet saknar forméga att pd egen hand ta stéllning i frdgan
kan virdnadshavare, god man, formyndare, forvaltare eller framtidsfullmakts-
havare ansdka om insatser for barnet.

For det fall det finns tvad virdnadshavare maste bada std bakom en ans6kan om
insats enligt LSS, om inte socialnimnden? fattar beslut om atgirden med st6d
av 6 kap. 13 a § fordldrabalken, FB. Nar vardnadshavarna bor tillsammans kan
man som regel utga fran att bada vardnadshavarna far del av de forséndelser
som skickas till bostadsadressen. I de fall dir virdnadshavarna inte bor tillsam-
mans ska kommunicering som huvudregel ske med var och en av dem. Om det
undantagsvis finns forutsdttningar for kommunicering med endast en av vard-
nadshavarna maste det framga av akten varfor den andra vardnadshavaren inte
beretts méojlighet att yttra sig.’

God man och forvaltare for vuxna

Nar det kommer till handldggning som ror vuxna personer ér det i regel den
enskilde som foretrader sig sjélv, under forutsdttning att det inte finns nagon
annan person som har 1 uppdrag att foretrdda den enskilde. Nedan redogors for
vad som giller i fraiga om god man och forvaltare, vilket ocksé har en nira
koppling till anhorigas stdllning och befogenheter. Inledningsvis kommer dven
maka och makes stillning behandlas.

! 6 kap. 2 § andra stycket FB.

26 kap. 13 a § FB ger alltsé socialnimnden mojlighet att besluta att vissa atgirder inom hélso-
och sjukvarden samt socialtjdnsten far vidtas trots att barnets vardnadshavare inte dr 6verens
om det. Vid fall detta skulle forekomma inom vard- och omsorgsndmnden maste saledes fra-
gan véckas och adresseras till socialndimnden som beslutar i fraga.

3 Se JO:s beslut 2008-04-17, dnr. 1105-2008.



Makar och sambor

For gifta par foreligger ett lagstadgat gemensamt ansvar for den gemensamma
ekonomin. Ifall da den ena maken inte kan skota sina angeldgenheter, pa grund
av sjukdom eller bortavaro, har den andra maken vissa befogenheter.* Dire-
mot ges inte nagon generell rétt till att foretrdda den andra maken eller makan.
Rétten att agera dr starkt begrédnsad och bor endast kunna tilldmpas vid akuta
och ovintade situationer.

Anhdriga stallféretradare

Enligt bestimmelser i fordldrabalken, FB, har anhdriga rétt att foretrdda en-
skilda som inte lingre kan ta hand om sina ekonomiska angeligenheter.” Om
den enskilde drabbas av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstand el-
ler ndgot liknande blir anhorigbehorigheten aktuell. Vilka som ér behoriga att
foretrada den enskilde &r i1 tur och ordning den enskildes

1. maka/make eller sambo,
2. barn,

3. barnbarn,

4. {foréldrar,

5. syskon och

6. syskonbarn.

Behorigheten innefattar vardagliga réittshandlingar med anknytning till den
dagliga livsforingen. Det kan handla om exempelvis att ingé avtal eller att
skota ekonomin genom att genomfora vardagliga betalningar. I behorigheten
ingér dven att ansdka om formaner for den enskilde, om detta bedéms ha an-
knytning till den enskildes dagliga livsforing. Det kan rora sig om féormaner
enligt socialforsidkringsbalken, sdsom bostadsbidrag eller bistand enligt social-
tjinstlagen sisom exempelvis hemtjénst.®

Vad som har betydelse for den enskildes dagliga livsforing skiftar fran individ
till individ. Anhorigas insatser behover darfor utga fran den livssituation och
de behov som den enskilde har. Om behoven férdndras, maste dven insatserna
fordndras, allt under forutsittning att de atgiarder som &r tankta att vidtas faller
inom anhorigbehorigheten. Den enskilde ska genom anhdrigas insatser kunna
behalla den standard som denne ir van vid.”

Det ska rora sig om uppenbara fall av beslutsoformaga som resulterar i att an-
horiga far denna behorighet. Lagstiftaren dr tydlig med att det inte ska rdda

46 kap. 1 § AktB.

517 kap. 1 § FB.

¢ Prop. 2016/17:30, sid. 86-88.
" Prop. 2016/17:30, sid. 136.



nagon tvekan om det.® Det ir de anhoriga sjdlva som ska gora beddmningen
och det krivs inte nigot likarintyg eller liknande.® Om det uppkommer situat-
ioner dir den enskilde och den anhorige har motstridiga intressen ska jdv anses
foreligga och da upphdr anhorigbehdrigheten att gilla. '

I fall ddr den enskilde har en god man, forvaltare eller framtidsfullmaktshavare
ska inte anhdrigbehdrigheten vara giltig i den delen. !

Slutligen bor dven papekas att en anhorig inte med stdd av anhorigbehorig-
heten har riitt att ta del av sekretesskyddade uppgifter.'? Fér mer information
kring offentlighet och sekretess, vinligen se Riktlinje for utlimnande av hand-
ling.

God man

Nar en person péd grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand
eller liknande forhéllande behdver hjdlp med att bevaka sin ratt, férvalta sin
egendom eller ha omsorg om sin person kan det finnas behov av en god man.
Det ér tingsrétten som beslutar om den enskilde ska ha en god man och vad
som ska inga i godmansuppdraget. Den enskilde maste samtycka till beslut om
godmanskap, om det inte &r mojligt att inhémta ett samtycke frdn den enskilde
ska detta styrkas, exempelvis genom ett likarintyg. '

Den som har en god man besitter hela sin rittsliga handlingsforméga. Det inne-
bér att den gode mannen maste ha den enskildes samtycke till samtliga atgéar-
der. Daremot kravs dock inte den enskildes samtycke for de rattshandlingar
som avser den dagliga hushéllningen, exempelvis inkdp av livsmedel och klé-
der, betalning av hyra och sé vidare.

Vid fall da den gode mannen begér ut handlingar eller uppgifter rorande den
enskilde ska alltid en sedvanlig sekretessprovning goras. Las mer om detta i
Riktlinje for utldmnande av handling.

Forvaltare

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hilsotill-
stdnd eller liknande forhallande ar ur stand att varda sig eller sin egendom kan
en forvaltare forordnas. I uppdraget som forvaltare ingdr samma uppgifter som
for god man, det vill sdga att bevaka den enskildes ritt, forvalta egendom och
ha omsorg for person. Det &r tingsritten som beslutar om den enskilde ska for-
ordnas en forvaltare samt vad som ska inga i uppdraget.

8 Prop. 2016/17:30, sid. 136.

917 kap. 1 § FB.

1017 kap. 4 § andra stycket FB och prop. 2016/17:30, sid 139.
1117 kap. 3 § FB.

12 Prop. 2016/17:30, sid 96.

1311 kap. 4 § FB och Handliggning och dokumentation, sid 302.



Forvaltaren har, till skillnad fran god man, inom ramen for sitt uppdrag ensamt
forfogande 6ver den enskildes egendom och foretrdder ensam den enskilde 1
alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Det innebér att forvaltaren inte
behdver inhdmta samtycke fran den enskilde. Forvaltaren dr behorig att ensam
inga avtal eller andra rattshandlingar f6r den enskildes rdkning, under forutsitt-
ning att detta ryms i forvaltarens uppdrag. Daremot kan forvaltaren 1dmna sitt
samtycke till att den enskilde sjdlv fir foreta rittshandlingar i angelédgenheter
som omfattas av uppdraget. 4

Gemensamt for god man och forvaltare

Varken en god man eller en forvaltare kan samtycka till att insatser ges mot
den enskildes vilja eller att anvénda tvangsatgérder. For att kunna gora det
kravs stod av lag.

I ett avgorande fran hovriétten har fragan kring huruvida en god man eller for-
valtare kan ansdka om insatser for sin den enskilde vilken har nedsatt besluts-
formaga. Hovrétten anser att medicinska vard- och behandlingsétgérder ar av
en sadan personlig art att en sjdlvstidndig beslutanderitt inte kan anses fore-
ligga for en forvaltare, om den enskilde motsitter sig varden. Utan stdd i lag
kan heller inte ndgon tvingas att anordna sitt boende pa ett visst sétt eller att
underkasta sig vardatgirder. '

For mer information om sjdlvbestimmande och samtycke, vénligen se Riktlinje
for samtycke.

Namndens anmalningsskyldighet

Vid fall da vard- och omsorgsndmnden anser att en god man eller forvaltare
behover forordnas alternativt att ndgon inte lingre behdver ha en forvaltare ar
ndmnden skyldig att anmila detta till 5verfoSrmyndaren. '©

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebér att fullmaktsgivaren ger i uppdrag at en annan
person att utdva ett uppdrag efter en framtida tidpunkt da fullmaktsgivaren inte
langre kan hantera sina angeldgenheter. Fullmaktsgivarens brist pa beslutsfor-
maga dr avgorande for om framtidsfullmakten trader i kraft och ddrmed kan
anvindas av fullmaktshavaren. Kraven pa att en framtidsfullmakt ska trdda 1
kraft &r nagot hogre an for att godmanskap ska fa anordnas. Fullmaktsgivaren
ska pd grund av sitt hélsotillstand inte ha forméga att ta hand sina angeldgen-
heter. Framtidsfullmakten far avse ekonomiska och personliga angeldgenheter,
déremot far den inte avse medicinsk vard.

14 Handliggning och dokumentation, sid. 304-305.
15 Hovritten dver sddra Skine och Blekinge, mél nr. OA 1368-07, 2007-07-17.
16 5 kap. 3 § socialtjénstforordningen, SoF.



Den som har fyllt 18 ar och har féormaga att ha hand om sina angeldgenheter
far uppritta en framtidsfullmakt.!” Uttrycket “férmaga att ha hand om sina an-
geldgenheter” dr inte i detta sammanhang detsamma som rittshandlingsfor-
maga. Det ska forstds som en mer individuellt bestimd férmaga och &r det-
samma som beslutsformaga. Diaremot ska den som vill upprétta en framtids-
fullmakt, enligt allminna principer, dven ha rittshandlingsférmaga. Om full-
maktsgivaren vid uppréttandet av framtidsfullmakten inte har formaga att ta
hand om sina angeldgenheter dr detta en grund for ogiltighet hos fullmakten.
Det som avses hér ér alltsa personens beslutsforméga da sjélva uppréttandet
dgde rum.

Néamnden har som tredje man inte nagon mgjlighet att kontrollera framtidsfull-
maktens giltighet. Framtidsfullmakten dr giltig nér fullmaktsgivaren blir be-
slutsoféormogen. Det ar fullmaktshavaren som avgor nar detta intréaffar. Full-
maktshavaren kan dven ansoka hos tingsritten om att tingsratten ska besluta att
framtidsfullmakten har blivit géllande. En sddan ansdkan kan vara bra att gora
om fullmaktshavaren dr osdker pd om fullmaktsgivaren &r beslutsoféormogen.
Det kan ocksa vara bra att gora en sddan ansokan om fullmaktsgivaren eller
fullmaktsgivarens anhdriga inte héller med fullmaktshavaren om att fullmakts-
givaren dr beslutsoformdgen. Det kan dven star som ett krav 1 framtidsfullmak-
ten att tingsrétten ska prova om fullmakten har trétt i kraft for att den ska borja
gilla.

Ombud och fullmakt

Allmant

Den som dr part i ett drende hos vard- och omsorgsndmnden har ritt att anlita
ett ombud eller ett bitride. ! Ritten att anvinda sig av ombud och bitride ér en
grundliggande och sjilvklar del i den svenska rittstraditionen. '

Bitrade

Bitrddet dr en person som bitrdder och hjélper den enskilde att foretrdda denne.
Den som agerar som bitrdde har inte nagon rétt att vidta rattsliga atgérder for
den enskilde, som exempelvis att overklaga ett beslut. Bitrddet hjélper i stéllet
den enskilde utan att upptridda i dennes stélle. Kommunicering och annan
skriftvixling ska alltid ske med den enskilde, inte bitrddet.

Bitrddet har inte nagon fullmakt da det &r den enskilde som foretar sig alla
rittshandlingar sjélv.

173 § lag om framtidsfullmakter.
1814 § FL.
19 Ahlstrom, Forvaltningslag (2017:900) 14 §, Lexino 2017-12-22.



Ombud

Ett ombud har i uppdrag av den enskilde att helt eller delvis representera
denne. Ombudet méste ha en fullmakt som anger uppdraget. Sa lange ombudet
héller sig inom ramen for det som fullmakten avser blir rattshandlingarna juri-
diskt bindande f6r den enskilde. Darmed maéste det sta klart vem eller vilka
som dr ombud samt vad fullmakten omfattar.

Fullmakt

Det kan forekomma olika situationer da vard- och omsorgsndmnden behover
skaffa en bekréftelse pa att en person som sédger sig foretrdda den enskilde
verkligen gor det. Det kan dven behovas en utredning kring fullmaktens om-
fattning och eventuella begransningar. Enligt forvaltningslagen, FL, far en
myndighet begira att ett ombud ska styrka sin behorighet genom en skriftlig
eller muntlig fullmakt. Ndamnden behdver inte ange nagot skél for en sddan be-
giran. Det kan vara behovligt att utnyttja en sdidan mojlighet exempelvis 1
fraga att sdkerstdlla ombudets faktiska behdrighet i ett d&rende som &r av stor
betydelse for den enskilde. Det kan dven var befogat vid fall dir ombudets be-
horighet i ett drende kan ifragaséttas eller om behorigheten dr oklar. Den en-
skilde ska sjédlv avgora om fullmakten ska vara skriftlig eller muntlig. En
muntlig fullmakt kan vara aktuell vid fall ddr ndgon foljer med den enskilde
for att bistd vid ett mote med en handldggare hos en myndighet.

En fullmakt ska innehdlla ombudets namn. Det dr inte mojligt att som ombud
ange exempelvis ”den som innehar denna fullmakt”, utan det méste preciseras
vem ombudet &r. 2° Utover ombudets namn maste dven uppdragets omfattning
preciseras. Omfattningens precision ska dock inte tolkas alltfor restriktivt. Det
kan exempelvis forekomma att enskild tar hjdlp av en nérstaende som foretra-
der den i kontakten med nidmnden. En myndighet ska typiskt sett kunna utga
frén att ett ombud som medverkar vid ett personligt mote har rétt att foretrada
den enskilde i allt som angér det aktuella méotet. Under forutséttning att den en-
skilde utan sérskild reservation uppger att denne vill foretridas av ombudet.?!

En fullmakt, skriftlig som muntlig, géller enbart med de begréansningar som
eventuellt anges. Den som i ett drende ger eller stodjer sig pa en fullmakt
maste redovisa eventuella begransningar.

Skriftlig fullmakt

Vérd- och omsorgsndmnden kan kridva att den person som utsetts till ombud
lamnar in en skriftlig fullmakt. Detta géller 1 huvudsak drenden dir ndmnden
anser det nodvandigt att kunna styrka att det faktiskt foreligger en fullmakt.

20.S0U 2010:29 “En ny forvaltningslag”, s. 321.
21 Ahlstrom, Forvaltningslag (2017:900) 15 §, Lexino 2017-12-22.
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En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde och innehalla upp-
gifter om uppdragets omfattning och ombudets namn.?? Den skriftliga fullmak-
ten behover inte vara bevittnad, ddremot kan det forekomma fall dar det kan
vara befogat att begéira att en fullmakt ska bevittnas. Om ndmnden bedomer att
det forhédllandet att en fullmakt inte dr bevittnad i ett visst drende utgor hinder
mot att 1dmna ut en handling till uppgivet ombud dr det naturligtvis angeldget
att drendet hanteras formellt korrekt. Det vill sdga att ett dverklagbart avslags-
beslut om detta ska meddelas som dé ger den enskilde mdjlighet att fora upp
fragan till domstolsprovning.?

En fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde. Det &dr av betydande vikt att
med jimna mellanrum kontrollera att den skriftliga fullmakten, som l&dmnats
vid ett tidigare tillfélle, fortfarande ar giltig.

Muntlig fullmakt

Den enskilde kan ldmna en muntlig fullmakt exempelvis vid ett mdte med en
bistdndshandldggare. Om en muntlig fullmakt lamnas ska det dokumenteras 1
enlighet med kraven om dokumentationsskyldighet.”* Om det finns en fullmakt
sedan tidigare dr ndimnden ansvarig att kontrollera med fullmaktsgivaren att
fullmakten ar giltig och vad den omfattar. Dokumentationsskyldigheten som
ovan nimndes omfattar #ven dokumentation av en sddan kontroll.?

Fullmakt och personer med nedsatt beslutsformaga

Vid fall déar den enskilde, som har ldamnat fullmakten, drabbas av nedsatt be-
slutsformaga anses en tidigare utfiardad fullmakt inte ldngre vara giltig. I den
statliga utredningen som lag till grund for forslaget som ledde till att bestdm-
melser om framtidsfullmakter beslutades, resonerar lagstiftaren kring fragor

rorande beslutsoférmaga.

Lagstiftaren framfor att mycket talar for att en fullmakt 1 de flesta situationer
saknar verkan nér fullmaktsgivaren lider av bristande réttslig handlingsfor-
maga pa det omrade fullmakten omfattar. I detta sammanhang resonerar lag-
stiftaren vidare kring att den som utfardat en fullmakt inte ska riskera att full
makten lever vidare dd den som utfardat fullmakten inte ldngre har kapacitet
att aterkalla den. Det kan leda till oonskade resultat d& den som utfardat full-
makten kan ha andra prioriteringar 1 ett sadant skede dn vad denne hade 1 ett
friskt tillstdnd.?

215§ FL.

2 JO-beslut 2003-03-19, dnr. 4038-2001.

24 14 kap. 3 § sol och 21 a § LSS.

%5 Handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten, Socialstyrelsen, s. 309.
26 SOU 2004:112, sid. 476.
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