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Inledning

Riktlinjer for handldggning enligt socialtjanstlagen (SoL) dr en végledning
infor beslut. De ér tolkningar av lagtexter, forfattningar, domar och utlatanden
fran Socialstyrelsen eller Justitiecombudsmannen. Riktlinjerna utgdr ingen ram
for vad den enskilde kan ans6ka om utan ska vara en végledning infor beslut
kring en given fraga.

Syfte

Riktlinjernas syfte dr att sékerstélla réttssédkerhet och lika behandling nér det
géller beddmning och tillgéng till de insatser som ska erbjudas fran
kommunen. De ska ocksa ge handlaggaren stod och végledning i arbetet med
de individuella behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Riktlinjerna innehéller en beskrivning av de insatser som finns inom vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade men ska inte begransa den enskilde frén att
f4 sin ansdkan provad utifran behoven. Det dr inte mdjligt att avsla en ansdkan
om bistand enligt socialtjanstlagen med motiveringen att kommunen inte
erbjuder en viss sokt insats.

Riktlinjerna har dven syftet att ge medborgare och fortroendevalda insyn i
handldggningsprocessen och aktuell lagstiftning

Samtycke

I Botkyrka kommun &r det viktigt att medborgarna kinner sig trygga i sina
egna hem. For personer som behdver finns moéjligheter att fa hjdlp och stod i
hemmet. De flesta insatser for personliga behov dr behovsprévade och
avgiftsbelagda. Behoven provas individuellt utifrdn den s6kandes
forutséttningar att klara sin vardag och grundar sig pa beslut utifran géllande
lagstiftning.

Vérd- och omsorgsndmndens verksamhet ska bygga pa respekt for den
enskildes sjalvbestimmanderitt och integritet. De insatser for personliga behov
som beviljas ska tillforsidkra den enskilde skéliga levnadsforhallanden. Alla
insatser bygger pa frivillighet och den enskilde kan viélja att tacka ja eller nej
till insatsen samt 6verklaga om hen inte dr ndjd med beslutet. Ingen ska
patvingas sociala tjanster som hen sjélv inte vill ha eller inte tror pa. Daremot
stér detta inte 1 konflikt med att forsoka motivera den enskilde att ta emot ett
visst stod.

I praktiken innebér det ovanstaende att den enskilde behdver ge sitt samtycke
till de erbjudanden och insatser om vérd och omsorg som ges samt till att en
specifik dtgédrd utfors. Den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet ska
vara vigledande, sa 1dngt det &r mojligt, bade vid inférandet och vid utférandet



av insatser (bdde 1 myndighets- och i utférardelen). Lagstiftningen forutsétter
alltsd att den enskilde sjdlv vill ta emot en insats samt har formégan att sjélv ta
initiativ, vara delaktig eller pa annat sitt utdva sitt sjalvbestimmande.

Lis mer om detta i Riktlinje for samtycke.

Att all vérd och omsorg ska ges efter samtycke fran den enskilde géller ocksa
nir valfardsteknik &r en del av insatsen. Nar ndgon motsétter sig anvindning av
digitala 16sningar ska det respekteras’.

1. God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare regleras 1 11 kapitlet
fordldrabalken (FB). Nér en person pa grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat hélsotillstand eller liknande forhallande behdver hjélp med att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller ha omsorg om sin person kan det
finnas behov av en god man. Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhéllande ar ur stand att
vérda sig eller sin egendom kan en forvaltare forordnas.

Det ér tingsrétten som beslutar om den enskilde ska ha en god man och vad
som ska inga i godmansuppdraget. Den enskilde maste samtycka till beslut om
godmanskap. Om det inte 4r mdjligt att inhdmta ett samtycke frdn den enskilde
ska behovet styrkas, exempelvis genom ett ldkarintyg.

Den som har en god man besitter hela sin rittsliga handlingsférmaga. Det
innebdr att den gode mannen maste ha den enskildes samtycke till samtliga
atgirder. Daremot krivs dock inte den enskildes samtycke for de
rittshandlingar som avser den dagliga hushallningen, exempelvis inkdp av
livsmedel och klidder, betalning av hyra och sa vidare.

I uppdraget som forvaltare ingdr samma uppgifter som for god man, det vill
sdga att bevaka den enskildes ritt, forvalta egendom och ha omsorg for person.
Det ar tingsrétten som beslutar om den enskilde ska férordnas en forvaltare
samt vad som ska ingd i uppdraget.

Forvaltaren har, till skillnad fran god man, inom ramen for sitt uppdrag ensamt
forfogande 6ver den enskildes egendom och foretrdder ensam den enskilde 1
alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Det innebér att forvaltaren inte
behdver inhdmta samtycke fran den enskilde. Forvaltaren dr behorig att ensam
inga avtal eller andra rittshandlingar for den enskildes rdkning, under
forutséttning att detta ryms 1 forvaltarens uppdrag. Daremot kan forvaltaren

1 (SOU 2020:14 Framtidens teknik i omsorgens tjcinst, sid 143-147 samt 2 kapitlet 6 § 2 st.
regeringsformen)



lamna sitt samtycke till att den enskilde sjdlv far foreta réattshandlingar i
angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Lis mer om detta samt dven om
ombud, bitrdde, anhdriga som foretrddare, fullmakt, framtidsfullmakt, i
Riktlinje om foretrddare och fullmakt.

1.1 Namndens anmaélningsskyldighet

Om handlaggaren anser att den enskilde kan vara i behov av en god man eller
forvaltare, alternativt att ndgon inte langre behdver ha en forvaltare, ar
handldggaren skyldig att anmala detta till 6verformyndarndmnden.

2. Handlaggning av arenden

2.1 Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informationen ska ldmnas
pa ett sddant sitt att den enskilde kan forsta och ta den till sig. Handldggaren
ska ge information om kommunens omsorg, till exempel behovsprévade
insatser for personliga behov i form av hemtjénst, trygghetslarm,
dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Handldggaren ska dven
informera den enskilde om avgifter inom vérd och omsorg for de insatser som
beviljas.

Handldggaren ska kunna ge information om och hjilpa till i kontakten med
ansvarig forvaltning/myndighet rérande service och insatser som inte &r
individuellt behovsprévade och som kan vara till hjilp for den enskilde.
Exempel pa detta kan vara finskt forvaltningsomrade (se 2.1.1 finskt
forvaltningsomrade), Botkyrkafixaren, kommunens 6ppna motesplatser,
insatser till stod for anhoriga och frivilligorganisationer. Annat som kan vara
aktuellt att informera den enskilde om &r fardtjinst och bostadsanpassning.

I kontakten med en person som inte kan det svenska spraket eller har en syn-,
horsel- eller talskada ska handldggaren vid behov anlita tolk. Handldggaren ska
forsdkra sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och
att den enskilde kan tillgodogora sig den information som ges.

2.1.1 Finskt forvaltningsomrade

Botkyrka kommun tar sérskild hinsyn till personer med finsk hiarkomst
eftersom kommunen ér ett finskt forvaltningsomride. Det innebér att
finsktalande personer har rétt att anvénda finska bade muntligt och skriftligt
vid till exempel kontakt med myndigheter. Saknar den enskilde ett juridiskt
bitrdde kan hen krdva att {4 en skriftlig oversittning av beslut och
beslutsmotivering pé finska i sitt drende.



2.2 Behovsprovning

Paragrafen om insatser for personliga behov, 11 kap 1 § socialtjénstlagen (Sol),
ar utformad som en rittighet for den enskilde. Den som uppfyller kriterierna i
paragrafen har ratt till insatser for att tillgodose sina personliga behov.

Dessa kriterier éar:

- den enskilde ska ha behov av den sokta insatsen

- behovet kan inte tillgodoses pd annat sétt

- bistdndet behovs for att den enskilde ska tillforsikras skéliga
levnadsforhéllanden.

Insatser for personliga behov ér en bred kategori av stod, omsorg och vard som
den enskilde kan ha behov av i den dagliga livsforingen for att tillforsdkras
skéliga levnadsforhallanden. Levnadsforhéllanden syftar sdidana forhéllanden
som &r viktiga for den enskildes sammantagna livssituation. Vid beddmning av
vilken insats som kan komma i fraga ska olika omstdndigheter vigas samman,
den onskade insatsens lamplighet, kostnaderna for den 6nskade insatsen i
jamforelse med andra insatser, den enskildes dnskemal samt om insatsen &r i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

En individuell beddmning maste goras i varje enskilt fall med utgangpunkt att
utveckla den sokandes egna resurser och stirka den enskildes mojligheter att
leva ett sjélvstindigt liv. Den enskilde har alltid i forsta hand ett eget ansvar
for sin livssituation.

2.3 Beslutsmotivering

De skil som ligger till grund for ett myndighetsbeslut kallas for
beslutsmotivering. Motiveringsskyldigheten giller alla beslut under
handldggningen som har faktiska verkningar for den enskilde.
Motiveringsskyldigheten innebér att skil som har lagts till grund for beslutet
maste anges. Skilen méaste presenteras pa ett sddant sétt att de blir begripliga
for den enskilde och spraket maste vara enkelt, korrekt och anpassat for
mottagaren.

2.3 Beslut

Ett beslut ska vara tydligt och det ska framga vad den enskilde ansokt om, vad
som har beviljats och vad som har avslagits. Beslutet ska som huvudregel vara
tidsbegréansat. Tidsbegransningen ska goras utifrdn hur 1dng tid som kan
bedomas i1 det enskilda fallet. Detta géller inte beslut om sérskilt boende i form
av vard- och omsorgsboende och servicehus da dessa beslut giller tills vidare.



I beslutet ska det framgé pa vilka grunder beslut kan omprovas, ett sa kallt
omprdovningsforbehall. Beslutet ska vara skriftligt och undertecknat. Beslut
samt utredning ska skickas hem till den enskilde tillsammans med information
om hur beslutet kan verklagas.

2.4 Kommunicering

Innan beslut fattas i ett drende ska den enskilde ges mojlighet att yttra sig Gver
innehallet som ligger till grund for beddmningen och beslutet. Orsaken till
detta dr att sdkerstilla att handldggaren har uppfattat situationen och behovet
ratt och att utredningsmaterialet innehéller korrekta och fullstdndiga uppgifter.

Huvudregeln p4 Myndighet ir att kommunicering, dven vid bifall, sker
skriftligt, men mindre omfattande utredningar, eller d&renden dér ett sirskilt
skyndsamt beslut dr nddvandigt kan kommuniceras muntligt. I de fallen det
finns ombud (god man/forvaltare) ska kommunicering ske dven med dem. Att
kommunicering har skett, nér och pa vilket sétt, ska alltid dokumenteras i

myndighetsjournalen. Beslut och utredning ska alltid sdndas hem till den
enskilde.

2.5 Overklagan

Ett 6verklagande av ett beslut ska vara skriftligt och méste ha inkommit till
ndmnden inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet. I
overklagandet ska den som 6verklagar ange personnummer, postadress,
telefonnummer, e-postadress och forhallanden 1 6vrigt som &r av betydelse for
delgivning. Om den enskildes talan fors av en stillforetrddare, ska
motsvarande uppgifter [dimnas dven om stéllforetrddaren. Har den enskilde ett
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till
arbetsplatsen och mobiltelefonnummer anges.

I 6verklagan ska det anges vilket beslut som dverklagas och pé vilket sitt den
enskilde vill att beslutet ska dndras. Myndigheten provar om dverklagandet har
kommit in 1 rdtt tid. Om 6verklagan kommer in for sent ska den avvisas genom
beslut?. Ett dverklagande ska dock inte avvisas om®:

1. férseningen beror pé att Myndigheten inte har ldmnat en korrekt
underrittelse om hur man 6verklagar, eller

2. overklagandet har kommit in till verinstansen inom &verklagandetiden.

Om overklagan inkommit 1 rétt tid ska den tjdnsteperson som har delegation 1
drendet ta stéillning till om det finns skél att omprdva beslutet. Om
overklagandet inte avvisas ska dverklagandet och dvriga handlingar i drendet

2 Enligt 6b§ Forvaltningsprocesslagen
3 Enligt 45 § Forvaltningslagen
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skyndsamt 6verldmnas till Gverinstansen. Om Myndighet dndrar ett beslut som
har dverklagats, ska dven det nya beslutet overldmnas till overinstansen.
Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet*. Overinstansen provar
frdgor om en 0verklagan ska avvisas pa nagon annan grund an att det har
kommit in for sent’.

Overklagan sénds alltid vidare till Forvaltningsritten i Stockholm oavsett om
beslutet éndras eller inte. Overklagan, yttrande och 6vriga handlingar ska
sdndas skyndsamt (inom fem arbetsdagar).

2.6 Beslut om avgift

Nar den enskilde far insatser i form av hemtjinst, trygghetslarm,
dagverksambhet eller sdrskilt boende utreds och faststélls beslut om avgift enligt
32 kapitlet SoL.

2.7 Bestallning till utféraren

Nar den enskilde fatt ett beslut och det ar klart vilken utforare som ska hjélpa
den enskilde, kontaktar handlédggaren utforaren genom att skicka en
bestéllning. Detta ska goras 1 sa god tid att utforaren har mojlighet att planera
och verkstilla beslutet. Bestillning till verksamheter inom egen regi och
externa hemtjanstutforare skickas via verksamhetssystemet. Bestidllningen ska
innehalla:

- vem som &r beviljad insatserna

- vilka insatser som &r beviljade

- 1vilken omfattning insatserna &r beviljade
- varfor insatserna beviljats

- maél med insatserna

- vem som fattat beslutet

- under vilken tid som insatserna beviljats.

Lis mer om detta i Riktlinjer om social dokumentation.

2.8 Verkstallighet

Ett beslut om insatser for personliga behov enligt 11 kapitlet 1 § SoL och
avgifter enligt 32 kapitlet SoL ska verkstillas omedelbart. Finns det skil att
inte verkstélla som planerat ska detta dokumenteras. GenomfGrandet av
beviljade insatser ska anpassas till den enskildes aktuella férutsattningar och

“ Enligt 46 § Forvaltningslagen
5 Enligt 47 § Forvaltningslagen
6 Se Riktlinjer for avgifter inom vdird och omsorg.
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behov samt med inriktning att den enskilde ska fé leva ett vardigt liv och kdnna
vélbefinnande.

2.8.1 Genomférandeplan

Tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare ska utféraren
omsitta uppdragen i en genomforandeplan. En genomforandeplan ska bygga
pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde
ska ges mgjlighet till inflytande och fa vara delaktig i uppréttandet av
genomforandeplanen.

Genomforandeplanen ska innehalla:

- vilket eller vilka mal som géller for insatsen

- om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren

- vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet

- vem hos utforaren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet

- ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas

- hur utforaren ska samverka med handlidggaren, andra utforare eller
andra huvudmain, exempelvis hélso- och sjukvard. Observera att
samtycke noteras 1 verksamhetssystemet, inte i genomforandeplanen

- ndr och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i
insatsen ska foljas upp

- om och hur brukaren har deltagit i planeringen och 1 sé fall vilken
hénsyn som har tagits till hens synpunkter och 6nskemal

- vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppritta
genomforandeplanen

- ndr planen har faststéllts

- nér och hur planen ska f6ljas upp.

Genomforandeplanen ska vara upprittad inom en ménad fran det att insatsen
verkstillts. En ny genomforandeplan ska uppréttas vid fordndringar som &r mer
bestaende dn 14 dagar (stérre som mindre). Lds mer om detta i Riktlinjer om
social dokumentation.

2.9 Uppfdljning

Vard- och omsorgsndmnden har ansvar att f6lja upp att beviljade insatser
utfors och att de tillgodoser den enskildes behov. Nér ett beslut dr
tidsbegréansat ska handlaggaren genomfora uppfoljningen i god tid innan
beslutet 16per ut.

2.10 Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas tillsammans med den enskilde
om insatser fran bade kommun och hilso- och sjukvard behover samordnas for
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att alla ska arbeta mot samma mal. En forutséttning for SIP ar att kommunen
eller regionen bedomer att planen behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda och att den enskilde sjilv samtycker till planen. Planen ska
tydliggdra vem som gor vad och nir’.

2.11 Insatser som inte ingar i skdliga levnadsforhallanden

Nedan finns exempel pa insatser som inte ingdr inom ramen for sa kallade
skéliga levnadsforhallanden:

- sndskottning

- sanering av hela eller delar av bostad

- storstddning av bostad samt balkong, altan och forrad
- fastighetsskotsel

- vedhuggning

- hantering av latrin

I dessa fall hinvisas den enskilde till samhéllets och tjdnstemarknadens utbud.

2.11.1 Husdjur

Socialtjanstlagen innebir endast ritt till insatser for personliga behov for att
den enskilde ska tillforsdkras skéliga levnadsforhallanden. Det innebir att den
enskildes livsval 1 vissa fall inte omfattas av rétt till insatser. Endast i mycket
sdllsynta fall kan husdjur anses nddvandiga for den enskildes livsforing och dé
ge ritt till insats. Utgdngspunkten for den som bor hemma med husdjur &r att
dgaren har det fulla ansvaret for sitt djur. Det innebar hjélp med exempelvis
rastning av hundar, tdmning av kattlddor och utfodring av djur som syftar till
att tillgodose behoven hos husdjuret inte beviljas.

3. Stod och hjalp for den som bor i ordinart boende

3.1 Hemtjanst

En vil fungerande hemtjénst underléttar for den enskilde i den dagliga
livsforingen och ar grunden for att brukare ska kunna bo kvar i sin bostad. Alla
som har hemtjadnst ska kdnna sig trygga med den vard och omsorg som de fér i
hemmet. Hemtjinst kan ge stdd inom flera livsomraden, exempelvis hemliv,
personlig vard och samhéllsgemenskap.

710 kapitlet 8,988 § SoL samt 3 f § hélso- och sjukvardslagen.
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Med hemliv menas stdd vid hemmets skétsel, exempelvis att utfora
hushallsarbete sdsom att stida och att tvitta, att bereda maltider samt att
inforskaffa varor och tjanster.

Med personlig vard menas de personliga insatser som behdvs for att
tillfredsstélla fysiska, psykiska, sociala eller kulturella behov. Det kan handla
om att tvitta sig, att kl4 sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora
kroppsvard.

Med samhillsgemenskap menas de aktiviteter och handlingar som krévs for att
kunna engagera sig och delta i ett organiserat socialt och medborgerligt liv.
Insatser kan beviljas for att till exempel ga pa dagverksamhet eller fa
ledsagning till exempelvis fritidsaktivitet, frisor eller liknande.

Trygghetslarm och tillsyn kan beviljas som ett led i att skapa trygga
forutséttningar for den enskilde att kunna bo kvar hemma.

3.1.2 Insatser utan individuell behovsprovning

Enligt 11 kapitlet 5 § SoL far kommunen erbjuda insatser for personliga behov
utan individuell behovsprovning. I Botkyrka har personer som &r 75 ar eller
dldre ratt till upp till sex timmars serviceinsatser i hemmet i ménaden utan
individuell behovsprévning. Serviceinsatser 1 hemmet innebér stdd av bostad,
tvitt, renbiddning av siing, hjilp med inkdp och drenden samt trygghetslarm®.
Vid insatser utan individuell behovsprovning ska ingen myndighetsutdvning
ske. Den enskilde inkommer med en bokning om vilka insatser utan individuell
behovsprovning hen 6nskar ta del av. Den enskilde far ett skriftligt besked
hemskickat och handldggaren administrerar bokningen i verksamhetssystemet.

Nar den enskilde mottar hemtjénst utan individuell behovsprovning bestimmer
hen, tillsammans med utforaren, hur insatserna ska utforas. Den enskilde ska fa
information av handldggaren om rétten att anséka om insatsen med individuell
behovsprovning enligt 11 kapitlet 1 § SoL, vilket innebér att en utredning av
den enskildes behov gors.

3.1.3 Hushallsgemenskap

I bedomningen av behovet av stod och hjélp med hemmets skotsel ska
hushallsgemenskap végas in. Det innebar att det for sammanboende finns ett
gemensamt ansvar att skota hemmet. Vid en ansdkan ska utredning inledas och
hénsyn tas till samtliga vuxna personer som delar hushall. Insatser som ryms

8 Insatserna sker med samma frekvens och omfattning som vid individuell behovsprdvning, till
motsvarande avgift.
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inom hushallsgemenskapen fér bara beviljas om samtliga vuxna som delar
hushéll bedoms ha behov.

De insatser som inryms i hushallsgemenskapen &r att utféra hushallsarbete
sasom att stdda och att tvitta, att bereda maltider samt att inforskaffa varor och
tjanster. Det foreligger dock alltid en individuell bedomning dir hdnsyn tas till
hemmavarande barn, den enskildes egna ytor/rum eller stddbehov nér den
sammanboende inte vistas 1 hemmet. Sammanlevande makar och sambors
betalar varsin avgift for dessa hemtjénstinsatser som kommer bada till del i
deras gemensamma hushéll. Personlig omvardnad ingar inte inom ramen for
hushallsgemenskap.

3.2 Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid tas hdnsyn till. Med
barn avses alla som ar under 18 ar. I vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan
barnperspektivet innebéra att omfattningen av insatser eller utférandet av
insatserna delvis bestdms utifrdn beaktande av barnets bésta.

Alla medarbetare inom socialtjdnsten ar skyldiga att utan drjsmal anméla om
de i sin verksamhet far kiinnedom om eller misstéinker att ett barn far illa®.
Anmailan ldmnas till den enhet inom socialtjdnstens verksamhet som utreder
barnets behov.

3.3 Vald i nara relation

Aldre och personer med funktionsnedsittning som utsitts for hot och véld ska
sarskilt uppmirksammas utifrdn den situation de befinner sig i. Socialtjdnsten
har ocksa ett sérskilt ansvar enligt 13 kapitlet 1 § SoL nér det géller
brottsofferstod, bade till den som utsatts for brott och hens nérstaende. 1
Botkyrka kommun dr det socialndmnden som har huvudansvaret for stod och
insatser samt samordningen av fragor kring véld i néra relationer. I de fall en
person behover insatser pa grund av sjukdom eller funktionsnedséttning och
samtidigt insatser pd grund av utsatthet for hot eller vdld, ska samverkan ske
mellan de bada ndmnderna. Det &r viktigt att handlaggaren har kunskap om
vald 1 néra relationer for att kunna upptidcka behov och vigleda utsatta
personer till ritt stod och hjélp.

3.4 Okade valméjligheter inom hemtjénsten

Medborgare 1 Botkyrka har en 6kad mdjlighet att vilja utforare av hemtjanst
och trygghetslarm. Den enskilde kan vélja mellan kommunens hemtjanst och
hemtjénst i privat regi som kommunen har avtal med. Varje utforare har ett
begrinsat utrymme. Det betyder att den enskilde kanske inte far den utforare

°19 kapitlet 1 § SoL
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hen valt pa en gang utan kan da sta 1 k6. Under tiden far den enskilde stod fran
den utforare som har ledigt utrymme.

Hemtjénst och trygghetslarm nattetid (klockan 23.00-06.59) ingér inte i
valmojligheterna utan utfors endast av kommunens egen nattverksamhet.

3.4.1 Att informera den enskilde om mgjligheten att valja utférare

Vid beslut om hemtjénst och trygghetslarm har den enskilde mdjlighet att vilja
en utforare. Handldggaren ska hjdlpa till vid valet och ge en sa utforlig
information att den enskilde kan vélja. Informationen ska ldmnas neutralt och
utifrdn den enskildes behov av information.

For att kunna hjélpa den enskilde med att vélja utforare bor handldggaren ta
reda pa vad det dr som personen vérdesétter. Den enskildes livssituation,
onskemal och behov av stdd och hjélp bor ocksé ligga till grund {6r den
information som handldggaren ska ge den enskilde om ténkbara utforare.
Handldggaren ska ocksé hjélpa den enskilde med att byta utfGrare nér s
onskas.

Om den enskilde inte kan eller vill vdlja utforare tilldelas den enskilde den
utforare som har storst utrymme. Detta géller 4ven vid akuta insatser, det vill
sdga insatser som behover padborjas omgaende innan den enskilde hunnit vilja
utforare. I dessa fall ska dock handldggaren se till att den enskilde ges
mojlighet att vidlja utforare av hemtjénst ndr situationen inte langre ar akut.

3.5 Muntlig bestallning av hemtjanst

Om ett akut behov av insatser uppkommer kan handlaggaren i sérskilda fall
formedla bestdllningen av insatser via telefon till utfoéraren och det ska da
verkstillas skyndsamt. I fall som dessa dr det av storsta vikt att handldggaren
forsdkrar sig om att utforaren har uppfattat uppdraget. Handldggaren ska sedan
skicka en aktuell bestidllning omgédende, senast tre vardagar efter samtal.

3.6 Stod och hjalp av hemtjanst

Nedan beskrivs de vanligast forekommande hemtjénstinsatserna och vad som
kan inga i dem. En individuell behovsbeddmning gors alltid och en insats kan
beviljas for ett helt moment eller en del av ett moment.

3.6.1 Att stdda bostaden

Den som av olika skél inte ldngre klarar av hemmets skotsel sdsom att stida
och/eller att putsa fonster ska kunna fa hjélp med det om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Hjdlp med stidning och/eller fonsterputs for
ensamboende beviljas normalt for bostad om tva rum och kok samt
hygienutrymme. For makar, registrerade partners och sammanboende kan
ytterligare ett rum ingd dven om de har ett gemensamt sovrum.
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I Botkyrka kommun &r det skaligt att fa sin bostad stddad en gang var tredje
vecka. Vid sérskilda skil, till exempel allergi, kan det vara skéligt att fa hjalp
med stddning oftare. I beslut om stiddning ingar fonsterputs en gdng om &ret. Se
aven 3.1.3 Hushallsgemenskap.

3.6.2 Fonsterputs

Hemtjénst omfattar d&ven hjilp med att putsa fonster. Skéligt &r att fa fonster
putsade en gang per ar. Ensamboende beviljas fonsterputsning av tva rum och
kok och sammanboende av tre rum och kok.

3.6.3 Tillsynsstadning

For den som av sérskilda skil bedoms vara i behov av ytterligare stddinsatser
kan tillsynsstddning komma 1 friga. Det kan rora sig om till exempel extra
rengdring av hygienutrymmen.

3.6.4 Att tvatta

Den som inte ldngre klarar av att skota sin tvitt kan fa hjalp med det om inte
behovet kan tillgodoses pé annat sétt. Hjdlp med tvitt kan beviljas om det finns
tillgang till tvattmaskin i1 bostaden eller tvéttstuga i anslutning till fastigheten.
Om tillgéng till tvattmaskin eller tvittstuga saknas ska personalen vara
behjilplig med att skicka tvitten till tvattinrdttning. Den enskilde star sjélv for
dessa kostnader. Se dven 3.1.3 Hushdllsgemenskap.

I Botkyrka kommun &r utgdngspunkten att det dr skiligt att & hjélp med tvétt
en gang varannan vecka. Vid sirskilda skil, till exempel inkontinens, kan det
vara nodvéndigt att fa hjilp med tvitt oftare. I tvitt kan det dven ingd hjélp
med att bidda rent i sdng for den som inte kan utfora det pa egen hand.

3.6.5 Baddning och byte av sangklader

Den som inte ldngre klarar av att bidda eller byta sdngkldder kan fa hjalp med
det om inte behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Biddning av sidng kan
beviljas dagligen utifrdn behov. Utgdngspunkten &r att det ar skéligt att 2 hjalp
med byte av sdngkldder varannan vecka. Vid sdrskilda skél kan det vara
nodvéndigt att bidda rent oftare.

3.6.6 Sophantering

Den som inte sjdlv klarar av att kdllsortera sina hushéllssopor ska kunna fa
hjalp med det om behovet inte kan tillgodoses pé annat sétt. Hantering av
hushallssopor ingar inom ramen for andra beviljade insatser men kan dven
beviljas separat utifrdn behov. Kéllsortering av forpackningar ingér inom
ramen for hjdlp med stidning men kan dven beviljas separat och bedéms
skéligt att fa utfort var tredje vecka.
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3.6.7 Att skaffa varor och tjanster

Den som inte langre klarar av att sjdlv inforskaffa varor och tjanster,
exempelvis inkdp av dagligvaror, ska kunna fa hjdlp med det om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt. Om inte sdrskilda skél foreligger dr det skéligt att
inkop av dagligvaror beviljas en gdng per vecka. Inkdpen gors genom att
matvaror bestills pé internet eller handlas 1 ndrmaste livsmedelsbutik med
fullgott sortiment. Hjdlp med andra ink6p én dagligvaror beviljas efter
individuella behov. Inkép med personal kan beviljas om det stérker brukarens
mojlighet till ett sjdlvstandigare liv. Se dven 3.1.3 Hushdallsgemenskap.

3.6.8 Arenden

Om den enskilde varken sjélv eller tillsammans med personal kan utfora
nddvindiga drenden, kan hemtjénst i vissa fall beviljas for andamalet.
Hemtjénst kan till exempel utfora apoteksidrenden och posta eller himta brev. |
beslutet ska det framga vilken typ av drende som beviljats.

Om det inte dr mojligt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med personal
klara av sina ekonomiska géromal bor en stéllforetradare med fullmakt eller
god man initieras (se / God man och forvaltare). 1 avvaktan pa att god man
tillsétts far utforaren i nodfall tillfalligt hjalpa brukaren med ekonomiska
gbéromal fOr att hen inte ska hamna i en svir ekonomisk situation. Ansvaret for
sadana insatser ligger pa verksamhetsansvarig chef for utféraren som ska ha
rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation for insatser av denna typ.
De pengar som hanteras ska i mdjligaste man begransas och sé fa personer som
mojligt ska ha tillgang till brukarens privata medel.

3.6.9 Kommunikation

Den enskilde kan beviljas hjélp vid telefonsamtal, att tillsammans med
personal g& igenom post samt att bestdlla fardtjanst etcetera, om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sétt.

3.6.10 Att bereda maltider

Den som inte sjélv kan laga sin mat, eller kan fa behovet tillgodosett pd annat
satt, ska fa hjdlp med beredning av maltider. Beredning av maltider
innefattar uppvarmning av fardiglagad mat, enklare tillagning av mat,
alternativt enstaka storkok 1 veckan. Behovet av annan hjilp i samband med
maltider kan ocksa inga i beddmningen. Se dven 3.1.3 Hushdllsgemenskap.
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3.6.11 Matlada och leverans av matlada

Den som inte sjdlv kan laga sin mat, fa behovet tillgodosett genom hjilp med
beredning av maltider eller pa annat sétt, kan bli beviljad matlada och leverans
av matldda.

Matlddor medfor ofta en merkostnad vilket kan paverka den sokandes
minimibelopp. Detta innebir att den s6kande kan ha rétt till ett individuellt
tillagg (se Riktlinjer for avgifter inom vdard och omsorg).

3.7 Personlig vard

Med personlig vard menas personliga insatser som behovs for att tillgodose
den sokandes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan handla
om att tvitta sig, att kl4 sig, att skota toalettbehov, att dta samt att utfora
kroppsvérd. Det dr viktigt att den enskilde far mojlighet att géra det som hen
klarar for att bevara sina formagor. Handldggaren bedémer vad den enskilde
behover hjéalp med.

Personlig vard kan ocksa gilla vissa hélso- och sjukvérdsinsatser som kan
jamstillas med egenvérd. Se avsnitt om egenvard eller hilso- och
sjukvardsinsatser.

Insatser for stod vid personlig vird beviljas den som inte sjélv klarar av att
utfora dessa utan stod eller hjédlp av annan person. Alla insatser ska utformas i
samrad med den enskilde och det &r viktigt att ta hinsyn till den s6kandes egna
forutséttningar och 6nskemal.

Nedan beskrivs de vanligast forekommande insatserna och vad som kan inga 1
dem. En individuell behovsbeddmning gors alltid och en insats kan beviljas for
ett helt moment eller en del av ett moment.

3.7.1 Att tvatta sig/utféra kroppsvard

Den sokande kan beviljas hjidlp med att skota sin hygien. Det kan exempelvis
innefatta hjélp att tvitta 6vre och nedre delen av kroppen, borsta tdnderna, raka
sig och att kamma sig.

Hjélp med dusch kan exempelvis innebéra hjilp med att tvitta de delar av
kroppen den sdkande inte klarar pa egen hand, att tvitta héret, torka kropp och
hér samt att smdrja sig efterat.

3.7.2 Att skota toalettbehov

Finns det behov av hjélp 1 samband med toalettbesok kan det dven ingé hjalp
med att ta sig till toaletten, hjilp med sjélva toalettbesoket, hjdlp med att ta av
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och pa kldder 1 samband med toalettbesok eller vid byte av
inkontinenshjélpmedel. Insatsen omfattar dven hjilp med att tvétta hdnder och
vid behov hjilp med att skota nedre hygien.

3.7.3 Att kla sig

Hjélp med att kla sig innebér bade hjilp med att kld av och pa sig, ta av och pa
skor samt vid behov hjalp att vdlja kladsel. Det behover inte innebéra hjalp
med alla kldder utan dven stdd vid av- och pakldadning av enstaka plagg.

3.7.4 Séllskap vid méltid/att dta

Séllskap vid méltid innebér hjélp med att 1dgga upp mat pé tallrik och
eventuellt finfordela den eller ta fram och stilla 1 ordning hjdlpmedel. Det kan
ocksa innebdra tillsyn, att motivera eller stodja och att hjdlpa till med att dta.
Finns det behov av att en person sitter med vid méltiden ingar dven det.

3.7.5 Tillsynsbestk

Tillsynsbesok innebér ett kortare besok for att hora att allt &r som det ska.
Tillsynsbesok beviljas i1 enstaka fall utifrdn behov. Om den sékande kdnner sig
otrygg ska i forsta hand trygghetslarm eller trygghetsringning 6vervégas.

For den som ér beviljad tillsyn pa natten sker detta genom en trygghetskamera.
Overenskommelse gors mellan brukaren och nattverksamheten vilka/vilket
klockslag som kameran ska slds pa och av och brukaren fér da sin tillsyn. Om
behovet inte kan tillgodoses med en trygghetskamera eller om den enskilde
inte ger sitt samtycke till digitala 16sningar kan tillsynen istéllet genomforas
med fysiska tillsynsbesok.

3.7.7 Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas om den sdkande kédnner oro, har 6kad fallrisk eller
av annan anledning har behov av att tillkalla personal. En forutsittning ar att
personen har forméga att hantera larmet och kan tillgodogora sig de
instruktioner som hor till larmhanteringen.

3.7.8 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Alla ska ha en mgjlighet att komma ut fran sin bostad och vistas ute en stund.
Vidare ska alla ha mojlighet att leva ett socialt liv, ha gemenskap med andra,
kunna delta i religiosa aktiviteter eller atnjuta medborgerliga réttigheter sdsom
att rosta. Det dr angelédget att i bedomningen beakta den enskildes behov och
onskemadl av utevistelse och sociala aktiviteter.
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3.7.9 Promenad

Promenader &r en viktig motion som pa sikt kan motverka dkat vardbehov.
Promenad innebér hjdlp av personal vid promenader i ndromradet eller bara
hjélp att komma ut fran bostaden och vistas ute en stund. Hjalp med att kla pa
och av ytterkldder och/eller motiveras att komma ut ingar i promenad. Den
enskilde styr sjdlv 6ver hur hen vill f4 denna insats utférd. Om det exempelvis
ar daligt viader ute kan den enskilde vélja att stanna inomhus och 2 social
samvaro istéllet. I Botkyrka kommun bedéms det vara skiligt med promenad
upp till tvd ganger per vecka.

3.7.10 Ledsagning

Sokande som inte sjélv kan ta sig till och fran ldkare, fotvérd, frisor,
sjukgymnast, behandlingar, delta 1 kultur- och fritidsaktiviteter, eller pa annat
satt delta 1 samhéllsgemenskap kan beviljas hjidlp med detta i form av
ledsagning om inte behovet kan tillgodoses péd annat sitt. Exempel pa annat
sétt dr genom sjukresor eller fardtjénst.

3.7.11 Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas till personer med allvarlig synskada oavsett dlder,
samt for personer under 65 ar med funktionsnedséttning, for de &ndamal som
beskrivs under “Ledsagning.” Ledsagarservice som beviljas pd denna grund ar
avgiftsfri upp till 15 timmar per ménad.

3.8 Egenvard eller hidlso- och sjukvardsinsatser

Egenvard &r en hélso- och sjukvardsétgird som legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal bedomt att den enskilde sjilv kan ta ansvar for, och ddarmed
ansOka om insats for. Den enskilde ska sjdlv klara av att ta ansvar for uppgiften
men behdver praktisk hjdlp av hemtjdnstpersonalen att utfoéra den.

For att handldggaren ska kunna fatta beslut om egenvéard méste den enskilde,
tillsammans med sin ansdkan, bifoga egenvérdsintyget “Planering av egenvard
med hjélp” som legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal har fyllt i och
undertecknat. Bistdnd for hjdlp med egenvérd kan likstillas med
omvéardnadsinsatser och utforas av hemtjinstpersonal utan delegering.

Bedomningen av vad som utgor egenvard ska foljas upp regelbundet.
Uppfdljningsansvaret kan bara innehas av hélso- och sjukvardspersonal. Den
enskilde, nédrstdende och personal kan bidra med viktiga observationer.

Nar griansen for vad som &r hélso- och sjukvard och egenvérd dr oklar méste
den enskildes behandlande legitimerade yrkesutdvare, till exempel lékare,
distriktskoterska eller sjukgymnast inom hélso- och sjukvarden, gora en
beddmning av vilka atgidrder som kan anfortros &t den enskilde eller dennes
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ndrstdende efter enklare instruktion. De atgirder som kraver behdrig personal,
viss sjukvérdsutbildning eller mer omfattande instruktion eller handledd
traning betraktas som sjukvérd. Ansvaret ligger di kvar hos hélso- och
sjukvérden.

3.9 Dagverksamhet

Dagverksamhet dr ett viktigt komplement till hemtjénst. Genom social
stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering.
Dagverksamheten kan ocksa hjdlpa den sdkande att bevara psykiska och
fysiska funktioner. For den som vardar en narstdende ar ofta avlastning 1 form
av dagverksambhet en viktig stodinsats. Kommunen har dagverksamhet bade
for personer med och utan demensdiagnos.

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsdttning bedoms ha behov av regelbunden tillsyn, aktivering och
social samvaro. For att beviljas dagverksamhet med inriktning mot
demenssjukdom bor en demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde
annu inte har fatt en demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik, kan
1 vissa fall dagverksamhet med demensinriktning beviljas tillfalligt i avvaktan
pa att en diagnos faststélls. Krav dr dock att en demensutredning ska ha
initierats.

Vid beslut om dagverksamhet ska handldggaren se Gver eventuella
hemtjanstinsatser och tidsberdkning i samband med att beslutet verkstills.

3.10 Personer med psykiska funktionsnedsattningar och/eller
missbruksproblem

Det ar viktigt att som handldggare kunna gora en individuell bedémning av den
enskildes behov for att besluta om de insatser som ar mest ldmpliga. Alla inser
inte sjdlva vad de behover for stod och darfor kan handldggaren behova
motivera den enskilde att ta emot stdd och hjélp. Vid behov, och med samtycke
fran den enskilde, ska handlaggaren samverka med andra forvaltningar och
aktdrer.

3.10.1 Boendestod

Boendestdd kan beviljas till personer under 65 ar med en varaktig
funktionsnedséttning. Boendestdd dr en praktisk och social stodinsats vars
syfte ar att stirka den enskildes forméga att hantera sin dagliga tillvaro bade 1
och utanfor den egna bostaden. Stddet syftar till att frigora den enskildes egna
resurser. Insatsen innebdér att motivera den enskilde till vardagssysslor som att
skota sitt hem, sin mathallning och tvitt samt att komma ut i samhallslivet.
Vissa sysslor gors tillsammans med den enskilde. Insatsen kan behdva ges
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savil dagtid som kvillar, veckoslut och helger, beroende pa den enskildes
behov. Insatsen dr avgiftsfri for den enskilde.

4. Stod till anhoriga

Av 13 kapitlet 8 § SoLL framgér att nimnden ska erbjuda stod for att underlitta
for personer som vardar en nérstdende som &r langvarigt sjuk, dldre eller som
stodjer en nérstdende som har en funktionsnedséttning. Bestimmelsen omfattar
socialtjinstens hela verksamhet. Anhdrigas insatser &r viktiga for en bra
omsorg, de anhoriga ska ses som en resurs och deras kunskap ska tas tillvara.
Kommunens insatser ska dérfor i forsta hand inriktas pé att ge stod och
komplettera de insatser som anhoriga gor. Stodet dr en forebyggande atgird
som ska leda till att behalla eller hoja livskvaliteten for anhoriga.

Stod till anhoriga dr en angeldgenhet for alla yrkesgrupper inom vérd- och
omsorgsforvaltningen och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna.
Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat i samrdd med berdrda parter.

Anhoriga, som vill och kan gora insatser pd olika sitt under kortare eller lingre
tid, ska erbjudas olika former av stod. Det giller bAde om den nérstdende bor 1
ordindrt boende eller i en sérskild boendeform. Med stdd menas olika insatser
som syftar till att underlétta anhorigas situation. For den som vardar nérstdende
1 hemmet kan handldggaren vara en viktig kontakt- och stédfunktion.

Utdver information om vilket bistdndsbedomt stdd som finns att tillga ska
handléggaren ocksé informera om vilket utbud som finns av andra stodformer
som exempelvis anhorigsamordnare och stodgrupper.

4.1 Avlastning

Nedan beskrivs olika insatser som har eller kan ha 1 syfte att avlasta en anhorig
som vardar eller stodjer en narstaende.

Avlastning kan innebéra att den enskilde som é&r i behov av hjélpinsatser vistas
pa ett sérskilt boende for en kortare period, sé kallad korttidsplats. For manga
av dem som vardar en nérstdende kan mojligheten till korttidsplats vara en
forutséttning for den hjalpbehdvande att bo kvar hemma. Avlastningsvistelser,
sé kallad véxelvard, kan planeras sa att de d&terkommer regelbundet. Det kan
ocksa forekomma behov av avlastning som inte alltid kan planeras eller
forutses. For bedomningskriterier se 5.1 Korttidsplats.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avlastning. Se 3.9
Dagverksamhet.
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Avlastning 1 form av avlosning innebér insatser fran hemtjansten som gor det
mojligt for den som vérdar att under en viss tid av dygnet kunna ldmna 6ver
vardansvaret for att sjdlv kunna lamna hemmet en stund. Se 4.1.1 Aviésning i
hemmet.

Avlastning kan dven innebira att den som vardar en nérstdende kan fa ritt till
vissa insatser som ska bidra till att underlétta i hemmet. Till exempel kan den
som vardar ansfka om stddning som en form av avlastning.

4.1.1 Avlosning i hemmet

Anhoriga som vardar nirstdende kan férsumma sina egna behov och drabbas
av utmattning samt fysisk och psykisk ohélsa. Vardsituationen kan ocksa
kénnas péfrestande dd det kan vara svart att upprétthalla ett socialt umgénge.
Avlosningen 1 hemmet kan ge den anhdrige mgjligheten att genomfora egna
aktiviteter utanfor hemmet. Avldsningen kan d@ven ges genom att den som
vérdar dr kvar hemma i bostaden medan hemtjénstpersonal dr utanfér hemmet
med den som &r 1 behov av omvardnaden. Avldsning i hemmet kan ske bade
dag- och kvillstid samt helger. Avlosning 1 hemmet &r avgiftsfri upp till 15
timmar per méinad. Tid darutdver debiteras enligt géillande avgiftstaxa.

5. Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag dr en ekonomisk ersdttning och kan beviljas till personer dver
65 ar som vardas av anhoriga.

I Botkyrka kommun beviljas hemvardsbidrag till sokande som beddms ha ett
varaktigt behov av hjélp med sin personliga vard dverstigande 30 timmar per
manad. Utéver de 30 timmarna personlig omvérdnad kan hushéllssysslor
raknas med om personen inte delar hushill med nagon annan.

Utredningen ska visa att behovet inte kan tillgodoses genom hemtjinst eller pa
annat sitt. Med personlig vard menas omfattande hjilp med personlig hygien,
pa- och avkladning, forflyttningar, toalettbesok, dusch, hjdlp med att matas
samt tillsyn under stora delar av dygnet. Behovet av omvérdnad ska vara
dagligen aterkommande.

Hemvardsbidraget dr uppdelat i tre nivaer:

Niva 1. Ges till sokande som bedomts ha ett totalt
hjélpbehov frdn 30-59 timmar/manad.
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Niva 2. Ges till sokande som bedomts ha ett totalt
hjélpbehov frén 60-99 timmar/manad.

Niva 3. Ges till sokande som bedomts ha ett totalt
hjélpbehov overstigande 100 timmar/manad.

Hemvardsbidrag kan kombineras med trygghetslarm men inte med andra
hemtjanstinsatser. Avdrag gors pa hemvardsbidraget vid sjukhusvistelse.

Beslut om hemvardsbidrag fattas enligt 11 kapitlet 4 § SoL. Nér en ansdkan
om insatser for personliga behov inkommer ska det dock i forsta hand alltid
provas om den enskilde har ritt till den begérda hjélpen enligt 11 kapitlet 1 §
SoL. Pé sa vis kan den enskilde vid ett avslag fi beslutet dverprovat i sak,
vilket inte dr mojligt om beslut om avslag fattas enligt 11 kapitlet 4 § SoL. Ett
avslag pa ans6kan om hemvardsbidrag kan vid en sddan provning motiveras
med att ndgon lagstadgad ritt till sddan insats inte finns enligt socialtjanstlagen
och att behovet i stéllet kan tillgodoses genom hemtjénst (om det finns behov
av det).

I beslutet ska det framgé att enligt beslut frén vard- och omsorgsndmnden 1
Botkyrka kommun kan hemvardsbidrag erbjudas som ett alternativ till vissa
hemtjanstinsatser, efter en individuell provning 11 kapitlet 4 § SoL Vid avslag
ska det ocksa framg att den enskilde efter en sédan provning inte beddms ha
ratt till insatsen (se dven JOs beslut den 9 maj 2003, dnr 2339-2002).

6. Sarskild boendeform

I de fall behovet av vard, omsorg, sdkerhet, tillsyn och trygghet inte kan
tillgodoses med hemtjénstinsatser i den egna bostaden kan det vara aktuellt att
bevilja sérskilt boende permanent eller under en kortare period, sa kallat
korttidsboende. I sédrskilda boenden i form av vard- och omsorgsboende och
korttidsboende ingér tillgéng till att nd personal dygnet runt i grundtryggheten.

6.1 Korttidsplats

Korttidsplats kan vara ett viktigt stod for sokande i ordinért boende, antingen
vid enstaka tillfdlle eller 1 form av vixelvérd. En vél fungerande korttidsplats
kan medfora att behovet av permanent plats 1 sirskilt boende flyttas fram. For
manga av dem som vardar en nérstdende kan mdjligheten till avlastning genom
korttidsplats underlitta mojligheterna for den enskilde att bo kvar i1 ordinért
boende. Korttidsplats kan ocksa vara en 16sning under tiden s6kandens
framtida omvardnadsbehov utreds. Korttidsplats innebér en heldygnsomsorg
dar behoven av vard, omsorg, sdkerhet, tillsyn och trygghet tillgodoses.
Korttidsplats kan beviljas till den som uppfyller ndgot av nedanstdende
kriterier:
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e Den som virdats inom slutenvirden och som inte utan en tids
aterhdmtning kan aterga till sitt ordinarie boende. Syftet ér att undvika
permanent placering i sédrskilt boende. Den enskilde kan till exempel
vara medtagen efter en sjukhusvistelse och inte mottaglig for
rehabilitering 1 dagsliget.

e Den som vardas i hemmet och som med en tillfillig vistelse péa ett
korttidsboende kan bo kvar i sitt hem. Syftet dr att den enskilde
aterhdmtar sig och kan aterga till bostaden.

e Den som vérdas av en anhorig och dédr den som vérdar ér i behov av
avlastning. Syftet dr att avlasta den som vérdar. Insatsen beviljas da
som vaxelvard eller korttidsboende vid enstaka tillfdlle.

I beslutet ska det framgé vad for form av korttidsplats det dr och vilken
omfattning. Beslutet dr tidsbegrénsat.

6.2 Vard- och omsorgsboende

P& ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Méjlighet att vistas ute dr en rittighet
for alla. Den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala
aktiviteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebéra ledsagning eller f6lje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Bedomningen av den sdkandes behov av ett boende ska grunda sig pd en
helhetsbedomning dir den enskildes behov av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn
och trygghet vigs samman med alder sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov.

Den sokande har ritt att vdlja vard- och omsorgsboende i mén av plats. Om
sOkanden inte dr ndjd med det boende hen valt eller fatt plats pa, har hen ritt
att tacka nej utan att forlora sin plats i kon. S6kanden har dven ritt att byta
vard- och omsorgsboende efter inflyttning, 1 man av plats.

Beddmningskriterier:
e Omvérdnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet och
inte kunna tillgodoses med hemtjénst.
e Om inte behov av hjélp nattetid finns ska det dnda finnas ett stort behov
av ndrhet till personal.
e Egna upplevelser av oro orsakad av ohélsa (fysisk, psykisk och social)
som paverkar den sdkandes forméga att fungera i ordinért boende.
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6.3 Vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom

P4 ett vard- och omsorgsboende tillgodoses den enskildes fysiska, psykiska,
sociala, medicinska och kulturella behov. Mojlighet att vistas ute dr en rattighet
for alla. Den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala
aktiviteter ska beaktas. Det kan exempelvis innebidra ledsagning eller f6lje vid
promenader, aktiviteter etcetera.

Bedomningen av den sdkandes behov av ett boende ska grunda sig pa en
helhetsbedomning dir den enskildes behov av vard, omsorg, sékerhet, tillsyn
och trygghet vigs samman med sociala, medicinska, psykiska och existentiella
behov.

Bedomningskriterier:

e Demensdiagnos bor vara faststdlld samt att det finns ett behov av vard-
och omsorgsboende pa grund av demensdiagnos.

e Omvérdnadsbehovet ska vara stort och varaktigt 6ver hela dygnet och
inte kunna tillgodoses med hemtjénst.

e Om inte behov av hjdlp nattetid finns ska det &ndé finnas ett stort behov
av nédrhet till personal.

e Egna upplevelser av oro som paverkar den s6kandes formaga att
fungera 1 ordinért boende.

6.4 Servicehus

I de fall den s6kandes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinért
boende trots insatser fran hemtjanst, kan det vara aktuellt med ett sarskilt
boende med hemtjénst, sa kallat servicehus. I ett servicehus dr den enskilde
mer sjédlvstindig dn 1 ett boende med tillsyn dygnet runt. Servicehus innebér en
ndrhet till hemtjanstpersonal di de finns i samma byggnad och dven tillgang
till sjukskoterska.

Bedomningen av behovet av servicehus ska grunda sig pa en
helhetsbedomning av den sdkandes omvérdnadsbehov, upplevelse av
oro/otrygghet, ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering,
boendesituation samt allmént hélsotillstand. Vid oro/otrygghet ska behovet inte
kunna ddmpas av andra insatser. Enbart boendesituationen utgdr inte grund for
att bevilja servicehus.

Omvardnadsbehovet ska inte vara sa omfattande att behov battre kan
tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende. Forutsittningar for att den
enskilde ska kunna bo kvar 1 ett servicehus ska sa langt det &r mojligt skapas
vid ett eventuellt utdkat omvardnadsbehov.
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6.5 Behov av annan bostad

Ratten till insats i form av sdrskild boendeform grundar sig pé den enskildes
véard- och omsorgsbehov. Om den sdkande behdver byta bostad av andra skal
an vard- och omsorgsbehov, till exempel att fastigheten saknar hiss eller att
ndrmiljon ér otillgénglig, ska handldggaren hénvisa till den allmidnna
bostadsmarknaden. Handléggaren ska ocksa informera om mdjlighet att soka
bostadstillagg. I de fall det finns behov av bostadsanpassning formedlas
kontakt med kommunens handldggare av bostadsanpassningsbidrag.

6.6 Parboendegaranti

Av 11 kapitlet 3 § SoL framgér att for den som har beviljats eller beviljas vérd-
och omsorgsboende ingér det 1 skiliga levnadsforhéllanden att kunna bo med
sin make/maka eller sambo, oavsett om maken/makan eller sambon har behov
av att bo 1 ett sddant boende. En forutsittning ar att paret har bott varaktigt
tillsammans eller att paret bodde varaktigt tillsammans innan den ena parten
flyttade till ett vard- och omsorgsboende.

Det dr den person som ansoker om vard- och omsorgsboende eller som tidigare
beviljats insats i form av vird- och omsorgsboende som ansdker om att fa bo
tillsammans med sin make/maka eller sambo. Bada parter ska vara 6verens om
att de vill fortsitta bo tillsammans och sé langt det &r mojligt vara inforstadda
med vad det innebér. Det dr viktigt att klargdra hur situationen blir om den ena
avlider samt att vard- och omsorgsboende dven kan sdkas av medboende om
hens forhallanden foréndras.

Har medboenden inte ansdkt om och beviljats nagra insatser for egen rikning
har hen inte ritt till nagra insatser i vard- och omsorgsboendet. Medboenden
fér klara sig pa egen hand pd samma sitt som géiller om hen skulle ha bott kvar
1 sitt ordinéra boende. Har medboende behov av stdod- och serviceinsatser far
hen ansdka om insatser pa samma vis som vid ordindr boendeform. De insatser
som beviljas utfors av den personal som finns i boendet och medfor en avgift
for den medboende.

Ingen dokumentation ska géras om medboende inte har beviljade insatser for
egen del som utfors i boendet. Medboende utan egna insatser omfattas inte av
avgiftsreglerna, men ska betala hyra om det finns ett hyresférhéllande, det vill
sdga det méste ha ingatts ett hyresavtal som parterna dr Gverens om.
Medboende betalar dven en kostavgift.

Ansvaret for hédlso- och sjukvard i sirskilda boendeformer omfattar bara den
som efter beslut av kommunen beviljats insatsen vard-och omsorgsboende.
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7. Kommunens yttersta ansvar och ansvarsfordelning mellan
folkbokforingskommun, bosatthningskommun och
vistelsekommun

7.1. Kommunens yttersta ansvar

Enligt 29 kapitlet 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjdlp som hen behover. Detta ansvar innebar att
kommunen tillfalligt ger nédvéndig hjélp 1 avvaktan pé insatser frdn annan
huvudman som egentligen bér ansvaret for stodet.

7.2 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun

I 29 kapitlet SoL finns bestimmelser om kommunernas ansvar for insatser till
den enskilde och om ansvarsfordelningen mellan boséttningskommunen och
vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas ansvar och
diarmed skapa battre forutséttningar for att undvika tvister och stirka den
enskildes réttssdkerhet samt underlétta for den enskilde i kontakterna med
kommuner. Den enskilde ska i de flesta fall inte behdva ha kontakt med flera
kommuner i frdga om sina behov av insatser.

7.3 Bosattningskommun

Boséttningskommunen &r ansvarig for den enskildes behov av insatser oavsett
om hen vistas 1 kommunen eller inte. Bosittningskommunen kan begira hjélp
av vistelsekommunen med utredning och verkstéllighet av beslut.

7.4 Folkbokfoéringskommun

Folkbokforingskommunens ansvar omfattar alla insatser enligt SoL som den
enskilde kan ha behov av:

1. under kriminalvérd i anstalt,

2. under vard pa sjukhus eller 1 annan sjukvardsinrittning pa
initiativ av ndgon annan dn en kommun,

3. som aktualiseras infor avslutning av vérd enligt 1 eller 2.

Den enskilde méste dock vara folkbokford i landet for att ovanstdende enligt
29 kapitlet 3 § SoL ska kunna tillimpas. Om den enskilde inte &r det provas
frdgan om ansvarig kommun pa grund av reglerna om vistelsekommunens
ansvar. Aktualiseras behovet infor frigivning/utskrivning bor
folkbokforingskommunen inte vara skyldig att prova annat stod &n det som
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behdvs under en 6vergangstid till dess att den enskilde far insatser fran
bosittningskommunen.

7.5 Vistelsekommun

Om det star klart att det finns en annan ansvarig kommun, till

exempel vid tillfillig vistelse, sa dr vistelsekommunens ansvar begrénsat till
akuta situationer (29 kapitlet 4 § SoL). Detta kan exempelvis vara pengar till
hemresa, logi eller pengar till mat.

7.6 Hemtjanst under tillfallig vistelse i annan kommun

Bosittningskommunen ansvarar for det stod och den hjilp enligt SoL som den
enskilde behdver dven om hen tillfalligt vistas i en annan kommun.
Vistelsekommunen ska pa begéran hjélpa till med den utredning som
bosittningskommunen behover for att kunna prova den sokandes behov av
insatser (29 kapitlet 5 § SoL). Den enskilde kan behova helt eller delvis andra
insatser 1 till exempel sommarstugan én 1 sitt ordinarie boende da insatser kan
behdva anpassas till omgivningen och miljon dér de ska utforas.

Vistelsekommunen ska verkstilla ett beslut om boséttningskommunen begér
det (29 kapitlet 5 § SoL). Boséttningskommunen ska ersitta vistelsekommunen
for kostnader for att verkstilla ett beslut som boséttningskommunen fattat (29
kapitlet 6 § SoL). Ersittningen betalas enligt bosittningskommunens
ersdttningsniva for motsvarande insats. Beslutet ska vara tidsbegrénsat.

Vid beslut om hemtjénst under tillféllig vistelse i annan kommun ska
handldggaren verkstilla beslutet 1 verksamhetssystemet samt meddela
avgiftshandlaggare.

7.7 Ansdkan om boende eller andra insatser i annan kommun

Personer som Onskar flytta till en annan kommun har 1 vissa fall ritt att fa sin
ansdkan om insatser provad i den kommunen i forvdg. Forutsittningarna for en
sadan ansokan regleras genom bestimmelser 1 29 kapitlet 7 och 8 §§ SoL. En
person som Onskar flytta till en annan kommun, far ansdéka om insatser i den
kommunen om hen:

1. har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser till
foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom och
darfor inte kan bosétta sig 1 kommunen utan att beviljas de insatser som
han eller hon behover, eller

2. behover flytta till en annan kommun pa grund av vald eller andra
Overgrepp men inte kan gora det utan att beviljas de insatser som han
eller hon behover.
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En ansdkan enligt 29 kapitlet 7 § SoL ska behandlas som om den enskilde var
bosatt i inflyttningskommunen. Det framgar av 29 kapitlet 8 § SoL. Ar den
sokandes behov tillgodosedda i boséttningskommunen, far hinsyn inte tas till
den omsténdigheten nér ans6kan provas. Boséttningskommunen ar skyldig att
pa begédran bistd med den utredning som den andra kommunen behover for att
kunna préva ansokan.

Om forhandsbedomning gors att den sokande tillhoér nagon av de ovanstdende
personkretsarna och bedoms vara i behov av sokt insats fattas beslut om
bistand enligt 11 kapitlet 1 § SoL med stéd av 29 kapitlet 7 § SoL.

8. Personer som ar bosatta i annat land

8.1 Ansokan om sarskilt boende fran person boende i Norden

Den nordiska konventionen dr antagen som lag i Sverige (Lag 1995:479 om
nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster). Konventionen
giller alla personer som &r bosatta i ett nordiskt land och ocksa for alla
nordiska medborgare oavsett boséttningsland. Syftet ér att underlitta den fria
rorligheten 1 Norden genom att forhindra att det uppstar luckor i den sociala
tryggheten da en person flyttar fran ett nordiskt land till ett annat (se d&ven
Vigledande kommentar till den nordiska konventionen om socialt bistdnd och
sociala tjidnster, Tema Nord 1996:620, Nordiska ministerradet).

8.2 Svenska medborgare bosatta utomlands

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov av
vard- och omsorgsinsatser, &r inte 29 kapitlet 7 § SoL tillimplig.

Alla som vistas 1 Sverige omfattas av bestimmelsen om kommunens yttersta
ansvar (4 kap. 1 § SoL). Det innebér att svenska medborgare kan ansoka om
insatser ndr de ater dr bosatta i Sverige.

For att kunna inleda utredning maste som regel nimnden tréffa den sdkande,
om inte det inkommit underlag som styrker vard- och omsorgsbehovet och att
detta dr s& uttommande att det ar fullt mdjligt att fatta ett beslut.

8.3 Utlandska medborgare med permanent uppehalistillstand

Utldndska medborgare med permanent uppehéllstillstdnd som &r bosatta 1
Botkyrka kommun ska behandlas som svenska medborgare vad giller insatser
enligt 11 kapitlet § 1 SoL. Utldndska medborgare som vistas hér tillfélligt, det
vill sdga som turister eller besokande och utan avsikt att arbeta hér, har vid en
akut situation rétt till nddvéndiga insatser tills personen i fraga kan resa hem.
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8.4 EU/EES-medborgare

Den fria rorligheten inom EU mdjliggor for EU/EES-medborgare att resa fritt
mellan medlemsstaterna. En EU/EES-medborgare har rétt att vistas i Sverige
upp till tre manader utan andra villkor &n att personen ska ha ett giltigt pass
eller nationellt id-kort. Reglerna géller dven for EU/EES-medborgares
familjemedlemmar om de dr medborgare i tredje land nir de foljer med eller
ansluter sig till EU/EES-medborgaren i1 Sverige.

For att kunna vistas ldngre dn tre ménader i Sverige kravs att EU/EES-
medborgaren har uppehallsritt enligt 3 a kapitlet 3 § utlanningslagen, UtlL. En
EU/EES-medborgare kan dock enligt 8 kapitlet 9 § UtIL avvisas fran Sverige
under de tre forsta ménaderna efter inresa om denne visar sig utgora en orimlig
belastning for bistandssystemet enligt SoL.

En EU/EES-medborgare kan ha rétt till uppehéllsritt i mer &n tre madnader om
personen:

1. é&r arbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig mojlighet
att fa en anstéllning,

3. é&r inskriven som studerande vid en erkénd utbildningsanstalt i Sverige
och enligt en forsdkran om detta har tillrackliga tillgdngar for sin och
sina familjemedlemmars forsorjning och har en heltdckande
sjukforsikring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige,
eller

4. har tillrdckliga tillgangar for sin forsorjning och har en heltickande
sjukforsdkring som géller i Sverige (3 a kapitlet 3 § UtIL).

Den person som har uppehéllsritt i Sverige ska juridiskt sett likabehandlas
med svenska medborgare, bland annat vid anskan om insatser. Personen har
dock inte per automatik ratt till insatser utan det innebér att en vanlig provning
ska goras. Det maste i varje enskilt fall géras en bedomning huruvida en
sokande EU/EES-medborgare har uppehallsritt eller inte samt vilka insatser
personen dirmed kan ha rétt till.

For EU/EES medborgare som inte uppfyller villkoren for uppehéllsritt géller
som huvudregel att de undantas frén ritten till insatser under de tre forsta
manaderna. For alla som vistas i kommunen géller dock socialtjanstens yttersta
ansvar enligt 29 kapitlet 1 § SoL. Personer som vistas tillfalligt i en kommun
har som huvudregel bara ritt till insats for att avhjilpa en akut

nddsituation som inte gér att l10sa pa annat sétt. Ritten till insats for att avvérja
en nddsituation kan i ménga fall begrénsas till enstaka ekonomiskt bistdnd for
mat, logi, eller reskostnader for att kunna ta sig tillbaka till det land som
EU/EES medborgaren kommit ifran.
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Se Socialstyrelsens "Vigledning for socialtjinsten i arbetet med EU/EES
medborgare” for mer information.

8.5 Personer som inte ar EU-medborgare

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagande av
asylsokande. Lag 1994:137 om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)
innehaller bestimmelser om bistand till asylsdkande. Enligt LMA har
asylsokande ritt till ett specifikt stod bestdende av logi och ekonomisk
ersdttning. En person som erhaller detta stod har inte rétt till insatser for
personliga behov enligt 11 kapitlet 1 § SoL eller insatser for ekonomiska
behov enligt 12 kapitlet 1 § SoL for sddana forméaner som motsvarar bistandet
enligt LMA.

En ansdkan om insatser for personliga behov enligt 11 kapitlet 1 § SoL om
hjalp 1 hemmet ska dock alltid provas utifrén de individuella férhallandena och
fér inte avslds enbart med hdnvisning till att permanent uppehallstillstand
saknas. For det fall ansokan om hemtjinst avslas med hénvisning till att det &r
Migrationsverket som ansvarar maste det &ven gdras en provning enligt 29
kapitlet 1 § SoL utifrdn kommunens yttersta ansvar.

8.6 Sarskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebér att det finska
Statskontoret ersétter svenska kommuners kostnader for de krigsinvalider som
bor i sérskilt boende enligt beslut jamlikt socialtjanstlagen. Den enskilde
krigsinvaliden ska inte debiteras ndgon avgift for kost, hyra eller vard.
Kommunen erhaller betalning efter beslut av det finska Statskontoret som
utfdrdar en betalningsforbindelse. Det dr krigsinvaliden som ansdker om
erséttning for det sérskilda boendet fran Statskontoret i Finland.

Vid ans6kan om betalningsforbindelse for sarskilt boende till Statskontoret i
Finland ska alltid lékarutlatande eller vardhistorik fran sjukhus eller
rehabiliteringsinréttning bifogas. Kommunens beslut om sérskilt boende enligt
11 kapitlet 1 § SoL ska bifogas. Se Svenska Kommunforbundets cirkuldir
2001:86, Sveriges Kommuner och Regioners hemsida.

9. Underrattelseskyldighet vid felaktiga uppgifter i
folkbokforingen

En sirskild underrittelseskyldighet giller for myndigheter angaende uppgifter
om felaktig folkbokforing enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen (FoL) sedan den
18 juni 2021. Enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen har myndigheter skyldighet att
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underritta Skatteverket om fel i folkbokféringen som upptéicks i verksamheten.
Med myndigheter avses statliga myndigheter, kommuner och regioner.

Av 32 c § folkbokforingslagen framgar att en myndighet ska underritta
Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokféringen om en person
som &r eller har varit folkbokford ar oriktig eller ofullstandig.

9.1 Underrattelseskyldigheten ar sekretessbrytande

Underrittelseskyldigheten 1 32 ¢ § folkbokforingslagen innebar att sekretessen
bryts enligt 10 kapitlet 28 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Uppgifter
som omfattas av underrittelseskyldigheten kan dirmed ldamnas till Skatteverket
utan hinder av sekretess. Skyldigheten inbegriper att underritta Skatteverket
om vilken uppgift i folkbokforingen som kan antas vara oriktig eller
ofullstdndig. Underréttelseskyldigheten géller alla uppgifter i folkbokforingen
som anges 1 2 kap. 3 § forsta stycket:

1. Personnummer

2. Namn

3. Fodelsetid

4. Fodelsehemort

5. Fodelseort

6. Adress

7. Folkbokforingsfastighet, lagenhetsnummer, folkbokforingsort, distrikt och
folkbokforing under séarskild rubrik

8. Medborgarskap

9. Civilstand

10. Make, foréldrar, vdrdnadshavare och annan person som den registrerade
har samband med inom folkbokforingen

11. Samband enligt 10 som &r grundat pa adoption

12. Inflyttning fran utlandet

13. Avregistrering enligt 19 - 22 §§ folkbokforingslagen (1991:481)

14. Anmélan enligt 5 kap. 2 § vallagen (2005:837)

15. Gravsittning

16. Personnummer som personen tilldelats i ett annat nordiskt land

17. Uppehallsritt for en person som dr folkbokford.

Regeringen skriver i1 forarbetena att skyldigheten kommer att omfatta bdde den
situationen da den underrittande myndigheten uppmarksammat att uppgifterna
om en folkbokford person forefaller vara fel och dessutom har kunskap om vad
som kan utgora den korrekta uppgiften och da en aktér har uppmairksammat att
en uppgift forefaller vara fel, utan att kénna till den korrekta uppgiften (se
prop. 2020/21:160 s. 35).
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9.2 Lag troskel for underrattelseskyldighet

For myndigheter som dr uppgiftslamnare ricker det att rapportera vad som
“antas” vara fel med de aktuella uppgifterna, det vill sidga ett timligen lagt
sannolikhetskrav for att underrittelseskyldigheten ska intrdda. Det méste dock
finnas viss grund for att uppgifterna i folkbokforingen ar felaktiga. Det dr inte
meningen att underrattande myndighet ska géra ndgon egen utredning géllande
de forhéllanden som &r av betydelse for vilka uppgifter som ska registreras i
folkbokforingen, utan endast underritta Skatteverket pa fall dér det kan finnas
anledning for denna myndighet att agera (se prop. 2020/21:160 s. 35).

9.3 Ingen underrittelse om sarskilda skl talar emot det

En underrittelse behover inte lamnas om sérskilda skél talar emot det (32 ¢ §
andra stycket folkbokforingslagen). Exempel som omnamns 1 férarbetena ar
bland annat att den enskilde befinner sig under sirskilt utsatta forhdllanden och
konsekvenserna for den enskilde av en underrittelse kan bli vildigt allvarliga,
om det finns vetskap om att en annan myndighet redan skickat in en
underrittelse eller om det &r uppenbart att den adress en person har ér tillféllig
eller av annat skél inte ska registreras (se prop. 2020/21:160 s. 36 f. och s.
101).

Uppgifter som omfattas av statistiksekretess (24 kapitlet 8 § OSL) och
Skatteverkets brottsbekdmpande verksamhet dr undantagna frén
underrittelseskyldigheten.

9.4 Underratta Skatteverket

Skatteverket har tagit fram en e-tjénst for myndigheter och en sérskild blankett,
SKV 7875, som finns pa Skatteverkets hemsida, samt instruktioner och
utbildningsfilm.
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