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Uppdrag

Boendestdd enligt socialtjanstlagen

Bistandshandldggare utreder och beslutar om bistand enligt socialtjanstlagen
(SoL) 1 form av boendestdd. Boendestdd enligt SoL kan beviljas

till personer under 65 &r och kan vara ett alternativ till personer som tillhor
en personkrets enligt lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade
(LSS), och som bor i ordinért boende. Insatsen ges framst till personer med
psykiska funktionsnedséttningar (exempelvis neuropsykiatriska eller
kognitiva funktionsnedséttningar).

Boendestdd ér en praktisk och social stodinsats vars syfte ér att stidrka den
enskildes formaga att hantera sin dagliga tillvaro bade i och utanfor det egna
boendet. Boendestodet utgér frdn hemmet. Insatsen innebér att motivera den
enskilde till vardagssysslor som att skota sitt hem, sin mat och tvitt samt att
komma ut i samhéllslivet. Boendestddjaren ska huvudsakligen utfora stodet
tillsammans med den enskilde, men ibland kan det ocksa innebéra att gora
nagot at den enskilde, vilket d& ska framgé av uppdraget. Stodet kan ocksa
innebdra att hjdlpa den enskilde att komma 1 gang med en uppgift. Det kan
vara att pedagogiskt strukturera upp en arbetsuppgift och att hitta strategier
eller hjdlpmedel for att klara svarigheter i vardagen. Hjdlpmedel i dess
vanliga definition dr regionens ansvar, men nér det géller boendestdd kan
det vara att hitta enkla och praktiska vardagslosningar som fungerar for den
enskilde. Boendestddjarna kan ocksa vara ett stod i kontakten med andra
myndigheter, hjdlpa den enskilde att tréina pa att vistas pa offentliga platser
med mera. Boendestdd beviljas utifrin ett individuellt behov. I beslutet
beskrivs omfattningen i antal timmar, men bestillningen till utforaren kan
vid behov ocksé omfatta ett visst antal besok i veckan.

Insatsens syfte dr att ge den enskilde det stod han eller hon behdver for att
kunna leva sa sjdlvstindigt som mgjligt. Stodet syftar dven till att frigéra
och stirka den enskildes egna resurser och verka for dennes personliga
utveckling. Den enskilde ska genom stodet tillforsékras en skilig
levnadsniva.

Krav pa tjanstens utforande

Boendestddet ska utformas och anpassas till den enskildes behov. Insatsen
ska ges savil dagtid som kvillar, veckoslut och helger. Insatsen ska préglas
av respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet samt syfta till
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att pa sikt 6ka brukarens funktionsférméaga och dérmed ocksé bidra till 6kad
sjalvstandighet och mdjlighet att fortsitta bo 1 egen bostad.

Boendestddet ska ha en pedagogisk inriktning och ge en socialt inriktad
hjélp till sjdlvhjilp som omfattar den enskildes hela livssituation.
Boendestdd ska ges pa ett sddant sitt att det stirker den enskildes
sjdlvkinsla och egenvirde. Utgangspunkten &r att den enskilde har formaga
att sjdlv vélja hur hen vill leva sitt liv. Stor vikt ska ldggas vid den enskildes
ritt till delaktighet, inflytande och sjilvbestimmande. Onskemal som
behandlar religiosa, sprékliga och kulturella aspekter bor respekteras sa
langt som mojligt inom ramen for uppdraget.

Information till brukarna

Boendestdd ska tillhandahélla information om verksamheten till brukaren
och vid samtycke dennes anhoriga och foretrddare. Informationen ska
innehalla uppgifter om verksamhetens inriktning, mal, arbetssitt,
uppf6ljning samt kontaktuppgifter till kontaktman och ansvarig chef.
Verksamheten ska dven l&dmna ut information om mdjligheten att 1imna
synpunkter och annat som bedéms ndodvindigt att veta kring verksamheten.
Boendestdd ska ge saklig och korrekt information om den egna
verksamheten. Verksamheten ansvarar ocksa for att den information som
finns pa kommunens hemsida ar uppdaterad.

Finskt forvaltningsomrade

Botkyrka kommun &r en finsk forvaltningskommun, det betyder att
kommunen bedriver ett sirskilt arbete for att frimja finska. Boendestodet
har utifran det som uppdrag att forsoka tillgodose behovet av finsksprakiga
medarbetare 1 storsta mojliga man for de personer som dnskar tala finska.

Lagar, forordningar och foreskrifter

Verksamheten ska utforas och bedrivas i1 enlighet med socialtjénstlagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, dataskyddsforordningen
och Ovriga, vid varje tillfdlle, tillimpliga lagar. Verksamheten ska folja
befintlig, och kommande lagstiftning och andra for verksamheten aktuella
géllande foreskrifter och allménna rad.

5/26



BOTKYRKA
KOMMUN

UPPDRAGSBESKRIVNING W

Vard- och omsorgsnimnden Dnr: VON/2025:00150

2025-06-16 Kod: 3.7.0.1

Sarskilt viktiga delar inom gallande socialtjanstlag

Kvalitetskrav

Insatserna inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet och kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras i
enlighet med socialtjénstlagen.

Frivillighet och sjalvbestammande

Verksamheten ska bedrivas med fokus pé frivillighet och
sjdlvbestimmande, detta dterfinns i socialtjdnstlagens portalparagraf.
Verksamheten ansvarar for att se till att det vid erforderliga tillféllen alltid
finns ett giltigt samtycke fran brukaren samt att samtycket dokumenteras
enligt géllande bestimmelser.

Diskriminering

Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka
diskriminering och pé andra sétt framja lika réattigheter och mojligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning
eller alder. Verksamheten ska aktivt arbeta for att motverka diskriminering i
enlighet med lagens syfte.

Ledningssystem for kvalitet

Boendestodet ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
motsvarar kraven i SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Med stod
av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvirdera samt forbdttra verksamheten. Kvaliteten 1 verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Ansvarig chef ska sikerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet
med de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Detta
sakerstidller att alla arbetar pd ett likartat sétt. Ansvarig chef ansvarar for
utbildningsinsatser eller andra dtgérder som behover vidtas for att
sdkerstilla att processer och rutiner foljs.

Ledningssystem for kvalitet ska innehalla nedanstaende delar:

e Samverkan
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Samverkan kan ske inom den egna verksamheten, till exempel
mellan olika enheter eller andra organisatoriska delar, och mellan
olika personalgrupper. Det ska genom processerna och rutinerna
dven sékerstéllas att samverkan mojliggors emellan vardgivare eller
andra verksamheter.

e Synpunkter och klagomél
Verksamheten ska dokumentera och behandla alla inkomna
synpunkter skriftligt. Verksamheten ska arbeta systematiskt med de
synpunkter som inkommit fran brukare och anhériga. Aterkoppling
till brukare eller anhoriga ska ske inom tio dagar. Verksamheten ska
pa begéran av ansvarig i kommunen nir som helst kunna redovisa
vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder
som vidtagits med anledning av dessa.

e Forebygga och uppticka — lex Sarah
Verksamheten ansvarar for att det finns rutiner och arbetssétt for att
forebygga, uppticka och atgérda risker och missforhéllanden. Det
innebdr att vard- och omsorgsnimndens verksamheter behover ha ett
strukturerat arbetssitt for att arbeta forebyggande och att tidigt och
regelbundet uppmérksamma och motverka risker/brister 1
verksamheten som skulle kunna leda till missférhdllanden gentemot
den enskilde.

e Rapporteringsskyldighet — lex Sarah
Av processerna och rutinerna ska det framga hur verksamheten
hanterar rapporteringsskyldighet. Samtliga enheter ska ha rutiner for
lex Sarah och se till att all personal dr vil fortrogna med rutinen.

e Utreda och avhjilpa avvikelser och missforhdllanden enligt lex
Sarah
Verksamheten har dven en skyldighet att skyndsamt avhjélpa,
undanrdja och utreda avvikelser och missforhallanden/risker for
missforhallanden.

e Sammanstillning av risker, rapporter, synpunkter och klagomal
Verksamheten ska sammanstilla inkomna rapporter, klagomél och
synpunkter for att kunna se om det finns monster eller trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Verksamheten ska
fortlopande utfora riskanalyser for att bedoma om det finns risk for
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att hindelser skulle kunna intriaffa i verksamheten som kan medfora
brister 1 verksamhetens kvalitet.

e Egenkontroll
Verksamheten ska fortlopande utdva egenkontroll, det vill sédga
undersoka den verksamhet som bedrivs. Egenkontrollen ska goras
med den frekvens och i den omfattning som krévs for att
verksamheten ska kunna sékra kvaliteten 1 verksamheten.

e Dokumentation av kvalitetsarbetet
Verksamheten ska dokumentera arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Kravet pd
dokumentation omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet, savél ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad
som det systematiska forbattringsarbetet.

e Kyvalitetsberittelse
Kvalitetsarbetet ska dokumenteras i en arlig kvalitetsberéttelse pa
minst verksamhetsnivd. Kvalitetsberdttelsen ska omfatta hur
verksamheten 1 vilken boendestddet ingar har arbetat med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet.

Organisation och styrning

Av socialtjanstlagen framgér bland annat att insatser inom socialtjénsten ska
vara av god kvalitet och for utférande av uppgifter inom socialtjansten ska
det finnas personal med 1dmplig utbildning och erfarenhet.

Ansvarig chef

Boendestodet ska ha en utsedd chef som ansvarar for den dagliga driften.
Ansvarig chef ska finnas i1 verksamheten och vara tillginglig i sddan
omfattning som krivs for uppdraget (se punkt Bemanning).

Formell kompetens och erfarenhet

Ansvarig chef ska ha:
e Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allménna rad.
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e Dokumenterad relevant utbildning om minst 180 hdgskolepoéng.
Aldre relevant hdgskoleutbildning, som tidigare omfattade ett liigre
antal podng, kommer ocksa att godkdnnas.

e Minst 24 manaders sammanhingande praktisk erfarenhet av
arbetsledning (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) inom
vard- och omsorgsverksamhet under heltid, eller minst 24 ménaders
sammanhéngande praktisk erfarenhet av myndighetsutovning med
nagon form av arbetsledningsansvar inom
funktionsnedsdttningsomréadet under heltid. Erfarenheten ska vara
forvdrvad under de senaste tio dren.

e Datorvana, det vill séga att sjélvstindigt kunna arbeta med en dator
och kunna hantera information via kommunens verksamhetssystem.

e Eftersom arbetet innebédr mycket dokumentation och kontakter med
brukare och anhoriga ska ansvarig chef ha goda kunskaper 1 det
svenska spréket i tal och skrift.

Personal

Ansvarig chef ansvarar for att personalen kontinuerligt fir nddvéandig
kompetensutveckling for att vid varje tillfdlle vara ldmpade att utfora sina
arbetsuppgifter. Verksamheten ska ha rutiner for att fortlopande kontrollera
att den bemanning som behdvs for att utfora uppdraget finns och att
personalen har den kompetens som kravs for att utféra uppgifterna. Kraven
utgar frdn SOSFS 2014:2 Socialstyrelsens allminna rad om kunskaper hos
personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning.

Formell kompetens

Minst 75 procent av personalen ska ha en for verksamheten relevant
utbildning. Relevant utbildning innebar att ha slutfért gymnasieskolans
vard- och omsorgsprogram eller motsvarande. Ansvarig chef svarar for att
personal som saknar formell utbildning far tillracklig, reell kompetens for
sina arbetsuppgifter.

Kompetensutveckling

Ansvarig chef ska planera sa att personalens kompetens utvecklas samt att
utbildningsnivan generellt hojs och att personalen vid varje tillfalle dr
lampade att utfora sina arbetsuppgifter. Verksamheten ska ha en plan for
kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som &ven inbegriper for
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uppdraget relevant vidareutbildning och mgjlighet till handledning.
Ansvarig chef ska aktivt folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade
vad géller lagstiftning och metodutveckling samt ansvara for att personalen
har aktuell kunskap och en individuell kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten ska sékerstélla att personalen genomgétt de utbildningar som
kommunen tillhandahéller och som &r obligatoriska. Vidare ska
verksamheten delta pd de méten som anordnas av central forvaltning och
som véander sig till utforare av insatsen. Verksamheten star for sina egna
personalkostnader i samband med mé&ten och utbildning.

Sprakkunskaper

All personal ska behirska det svenska spraket pa ett sddant sétt att de kan ta
emot instruktioner, samtala med brukarna, anhoriga och &vrig personal,
samt genomfora den dokumentation som kravs. Det innebar kunskaper i
svenska motsvarande ldgst arskurs nio eller svenska som andra sprak
grundlidggande niva.

Verksamheten ska sa langt som mojligt sdkerstilla att samtal kan ske pé ett
sprék som brukaren forstir och vid behov tillhandahalla auktoriserad tolk (i
samband med myndighetsutovning dr det Myndighet som anlitar tolk).
Verksamheten ansvarar for att kunna erbjuda sprakstod pa
minoritetsspraken samt pa teckensprak utifrdn de behov brukarna har.

Bemanning

Ansvarig chef ska sikerstilla att verksamheten &r bemannad arets alla dagar
med sadan kompetens och sadan personalstyrka att brukarna alltid
tillforsékras en god omsorg. Verksamheten ska sdkerstilla att det finns en
tydligt utpekad verksamhetsansvarig chef pa plats 1 verksamheten 08.00-
17.00, alla vardagar, samt att det dr tydligt vem som har motsvarande ansvar
under 6vrig tid. Det ska vara ként for personal, brukare och anhoriga vem
denne person eller funktion ar.

Verksamheten ska folja Arbetsmiljoverkets gillande foreskrifter. Ansvaret
for arbetsmiljon dr arbetsgivarens och kan inte delegeras, enbart uppgifter
kopplat till arbetsmiljoarbetet kan fordelas. Ansvarig chef ska vidta atgérder
sé att lagar och regler gillande rast, arbetspassens langd, dygnsvila och
veckovila halls. Ansvarig chef ska dven informera sin personal om de lagar
och avtal som reglerar de anstélldas réttigheter och skyldigheter.
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Personal som anstills far inte vara anhorig eller narstdende till brukaren.
Som anhorig och nérstdende ridknas person inom familjen eller bland de
ndrmaste sléktingarna, eller annan person som brukaren anser sig ha en nira
relation till dir beroendestéllning kan uppsta.

Personalkontinuitet

Verksamheten ska arbeta aktivt med personalkontinuitet for att skapa
trygghet hos brukaren. Verksamheten ska i mdjligaste man minimera antalet
personal per brukare, och se till att brukaren far sina insatser utforda av ett
fatal personer som hen kénner sig trygg med

Introduktion

Ansvarig chef ska tillse att nyanstéllda medarbetare far introduktion och att
det finns en skriftlig rutin for introduktion av nyanstillda. Ansvarig chef ska
sékerstdlla att nyanstdlld personal far ett individuellt utformat
introduktionsprogram samt introduktion av erfaren personal. Med nyanstilld
personal avses bade tillsvidareanstéllda och tidsbegransat anstéllda.

Verksamhetslokal

Verksamheten ska ha en lokal som &r anpassad till verksamheten och foljer
Arbetsmiljoverkets foreskrifter kring arbetsplatsens utformning. I lokalen
ska dokumentation, nycklar och annat finnas som ror de brukare som
omfattas av verksamhetens uppdrag. Verksamheten ska folja gillande
bestimmelser och allménna rdd om systematiskt brandskyddsarbete.

Arbetsklader

Verksamheten ska folja foreskrifter fran Arbetsmiljoverket och foreskrifter
frdn Socialstyrelsen samt vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for
arbetsklader inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Mutor och gavor

En arbetstagare eller den som utfér uppdrag kan domas for mottagande av
muta om hen tar emot gava, 16fte om géva eller begér en otillborlig forman
for att utfora sitt arbete, detta foljer av 10 kapitlet 5 § brottsbalken. Det
giller dven efter det att anstillningen har upphdrt, exempelvis mottagande
av forméan genom testamente. Inom vard- och omsorgsomradet stélls sarskilt
hoga krav pd detta och utrymmet for att ta emot gévor dr mycket litet.
Undantagsvis kan gévor sasom en enklare blomma, kakor eller choklad
accepteras, 1 dessa fall ska den enklare gavan ga till arbetsplatsen kollektivt
och inte till enskilda anstéllda.
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Ansvarig chef ansvarar for att all personal dr informerad om férbud mot att
ta emot gava eller forman. Ansvarig chef ansvarar dven for att vidta atgérder
om personal bryter mot detta forbud.

God man, forvaltare eller annan foretradare

Verksamhetens personal fér inte ha uppdrag som forvaltare, god man eller
annat uppdrag for brukare som far insatser fran verksamheten. Om personal
uppmérksammar att brukaren har behov av god man eller forvaltare ska
detta anmiélas till handldggare.

Hot och vald

Verksamheten ska ha metoder och rutiner for att forebygga och forhindra att
egen personal sdvil som brukare utsétts for hot, vald och 6vergrepp.

Brukarnojdhet

Sammantaget nojd med tjansten

Alla personer som fér dldreomsorg i Botkyrka kommun har ritt att leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Verksamheten ska mota
Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjilvstandigt liv.
Verksamheten ska viarna och respektera brukarens rétt till privatliv och
kroppslig integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet. Personalen ska
respektera brukarens privata sfér, ha ett bra bemotande, anpassa sitt
arbetssdtt, planering och genomforandet av insatser utifran individens
behov. Brukarens sammantagna ndjdhet méts 1 Socialstyrelsens nationella
brukarundersdkning for dldre.

Alla personer som fér stod enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS) 1 Botkyrka kommun har ritt
att leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande. Enheterna ska mota
Botkyrkabornas behov av stod for att leva ett sjalvstandigt liv.
Verksamheten och personalen ska vdrna och respektera brukarens ratt till
privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.
Personalen ska respektera brukarens privata sfér, ha ett bra bemotande,
anpassa sitt arbetssétt, planering och genomférandet av insatser utifran
individens behov. Brukarens sammantagna ndjdhet mits i Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR:s) nationella brukarundersokning for
personer med funktionsnedséttning.
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Sjalvbestammande

Verksamheten ska inom ramen for uppdraget och utifrén bestillningen frén
Myndighet utforma insatserna tillsammans med brukaren 1 enlighet med
géllande lagar och foreskrifter. Verksamheten ska tillgodose brukarens
onskemal och ge brukaren mojlighet att paverka och bestimma over sitt eget
liv och sin egen tillvaro. Brukaren ska ges inflytande ver insatsernas
utformning och ha mgjlighet att paverka tider for nér insatserna ska utforas.
Brukarens mojlighet till sjdlvbestimmande méts i SKR:s nationella
brukarundersokning for personer med funktionsnedsittning.

Tillganglighet

Verksamhetens enheter ska vara nabar via telefon och e-post for savil
brukare, anhdriga som handldggare och andra utférare under den tid
verksamheten har ansvar att utfora insatser. Verksamheten ska sikerstélla
att det dr latt for brukaren, anhoriga/legala foretrddare att komma i kontakt
med boendestddspersonal, ansvarig chef och andra nyckelpersoner 1
organisationen. Verksamheten ska sikerstélla att information ges pa ett
tydligt sdtt sa att brukaren och anhoriga/legala foretrddare forstar.
Verksamheten ska sékerstélla att brukaren eller anhoriga/legala foretrddare
ska fa svar eller aterkoppling pa sin fraga sa snart som mojligt, dock senast
inom tva vardagar. Brukaren ska ha kinnedom om hur hen kan komma i
kontakt med verksamheten och har alltid rétt att ta del av dokumentation
som ror hen. Hur brukaren upplever tillganglighet mits i SKR:s nationella
brukarundersokning for personer med funktionsnedsittning.

Bemotande

Verksamheten ska sékerstélla att brukaren och anhoriga/legala foretrddare
bemots med

vérdighet och integritet. Bemotandet ska baseras pd hélsofrdmjande
forhallningssétt, personcentrerat och behovsorienterat arbetssétt med
individens behov i centrum. Hur brukaren upplever bemétande mits i SKR:s
nationella brukarundersokning for personer med funktionsnedséttning.

Halso- och sjukvard

Rutin for kontakt med hélso- och sjukvard

Region Stockholm ansvarar for hélso- och sjukvard i hemmet och
verksamhetens personal far séledes inte utfora hélso- och sjukvérd pa
delegation inom ramen for uppdraget.
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Verksamheten ansvarar for att uppratta rutin for kontakt med hilso- och
sjukvard nér brukarens tillstdnd kraver det. Rutinerna ska vara kénda,
lattillgdngliga, &ndamalsenliga och ska tilldmpas 1 det praktiska arbetet.

Hjalpmedel

Verksamheten ansvarar for de arbetstekniska hjdlpmedel som personalen ar
1 behov av for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Regionen ansvarar for
personligt utprovade hjédlpmedel som brukaren har behov av. I de fall
brukaren har kognitiva hjdlpmedel eller andra hjdlpmedel som stdd for att
klara vardagen ska verksamhetens personal stodja och underlétta for
brukaren att anvinda dessa for 6kad sjélvstindighet. Verksamheten ansvarar
for att personal vid behov far instruktioner om kognitiva eller andra
hjalpmedel.

Egenvard

Grundforutséttningen for egenvérd dr att brukaren kan ansvara for sin
egenvard efter en enklare instruktion. Om brukaren pa grund av sin
funktionsnedséttning maste ha praktisk hjilp med egenvard kan
arbetsuppgiften dverlatas till omsorgspersonal, uppgiften ska inte vara mer
kravande &dn att en enklare instruktion/utbildning fran brukaren eller
vardgivaren ska riacka. Om en brukare behdver stdd eller hjalp med
egenvard ska insatsen sokas hos bistindshandlédggare. Verksamheten
ansvarar fOr att upprétta rutiner for att sékerstélla patientsikerheten i
samband med egenvard.

Atgirder som kriver behorig personal, viss sjukvardsutbildning eller mer
omfattande instruktion eller handledd tréning betraktas som sjukvard och
ansvaret ligger kvar hos hilso- och sjukvérden.

Vid dodsfall

Verksamheten ska ha en skriftlig rutin for hur verksamheten ska agera om
personalen i samband med en insats finner brukaren avliden.

Skyldigheter kring uppdraget

Verkstilla bistandsbeslut

Nar en brukare fatt beslut om boendestdd skickar handldggaren en
bestdllning till den enhet som ska utfora insatsen. Verksamheten ska
skyndsamt ta emot bestillningar vardagar mellan klockan 08.00 och 17.00.
Verksamheten ska ta kontakt med brukaren for att planera verkstélligheten
och insatsen ska verkstillas skyndsamt. I samband med verkstéllighet ska
handléggaren boka ett datum for uppfoljning enligt Myndighets rutin.
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Skyldighet att ta emot uppdrag

Verksamheten har skyldighet att ta emot uppdrag och far inte avbdja nya
bestillningar/uppdrag. Om utféraren av ndgon anledning inte kan utfora
uppdraget sa som det var bestéllt, ska detta skyndsamt och skriftligt
rapporteras till ansvarig handldggare.

Forandrat behov

Verksamheten ska tillgodose en brukares oférutsedda, utékade behov av
stdd och omsorg som inte omfattas av bistdndsbeslutet eller i véntan pa ett
sadant. Sddana oforutsedda behov kan uppsté vid till exempel akut sjukdom
eller olycksfall och ska utforas &ven om verksamheten natt sitt eventuella
kapacitetstak. For att sdkra en god omsorg om brukaren och trygga att
brukarens behov sikerstélls utifran bistdndsbeslutet krdvs att verksamheten
omgaende rapporterar till handldggaren nér brukarens behov fordandras.
Detta kan gélla vid tillfélliga forandringar, men dven dd brukarens behov
fordandrats 1 sddan grad att bistandsbeslutet kan behdva omprovas.
Forandringen av brukarens behov ska framga av den sociala
dokumentationen. Det ingar ocksa 1 verksamhetens uppdrag att omgiende
meddela handlaggaren om en brukare som fér hjélp har avlidit eller ar
inlagd pa sjukhus.

Arbetssatt

Smittforebyggande arbete

All personal som arbetar i verksamheter enligt SoL och LSS ska ha kunskap
om god vardhygienisk standard, hur smitta och smittspridning forhindras
samt formégan att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet. Det racker inte
att enbart folja de grundlaggande hygienkraven i SOSFS 2015:10 samt
(AFS 2023:10) utan det krdvs ocksa att riskerna hanteras pé flera nivéer.
Verksamheten ansvarar for att ha tydliga rutiner som sdkerstiller en god
vardhygienisk standard samt smittférebyggande arbete och att erbjuda
personalen utbildning 1 hur smitta och smittspridning kan férebyggas och
hanteras inom verksamheten.

Individens behov i centrum (IBIC)

Botkyrka kommun arbetar utifran IBIC (individens behov i centrum) vilket
ska pragla verksamhetens arbete. Ett individuellt och behovsinriktat
arbetssitt ska ligga till grund for bemotande av brukaren och planering av
verksamheten. Att arbeta behovsinriktat innebér att insatser utfors med
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fokus pa individens behov, med viss flexibilitet och med en lyhordhet infor
andra behov som behdver uppmiarksammas och tillgodoses.

I enlighet med IBIC ska personal inom verksamheten dokumentera utifran
ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) ett
internationellt facksprak utvecklat av WHO (World Health Organization).
Verksamheten ska arbeta med individuella mal enligt IBIC. Dessa mél ska
framga av genomforandeplan och utgd frén bestdllningen.

Stodperson och kontinuitet

Stodperson ér den av verksamhetens medarbetare som har ett extra ansvar
for samordning av brukarens stod och hjélp. Verksamheten ska sékerstélla
att brukaren har en stédperson och, vid behov, har mdjlighet till att byta
stodperson. En ersittare till stodperson ska ocksa utses. Stodpersonen ska
personligen presenteras for brukaren 1 samband med att insatsen verkstélls.
Verksamheten ska sékerstélla att samtliga brukare far information om vem
som &r deras stodperson. En skriftlig rutin for stédpersonens uppdrag ska
finnas. Stodperson ansvarar for att upprétta genomforandeplanen
tillsammans med brukaren i1 de fall som det ar aktuellt (se mer i stycket om
genomforandeplan).

Verksamheten ansvarar for att:

e Sa fa personer som mdjligt &r inblandade i omsorgen sa att brukaren
far insatser utférda av personal som hen kénner igen.

e Insatserna planeras sé att de utfors efter brukarens behov, vanor och
rutiner oberoende av vem som utfor dem och nér de utfors.

e Informera brukaren om den planerade tiden foréndras eller om det
kommer ndgon annan personal dn vad som planerats.

e Brukaren far en utsedd stodperson och har ritt att byta stodperson
nir onskemal finns.

e Ha rutin f6r hur brukaren kan byta stédperson.

e Ha rutin for hur information till brukaren vid byte av tid
och/eller personal ska ga till.

Anhorigstod

Anhoriga dr en viktig resurs i all omsorg och de ska kénna att de vid behov
kan fa stod. Verksamheten ska arbeta for att ha en nira samverkan med
anhoriga. Anhoriga ska bemdtas med respekt och kénna delaktighet. For
anhorigas trygghet ar det viktigt att de kénner fortroende for verksamhetens
personal, ledningen och den verksamhet som bedrivs.
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Verksamheten ansvarar for att:
e Den anhorige kénner sig vdlkommen att vara delaktig i omsorgen
om brukaren samtycker till det.
e Informera om och formedla kontakt med Botkyrka kommuns
anhorigstdd vid behov.
o  Myojliggora att stodperson regelbundet kontaktar anhdrig dven om
inga sdrskilda handelser har intraffat, om brukaren samtycker till det.

Vald i nara relationer

Verksamheten ska vara uppmérksam pa om brukaren kan vara utsatt for hot
och/eller vald. Personalen ska ha kunskap om bemétande och
forhallningssétt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket stod och
skydd som finns. Enheterna ska folja gillande riktlinjer och ha en skriftlig
rutin for att uppmérksamma hot och vald 1 néra relationer.

Social dokumentation och forvaring

Social journal

Verksamheten ska folja vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for social
dokumentation. Ansvarig chef ansvarar for att dess personal har kunskaper
om och att dokumentation ska ske i enlighet med socialtjdnstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

All omsorgspersonal ska fora anteckningar i journal, sé att det &r mojligt att
ga tillbaka i dokumentation for att kunna f6lja handelser av vikt och
avvikelser i forhéllande till genomforandeplanen. I de fall inga avvikelser
eller hiandelser av betydelse har skett under en méanads tid gors en
manadsanteckning for att fortydliga att allt har genomforts enligt
genomforandeplanen och att brukaren méar bra. All dokumentation ska ske
utifrédn IBIC.

Syftet med all dokumentation &r att gora insatserna tydliga for brukaren eller
hens stéllforetradare, att vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna
folja upp att brukaren fér de insatser som hen har ritt till. Vidare ska
dokumentationen vara ett arbetsredskap samt mojliggdra systematisk
uppfoljning.

Dokumentation ska finnas tillgdnglig for berdrd personal. Det ska finnas

fungerande arbetssitt for informationsdverforing mellan arbetspass. I
ansvaret for dokumentation ligger bland annat att se till att personal har
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kunskap om och foljer de regler som géller och att det finns tid avsatt for
dokumentation.

Verksamheten ska fortlopande dokumentera hur arbetet med genomforandet
av den enskildes beviljade insatser gar och f6lja upp att arbetet med den
enskilde bedrivs pa ritt sétt enligt genomforandeplanen. Sé linge brukaren
har pagaende insatser ansvarar verksamheten for den sociala journalen, och
varje enhet ska ha en person som dr utsedd till dokumentstod;jare.
Verksamheten ska vidare informera bistdndshandldggaren om forédndringar i
brukarens omsorgsbehov eller andra viktiga fordndringar i dennes situation,
som kan foranleda behov av atgirder fran bistdndshandlédggaren.

Genomférandeplan

Verksamheten ska alltid upprétta en genomforandeplan tillsammans med
brukaren utifran bestéllning om en vistelse varar ldngre &n tva veckor. Om
brukaren dnskar ska anhdrig/foretradare vara med vid uppréttandet. |
genomforandeplanen ska det framga vilket stod brukaren har behov av, samt
hur hen har utdvat inflytande vid planeringen och vilka andra personer som
deltagit. Om brukaren av olika skél inte kan eller vill delta i upprittandet av
genomforandeplanen dr det viktigt att detta framgar bade i planen och i
journalen.

Verksamheten ska ha rutiner for hur genomférandeplaner upprittas och
halls aktuella. Verksamheten ansvarar for att:

e Tillsammans med brukaren omsétta uppdragen i en
genomforandeplan.

e Genomforandeplanen ska vara upprittad inom en manad frén det att
insatsen verkstillts.

e Tillsammans med brukaren och/eller hens foretradare planera for
utforandet av insatser.

e [ samrdd med brukaren revidera genomférandeplanen vid fordndrade
insatser, onskemal och behov.

e Tillsammans med brukaren f6lja upp genomfoérandeplanen vid
behov, men som minst en gang per ar.

e Uppritta en ny genomfoérandeplan vid fordndringar som ar mer
bestaende dn 14 dagar (storre som mindre).

e Det i genomforandeplanen framgar hur brukaren har utovat
inflytande vid planeringen och vilka andra personer som deltagit.

e Brukaren ska 3 ett exemplar av genomférandeplanen.
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Brukarens individualitet ska synas i genomforandeplan, utférande och
uppfoljning samt i den 16pande dokumentationen. Brukaren ska ha ritt att ta
del av innehéllet 1 den dokumentation som géller hen.

Forvaring

Dokumentation om brukare ska forvaras och gallras 1 enlighet med géllande
lagstiftning och intentioner i arkivlagen och dataskyddslagstiftning. All
dokumentation som ror brukaren ska forvaras pa ett betryggande sétt sa att
obehoriga inte far tillgang till den. Originalhandlingar ska skyddas mot
forstorelse, skada och tillgrepp. Verksamheten ska, i samband med att insats
ska inledas, inhdmta samtycke frn brukaren att verksamheten kan l&dmna
over original eller kopior av dokumentationen som ror brukaren till véard-
och omsorgsforvaltningens Myndighet i samband med individuppfdljning,
eller nar Myndighet begér det.

Nar ett drende har avslutats 1 verksamheten och slutanteckning gjorts ska
den sociala journalen och den senaste genomforandeplanen skrivas ut och
tillforas brukarens utforarakt. Utforarakten far sparas hos verksamheten i
hogst tva manader och ska ddrefter 6verforas till personakten, som finns hos
Myndighet. Utforarakten ska rensas. Det dr av stor vikt att enheterna skickar
inaktuella och avslutade utforarakter i tid och rutinméssigt till Myndighet.

Detta for att sakerstélla att all social dokumentation sammanfors i samma
akt.

Digitala system och valfardsteknik

Anvandning av digitala system

Verksamheten ska anvinda sig av kommunens verksamhetssystem, Lifecare
och Phoniro Care. Verksamhetens uppdrag ges via verksamhetssystemen,
och det dr ocksa dar verksamheten dokumenterar sitt uppdrag. I sitt uppdrag
ska verksamheten anvinda sig av nedanstaende systemmoduler:

Lifecare utforare

Systemstod for att verkstilla insats, skapa genomforandeplan, ldsa och
skriva social journal, franvarorapportera, administrera baspersonal samt
manadsrapportera.

Lifecare meddelande

Systemstdd for sdker kommunikation mellan boendestodet-och andra
verksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen 1 Botkyrka kommun.
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Lifecare planering

Systemstdd for brukares besdksplanering och schemaldggning av
boendestddets personal.

Phoniro Care

Systemstdd for uppfoljning av bestédllda och utforda insatser samt
administration av anvandare och mobiltelefoner.

Lifecare mobil hemtjanst (LMHT)/Lifecare mobil omsorg (LMO)

En mobilapplikation for insatsrapportering, 14sa och skriva social journal,
ldsa genomforandeplan. Atkomst till brukarnas personuppgifter och annan
relevant information.

IT-utrustning

Verksamheten ansvarar for datorer och mobiltelefoner som tillhandahélls av
forvaltningen. Om datorer eller mobiltelefoner inte hanteras aktsamt
bekostas nyinkdp av respektive enhet. Forvaltningens IT-funktion
tillhandahéaller och ansvarar for datorutrustning, nétverk, mobiltelefoner,
programvaror och relevant kringutrustning.

Boendestddets mobiltelefoner ska anvindas for kommunens
insatsregistrering, social dokumentation samt digital nyckelhantering. Den
mobiltelefonmodell som ska anvindas bestims av forvaltningens IT-
funktion, detta for att sékerstélla att den dr kompatibel med Botkyrka
kommuns IT-system.

Verksamheten ansvarar for samtliga abonnemangs- och trafikkostnader samt
kostnader for mobiltelefoner. Verksamheten kommer att informeras om
forandrade villkor.

Arbete i kommunens IT-system och applikationer innebér en
dataforbrukning som uppskattas till SGB per manad i1 anslutning pa minst 5
Mbit/s.

IT-system

For att forvaltningen ska kunna ge support installeras kommunens Mobile
Device Management (MDM-verktyg) pa verksamhetens mobiltelefoner for
administration av kommunens applikationer. Forvaltningens IT-funktion
ansvarar for att boendestodet far tillgdng till kommunens IT-system och
applikationer som dr relevanta for utforandet av insatsen boendestdd.
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Inloggning

For dtkomst till kommunens IT-system ansvarar verksamheten for
bestillning av behorigheter enligt géllande rutiner. Verksamheten ansvarar
for att sdkerstilla att medarbetare kan logga in 1 kommunens IT-system och
anvinder dessa enligt gdllande rutiner.

Utbildning och support

Forvaltningens IT-funktion ansvarar for att tillhandahalla och uppdatera
lathundar, rutiner och utbildningsmaterial till samtliga medarbetare.
Verksamheten ska ombesdrja att medarbetare har kunskap i och kan
anvinda kommunens IT-system och applikationer. Detta genom att folja
upp att alla medarbetare genomfor sina utbildningar.

Forvaltningens IT-funktion ansvarar for andra linjens support nir det géller
forvaltningsspecifika IT-system.

Verksamheten ansvarar for att:

e Bestilla nya, dndra och avsluta behorigheter for tillgang till
kommunens IT-system och applikationer for alla medarbetare i sin
organisation enligt forvaltningens rutiner.

e Bestilla ny, dndring och avslut av anvéndare till mobiltelefoner och

abonnemang.

Sékerstélla att endast behoriga anvindare har tillgang till systemen.
Administrera mobiltelefoner enligt kommunens rutiner.

Folja forvaltningens rutiner for support och felanmélan.

Utbilda anvéndare i sin organisation.

Delta i informationsmdten som anordnas av forvaltningens IT-
funktion och sprida vidare informationen/kunskap/rutiner till den
egna organisationen.

Informationssakerhet

Verksamheten ansvarar for att sékerstélla att personalen anvinder
kommunens IT-system och applikationer enligt Botkyrka kommuns
styrdokument. Verksamheten ska kontinuerligt folja upp och kontrollera
behorigheter och anvédndaraktiviteter i kommunens IT-system.

Logguppfoljning ska ske regelbundet och anvéndas for att folja upp vem

som har ldst, sparat, felmarkerat och begért utskrift. Forvaltningens IT-
funktion bistir med loggrapport enligt faststélld rutin.
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Da mobiltelefonen anvinds for att hantera kénslig information ska den
forvaras pa ett sékert satt som skyddar mot st6ld. Mobiltelefonen ska
skyddas med en pinkod. Om mobiltelefonen blir stulen eller borttappad ska
den spérras hos mobiloperatdren, polisanmélas samt avregistreras i
kommunens IT-system.

Hantering av personuppgifter

Botkyrka kommuns vird- och omsorgsnidmnd &r personuppgiftsansvarig for
den behandling av personuppgifter som utfors inom ndmndens
verksamheter. For den praktiska hanteringen &r varje chef for sig ansvarig
for den personuppgiftsbehandling som utfors inom respektive enhet.

Forandringar

Verksamheten ska vara medveten om att fordndringar inom IT sker 16pande.
Botkyrka kommun ansvarar for att I6pande informera om férandringar.
Verksamheten ska skyndsamt anpassa sig till nya arbetssétt och digitala
verktyg. Verksamheten ska i god tid meddela organisationsforandringar
eftersom detta kan komma att pdverka kommunens IT-system.

Valfardsteknik

Verksamheten ska sékerstélla att kompetens inom vélfardsteknik finns i
verksamheten 1 syfte att skapa ett stod som bidrar till 6kad trygghet,
delaktighet och sjdlvstéindighet hos brukaren. Om Botkyrka kommun infor
och tillhandahéller vélfardsteknik ansvarar verksamheten for att anvéinda
den.

Trygghet och sakerhet

Nyckelhantering

Verksamheten ska ha sékra rutiner for hantering av enhetens och brukares
nycklar eller digitala lassystem. Det ska finnas tydliga rutiner for utldmning
och dterlaimning av nycklar och/eller digitala nycklar (exempelvis tags eller
behorighetskort). I verksamheter som har fysiska nycklar ska nycklarna till
brukarna forvaras pd enheten i 14st nyckelskap.

Enheter som har digitala 1ds sdsom tags eller behdrighetskort behdver
sdkerstdlla att dessa forses med kod for att komma in pd enheten om samma
nyckel gér till likemedelsskép och/eller brukarnas ligenheter. Alternativt
behdvs en unik kod till varje brukares lagenhet samt till ldkemedelsskap.
Koderna far inte forvaras synligt i anslutning till den digitala nyckeln. Om
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det digitala laset inte kan forses med kod behover enheterna sékerstélla att
nycklar till enheten inte gér till brukares ligenheter eller till lakemedelsskdp
och att dessa nycklar 1 stillet forvaras pa enheten 1 last nyckelskap.

Verksamheten maste ha rutiner for hur enheten ska ga till viga vid forlust av
nycklar, sdvil fysiska som digitala. Vid forlust av nycklar i verksamheten
ska detta omedelbart redovisas till brukaren eller dennes foretrddare och
atgérder for att byta las eller spérra digitala nycklar ska vidtas skyndsamt.
Eventuella kostnader for 1&s och nycklar som drabbar brukaren péa grund av
forsumlighet hos personal bekostas av verksamheten.

Identifikation

Verksamheten ansvarar for att anstédllda alltid bar identifikation pa ett sddant
satt att de vid begéran kan visa upp det for brukaren. Identifikationen ska
innehalla foto och namn pa den anstéllde.

Nar brukaren inte 6ppnar

Verksamheten ansvarar for att det finns rutiner for nir en brukare inte
Oppnar dorren vid dverenskommen tid samt att rutinerna &dr vél férankrade
hos all berord personal.

Egna medel

Huvudregeln ir att brukaren sjélv bar ansvar for sin ekonomi. Brukaren,
dennes stillforetradare med fullmakt eller god man ska darfor i mojligaste
man skota hanteringen av brukarens privata medel. Om verksamheten
uppmarksammar att brukaren har svarigheter att hantera sin ekonomi pa
egen hand eller pa egen hand med stdd fran verksamheten, och saknar hjélp
av stillforetrddare med fullmakt eller god man, ska omedelbar kontakt tas
med handldggare for att meddela behovet.

I avvaktan pa att god man tillsétts far verksamheten i nodfall tillfalligt
hjélpa brukaren med ekonomiska géromal for att hen inte ska hamna 1 en
svar ekonomisk situation. Ansvaret for sddana insatser ligger pa den
ansvarige chefen som ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad
dokumentation for insatser av denna typ. De pengar som hanteras ska i
mojligaste man begrinsas och sa fa personer som mgjligt ska ha tillgang till
brukarens privata medel.

Riskbedomning
Riskanalyser innebér att den som bedriver verksamheten ar framatblickande,

det vill sdga arbetar forebyggande. Riskanalyser ska omfatta verksamhetens
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samtliga delar och goras regelbundet, minst arligen. Analyser ska goras for
att identifiera héndelser som skulle kunna intridffa och som gor att
verksamheten inte kan leva upp till de krav och mél som stills i lagar och
andra foreskrifter och beslut. Riskanalyserna innebér att sannolikheten for
att en hindelse ska intrdffa uppskattas samt att en bedomning gors av vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av héndelsen.

Riskanalys ska goras som en del av verksamhetens kvalitetsarbete men
riskbeddmningar ska dven genomforas pa individuell nivé for varje brukare.
En individuell riskbedomning ska @ven alltid goras i samband med att en ny
brukare kommer till verksamheten. Utifran den individuella
riskbedomningen uppréttas vid behov en handlingsplan/atgirdsplan.

Skyddsatgarder

En étgérd &r en skyddsatgiard under foljande forutsattningar: brukaren
samtycker till atgérden, syftet med dtgirden ér att skydda, stodja, hjdlpa
eller aktivera brukaren. Syftet med dtgédrden far inte vara att kompensera for
personal eller brister i verksamheten.

Skyddsétgirder ska in i det 14ngsta undvikas men maéste ibland fa
forekomma. Verksamheten ska arbeta aktivt med att forebygga och undvika
de situationer som kan leda till att skyddsatgédrder anvinds. En skyddsétgird
kan endast genomforas om brukaren samtycker och forstar den.
Verksamheten ansvarar for att uppritta rutiner for hur dokumentation och
beslutsprocessen kring skyddsétgdrder hanteras. Verksamheten atar sig att
folja Socialstyrelsens meddelandeblad och gillande lagstiftning.

Kris och beredskap

Botkyrka kommun ansvarar for att tillgodose brukarnas behov dven under
hojd beredskap, krig, katastrof, kris/samhéllsstorning eller annan
extraordinér hindelse. Detta ansvar framgéar av vard- och omsorgsndmndens
krisplan. Verksamheten ska i hindelse av hdjd beredskap eller annan
allvarlig hdndelse i fredstid inordna verksamheten under kommunens
krisledning.

Mat och maltider

Brukaren har ritt till stdd och hjalp med inkdp och tillagning av mat sa att
denne fér ndringsriktiga méltider utifran sina egna behov och 6nskemal. I de
fall det ingar i1 verksamhetens uppdrag att stédja vid matlagning i1 brukarens
hem ansvarar verksamheten for att personalen har grundldggande kunskaper
1 matlagning och néringsléra samt kunskap om hygienrutiner for
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livsmedelshantering. Verksamheten ska i all livsmedelshantering folja
géllande livsmedelslagar och forordningar och ha dokumenterade rutiner.

Tvattning och stadning

Verksamheten ska tillgodose brukarens behov av stdd och struktur i sin
livssituation, exempelvis kan det omfatta olika former av pedagogisk
handledning i hemmet och i ndrmiljon samt att brukaren sjélv &r aktiv.
Brukaren har ritt till stdd och hjéalp med att skdta hemmet och planera
framét, det kan dven innefatta stod och hjélp i att utfora tvéttning och
stddning, men inte mot den enskildes vilja. Om det finns risk for att det
uppstér en sanitir oldgenhet i brukarens bostad sa dr det viktigt att arbeta
pedagogiskt for att forsoka forma brukaren att tillse att tvittning och
stadning utfors.

Insyn, tillsyn och uppfoljning

Uppfoljning

Vérd- och omsorgsndmnden har det 6vergripande ansvaret for att f6lja upp
alla verksamheter som utfor insatser i Botkyrka kommun. Forvaltningen
genomfor darfor olika typer av uppfoljningar och kontroller sdsom
uppfoljningar pa individniva, brukarundersdkningar, administrativa och
ekonomiska uppfoljningar, kvalitetsuppfoljningar samt uppfoljningar av
avvikelser, synpunkter och klagomél. Enheterna ska medverka i nimndens
uppfoljningar av verksamheten. Foretrddare for kommunen som ansvarar for
uppfoljning har rétt att gora oanmélda och anméilda besdk. De har ocksa ritt
att ta del av den dokumentation och de underlag som kravs for att kunna
folja upp att uppdraget efterlevs och att brukarna far den hjélp de har
beviljats. Vid foranmilda uppfoljningsbesok ska ansvarig chef, eller dess
erséttare, samt minst en representant ur personalen finnas pé plats for att
svara pa uppfoljningsansvarigs fragor. Verksamheten kommer fa ta del av
sitt resultat efter genomford uppfoljning. Om en avvikelse eller brist
upptécks ska den analyseras och dtgérdas skyndsamt eller inom given
tidsram, beroende pa dess omfattning. Ansvarig uppfoljare bedomer om
atgirdsplanen ar tillrdcklig och kan begira komplettering om sa inte &r
fallet. Dérefter kvalitetsgranskas och godkdnns atgédrdsplanen av ansvarig
verksamhetschef.

Nedan beskrivs vardering, tgérd och sanktionsmdgjligheter kopplat till
kommunens uppfoljning.
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Virdering Atgird Sanktion
1. Finns/uppnas Ingen atgérd krévs. Ej aktuellt.

Kraven uppnas. Systematik 1
utférandet och rutiner finns samt
anvands.

2. Finns delvis/uppnds delvis 1. En atgdrdsplan tas fram |Ej aktuellt.

Kraven uppnds bara delvis. Bra [2. Atgiirder genomfors
kvalitet men systematik 1 inom given tidsplan

utforandet och rutiner saknas.
3. Anmirkningarna kan

foljas upp vid ndsta
uppfoljning

3. Finns ej/uppnds ej 1. En atgérdsplan tas fram

Kraven uppnés ej. Fel och brister2. Atgirder genomfors
i storre omfattning, avsaknad av jomgaende

fungerande arbetssitt och
systematik. 3. Anmirkningarna foljs

upp vid ndsta uppfoljning.

4. Om kraven ej uppnds vid 1. Dialog Vid upphandling av

ndstkommande uppfoljning hemtjénst enligt
2. Omedelbar atgird vidtas| QU:

Ett flertal stora brister kvarstar [for att avvikelsen inte ska

och/eller allvarlig kritik frén upprepas. 1. Varning om
kommunens uppfoljare och/eller hévning av avtal.
verksamhetens 3. Aterrapportering av

tillsynsmyndighet. vidtagna atgirder till vard- 2. Hivning av avtal.

och omsorgsndmnden.

4. En rapport ver brister
aterrapporteras till
nimnden som far besluta
om pafoljder.
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